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Resumo

Examina as contribuicdes da Linguagem Documentaria (LD) na representacdo da
informacgdo arquivistica. Recorre a pesquisa bibliografica, empreendendo amplo
levantamento na Base de Dados de Pesquisa em Ciéncia da Informacgdo (BRAPCI),
abrangendo o periodo de 1972 a 2022. Trata-se de pesquisa descritiva no que rege
a sistematizag¢do dos termos e a classificagdo do conhecimento, compreendendo a
sua importancia para o usuario como meio norteador e facilitador do acesso a
informagdo. Para a andlise dos dados, adota uma abordagem quanti-qualitativa,
dando énfase a andlise bibliométrica para quantificar os dados. A partir do
levantamento realizado, destaca-se que o uso da terminologia é imprescindivel na
aplicagdo da linguagem documentdria no ambito da Arquivologia com o objetivo de
organizar e representar a informagdo, visando a recuperagao da informacao.
Fomenta discussGes em torno de pesquisas e metodologias na area de arquivologia
em prol da representacdo da informacgdo através da usabilidade da linguagem
documentdria e, consequentemente, na recuperacgdo da informacao.

Palavra-chave: linguagem documentaria; informacdo arquivistica; representagdo da informacdo; tesauro;
vocabuldrio controlado.

The contribution of documentary language in the
representation of archival information

Abstract

Examines the contributions of documentary language in representing archival
information. It resorts to bibliographic research, undertaking a broad survey in the
Base de Dados de Pesquisa em Ciéncia da Informagéo (BRAPCI) covering 1972 to
2022. It is descriptive research regarding the systematization of terms and the
classification of knowledge, understanding its importance for the user to guide and
facilitate access to information. For data analysis, it adopts a quanti-qualitative
approach, emphasizing bibliometric analysis to quantify the data. This study shows
that the use of terminology is essential in the application of documentary language
in the Archival field, to organize and represent information, aiming at information
retrieval. It encourages discussions around research and methodologies in the area
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of archival science in the representation of information through the usability of the
documentary language and, consequently, in the retrieval of information.

Keywords: documentary language; archival information; information representation; thesaurus; controlled
vocabulary.

1 INTRODUCAO

O incessante progresso das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) trouxe consigo a
necessidade de uma representa¢dao da informagdo mais célere, visando sua organizacao e
recuperacao. Assim, para as empresas e instituiches estarem aptas as demandas
informacionais, torna-se imprescindivel a criacdo de instrumentos que favorecam o
gerenciamento informacional. Partindo desse pressuposto, objetiva-se no presente artigo
analisar as potencialidades do uso da Linguagem Documentaria (LD) na representacdo da
informacao arquivistica. A representacdo das informacdes por meio da LD subsidia a descricao
e a criacdo de produtos para auxiliar o acesso, além de proporcionar maior rapidez na busca
€ recuperagao.

Em linhas gerais, informacgao arquivistica, na esteira de Sfreddo, J. A. e Flores, D.
(2012), alude a forma com que o conteudo presente nos documentos contextualiza acGes
sistematizadas e organizadas em uma instituicdo, produzindo, a partir de metodologia
propria, subsidios para a organiza¢cdao documental, sendo a linguagem documentdria uma das
alternativas que permite tanto ao sistema de informagao, como ao usudrio a utilizagdao de um
codigo comum, mediado, o qual é estabelecido através do processo de comunicagao
documentaria (Cervantes, 2014).

Pode-se assinalar que a LD é primordial no que rege a sistematiza¢do dos termos e a
classificacdo do conhecimento, compreendendo a sua importancia para o usuario como meio
norteador e facilitador do acesso a informagdo. A vista disso, Lancaster (2002) afirma que o
controle do vocabuldrio tem por objetivo facilitar a representacdo dos assuntos para os
profissionais indexadores, bem como para os usuarios, com o propdsito de reunir os
sinbnimos e os quase sindnimos, diferenciando os homadgrafos e relacionando os termos com
significados préximos, reduzindo, portanto, polissemias, padronizando o uso e facilitando o
acesso a informacao.

Com base nisso, intenta-se aqui examinar contribuicdes da LD na representacdo da
informacgao arquivistica por meio de uma andlise da literatura com base em documentos
disponibilizados na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI), de modo a compreender a terminologia, o conceito de informacdo
arquivistica, a relacdo da Linguagem Documentdria com a informacdo arquivistica e, por fim,
destacar a sua relevancia como ferramenta de gerenciamento da informagdo em arquivos.

A BRAPCI tem como objetivo subsidiar estudos e propostas na area de Ciéncia da
Informacdo, adotando o ElasticSearch como ferramenta de busca. Ele foi desenvolvido por
Shay Bannon, que publicou a primeira versdo da solugdo em 2010. Tal sistema lida com indice
inverso, com score e com a parametrizagao para dar um peso a mais para o titulo, palavras-
chave e resumo. O indicador mostrado no final de cada referéncia da busca é o score de
relevancia da busca. Basicamente o ElasticSearch conta quantas vezes o termo de busca
aparece nesses campos e gera esses indicadores.

E valido esclarecer que se defende, aqui, a importancia da representacdo da
informacao através do uso da LD, independente da estratégia utilizada, desde que ocorra a
transformacdo de informacg&es dos textos em linguagem natural e/ou especializada para uma
linguagem documentaria controlada que envolva a significacdo. Quer dizer, o intuito é apontar
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a necessidade da normalizacdo das representacdes informacionais dentro de suas instituicoes
como meio de viabilizar sua comunicagdo, gerenciamento e recuperacgao da informacao.

2 USO DA LINGUAGEM DOCUMENTARIA NA REPRESENTACAO DA INFORMACAO
ARQUIVISTICA

Nesta secdo sao abordados os processos de representacdo da informacao através do
estudo da Linguagem Documentdria que consiste em assuntos pertinentes a Ciéncia da
Informacao. Isto porque é no contexto da LD, através dos seus tipos, seja ela pré-coordenadas
(Sistemas de classificacdo, Listas de cabecalhos de assuntos, Glossarios, Dicionarios) ou pos-
coordenada (Vocabuldrios controlados, Tesauro, Taxonomias, Ontologias), que é possivel
otimizar o processo de representacdo da informacdo.

Dito isso, cabe, primeiramente, explicitar o que se entende por Linguagem
Documentdria. Segundo Lara (2004, p. 232), LD “[...] designa, de modo mais amplo e completo,
a linguagem especialmente construida para organizar e facilitar o acesso e a transferéncia da
informacao [...]”. Assim, pode-se inferir que representa a informag¢do dos documentos seja
qual for o suporte e seu uso objetiva facilitar a comunicagao e a interagao entre a linguagem
do usuario e da instituicdo ou do local ao qual esteja depositado e/ou arquivado. De acordo
com Currds (1995), é imprescindivel viver sem ela, como podemos observar nas atividades
mais corriqueiras, como o simples fato de uma pesquisa na internet, por exemplo.

A Linguagem Documentdria pode ser denominada e identificada como uma
ferramenta especializada voltada ao “[...] tratamento dos contelddos informacionais, tais
como sistemas de classificacdo enciclopédicos ou facetados e tesauros” (Cervantes, 2009, p.
35). Atua mediando a comunicacdo entre o conteudo do documento e o usudrio. Nesse
sentido, Talamo et. al. (1994, p. 18), define LD como instrumento intermediario, que atua
traduzindo, de forma concisa, “[...] informacgdes contidas em textos, ou as perguntas dos
usudrios, para a linguagem do sistema documentario”.

O que a torna crucial na gestdo arquivistica é o interesse em distinguir as mudangas
mais significativas, interpretar e criar respostas adequadas a ela. Assim, se pode aferir que ela
desempenha um papel fundamental na indexacdo e recuperagcao da informacdo, e que
guando nado corresponde as necessidades de representacao dos contelidos dos documentos,
realizada pelos profissionais da informacdo (bibliotecario, arquivistas e cientistas da
informacdo) indexadores e das solicitacdes de buscas bibliograficas por assunto dos usuarios,
afeta diretamente na atuacdo desses processos, comprometendo todo o gerenciamento
informacional (classificacdo, representacdo, organiza¢do e recuperacgao)

Kobashi (2011) descreve que a funcdo da linguagem documentaria vai além do
principio de dar significado, mas de significar de maneira precisa com o objetivo de
representar e recuperar a informacdo, indo ao encontro das necessidades das organizacées
de arquivo, no que rege a organizagao documental e informacional.

No que concerne as fungées das linguagens documentarias, Dodebei (2002) afirma que
a principal delas constitui a normalizacdo temadtica, porquanto elas favorecem tanto o
controle das disposicdes semanticas do idioma quanto a demarcacdao do dominio de conceito
da drea examinada, a economia de simbolos, o resumo das informagdes, a modulagdo dos
temas, a eliminacdo de redundancias, a generalizacdo ou a especificacdo do entendimento
por intermédio da intelec¢do do significado.

No que consiste a LD na representacdo da ‘informacdo arquivistica’, foi analisada a
forma com que o termo é definido pelos pesquisadores: Belloto (2010); Calderon (2009);
Fonseca (2005); Jardim (1999), dentre outros, trazendo alguns conceitos que aparecem
vinculados ao documento arquivistico, com caracteristicas que se equivalem, sendo que o
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suporte recebe um destaque, ressaltando, assim, o registro fisico, que ndo se trata do objeto
analisado.

Conforme o levantamento em fontes bibliograficas sobre o termo ‘informacao
arquivistica’, notou-se que ainda existe pouco material, passando a aparecer com frequéncia
a partir de 1980 sem uma devida fundamentacdo conceitual pré-estabelecida, que segundo
Calderon (2013, p. 76) “carece de aprofundamento tedrico”. Por outro lado, refuta-se essa
perspectiva de Calderon, porque as investigacdes atuais vém cada vez mais se aprofundando
no estudo do termo diante da escassez de pesquisas relacionadas a tematica.

No Diciondrio de Biblioteconomia e Arquivologia, foi detectada a auséncia do termo,
apenas é definido o valor de informacdo arquivistica que consiste em “valor informativo, valor
de prova” (Diciondrio de Biblioteconomia e Arquivologia, p. 374, 2018). A definicdo mais
aproximada do que consiste a informacdo arquivistica é a informacdo documental
“informacao relacionada com documentos ou recolhida em documentos. 2. arq. "atividade
arquivistica que consiste em prover os usuarios com a informacao anterior ou guia-los até ela"
(Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia, p. 202, 2008).

A seguir, no Quadro 1, sintetiza-se o conceito de informacdo arquivistica e seus
respectivos autores, que em alguns casos tém o termo informagao organica como sinGnimo,
devido a sua organicidade, que tem relacdo com quem acumulou a informacdo e ndo sé com
guem produziu. Destaca-se que, os autores brasileiros tiveram a literatura canadense e norte-
americana como norte para conceituar o termo informacao arquivistica.

Quadro 1. Conceito de informacao arquivistica através dos autores.
Autor Definigao

Bellotto (2010) O termo informacdo arquivistica esta equivocado.

Tem sido interpretada de modo distinto, ora como informacdo extraida de um
conjunto de documentos gerados por uma instituicdo como necessidade para
Calderon (2009) registrar sua acdo, ora como informagdo sobre os conteidos dos documentos e,
ainda, como o tipo de informagdo que emerge do relacionamento entre os
documentos de uma mesma proveniéncia.

Trata como sindbnimo de informagdo registrada organica e concorda em inseri-la

F 2005
onseca (2005) como objeto da arquivologia.

Conjunto das informacgGes organicas, quaisquer que sejam sua data de producéo,
Jardim (1999) seu suporte material, sua natureza, acumuladas por uma organiza¢do (ou pessoa
fisica) em decorréncia de suas agdes.

Informacgdo registrada de natureza, peculiaridades e propriedades arquivisticas

Lopes (1996 - . . — s
pes ( ) atribuidas e que pode ser de natureza administrativa, técnica ou cientifica.

Considera “documento arquivistico” e “informacdo arquivistica” como sinénimos,
apresentando o seguinte entendimento: [...] documento arquivistico é um artefato
humano com pressupostos e caracteristicas especificas, o qual representa o
produto da atividade do sujeito acumulador.

Medeiros (2017)

A diferenca da informagdo arquivistica em relagdo as informagdes de outra
natureza é que ela é produto das atividades de determinado organismo. Ou seja,
ela é produzida dentro do contexto do exercicio das fun¢des/objetivos a que se
propdem as entidades. Desta forma, esta se tentando definir uma informacao que
apresenta como caracteristicas basicas, estar registrada em um determinado
suporte e ser o resultado das a¢Oes e transagdes da organizagao.

Moreno (2007)

A gestdo da informagdo arquivistica permite o controle e o acesso das informagdes
organizacionais relevantes, através de procedimentos como a classificacdo e a
avaliagdo de documentos”.

Nascimento, N. A.;
Flores, D. (2007)

Rousseau e Couture Informacgdo organica registrada de todos os documentos, seja qual for o suporte e
(1998) a idade, produzidos e recebidos pelo organismo no exercicio de suas fungdes”
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Pode ser definida de forma que o conteldo presente nos documentos contextualize
acOes sistematizadas e organizadas em uma instituicdo, produzindo, com sua
metodologia arquivistica, subsidios para a organizagdao documental.

Sfreddo, J. A.; Flores,
D. (2012)

Um artefato humano com pressupostos e caracteristicas proprias. Tais como:
organicidade, imparcialidade, autenticidade, naturalidade etc.
Fonte: Dados do autor (2021).

Souza (2010)

Destaca-se que, os autores brasileiros tiveram a literatura canadense e norte-
americana como norte para conceituar o termo informacgao arquivistica. Com base nos dados
do Quadro 1, pode-se definir que a pesquisa que rege este estudo foi embasada nos
pressupostos tedricos relacionados a Arquivologia e a Ciéncia da Informacgao, tendo como
objeto comum do conhecimento, a informacdo registrada, também identificada como
informacao arquivistica ou organica como entendida por alguns autores.

De acordo com Lehmkuhl, Vianna e Silva (2009), a informagdo organica é pesquisada a
partir dos autores canadenses: Rousseau, Couture e Ducharme, pioneiros no assunto.
Enquanto, a arquivistica é pesquisada por diferentes autores a partir da década de 1980, de
acordo com as informacgfes do Quadro 1, baseado na teoria do conceito, ou seja, nos limites
conceituais entre informacdo organica e informacdo arquivistica no Brasil. Nesse sentido,
percebe-se, na analise da literatura, que existe um interessante debate conceitual acerca do
termo em questdo, a qual ndo cabe ser aprofundada aqui. Entretanto, conforme as nuances
das definicbes apresentadas, pode-se definir que informacdo arquivistica consiste em
informacdes inseridas em uma organicidade independente do seu suporte e possui valor, seja
ele primario (inerente da sua criacdo), ou secunddrio (quando ele cumpre seu valor primario
e se torna de guarda permanente).

3 MODELOS DE REPRESENTACAO DA INFORMACAO ARQUIVISTICA

A representacdo da informacdo pode acontecer de duas maneiras, através da
representacdo descritiva, também conhecida como catalogacdo descritiva, que descreve o
suporte ao qual a informacao estd registrada, assim como a sua localizacdo; e a representacao
tematica que se refere a descricdo do contelido do documento por meio da classificacdo e
indexacdo. Cervantes (2009) afirma que a representacdo da informacdo esta,
fundamentalmente, ligada a atividade de indexacdo, ou seja, a sua representacao.

Na arquivologia temos o plano de classificacgdo dos documentos para fazer a
classificacdo, referente a identificacdo de elementos e caracteristicas do grupo documental
pautado no assunto, condizente a informacdo arquivistica e a tabela de temporalidade que
condiz em uma ferramenta de avaliacdo segundo a fase em que a informacdo se encontra, se
ela é corrente, intermediaria ou permanente.

Apds uma pesquisa bibliografica, foram detectadas algumas ac¢des individuais por
parte de algumas instituicbes em utilizar a linguagem no processo de representacdo da
informacao nos arquivos, com o objetivo de diminuir a polissemia e ambiguidade, elementos
estes presentes na linguagem natural e dificultam o processo de gerenciamento da
informacao.

Um dos instrumentos se trata de um vocabuldrio controlado, que segundo Aguiar
(2008, p. 220):

S3o concebidos como instrumento documentdrio que visa facilitar a organizagao, a
representacdo e a recupera¢do da informagdo com a finalidade de otimizar a
transferéncia social da informagdo; ao promoverem ambientes de recuperagao da
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informacdo de dominios contextuais especificos com consisténcia, além de
minimizarem os ruidos na recuperacdo da informacéo.

Um vocabuldrio controlado é desenvolvido conforme a necessidade de cada instituicdo
e possibilita o controle do termo no momento da indexacdo, tornando a recuperacdo da
informacdo mais eficaz. O uso desse tipo de metodologia é frequente na Biblioteconomia.

Outro instrumento interessante que vem sendo utilizado nos arquivos detidamente,
sdo os denominados tesauros, que se caracterizam como um instrumento adequado para
indexar, armazenar e recuperar informacdes relativas a dado assunto.

Pode-se observar no Quadro 2, os cinco documentos pesquisados mais relevantes na
Brapci, originado de uma busca a partir do termo “tesauro”, dentro de todos os campos
disponibilizados na ferramenta de busca ElasticSearch (titulo, palavras-chave, autores,
resumo e texto completo) no periodo de 1972 a 2021 ordenados conforme o critério de
relevancia, tendo como resultado 142 titulos, todavia no quadro sera representado apenas
pelas cinco primeiras referéncias para exemplificar.

Quadro 2 - Referéncias sobre Tesauro na Brapci

1 VOGEL, M. J. M.; KOBASHI, N. Y. Tesauro funcional para organizagdo de arquivos administrativos. Paginas
A&B, Arquivos e Bibliotecas (Portugal), n. 12, p. 48-62, 2019. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/127667. Acesso em: 25 fev. 2021.
2 KROEFF, M. S.; LEONETI, F. C. Estudo preliminar do tesauro brasileiro de ciéncias do esporte preliminary
study of the thesaurus of brazilian sports science. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, v.
17, n. 1, p. 76-104, 2012. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/76471. Acesso em:

28 ago. 2021.
3 MOREIRA, M. P.; MOURA, M. A. Construindo tesauros a partir de tesauros existentes: a experiéncia do
tci - tesauro em ciéncia da informagdo. DataGramaZero, v. 7, n. 4, 2006. Disponivel

em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/6670. Acesso em: 28 ago. 2021.

4 SANTOS, José Carlos Francisco dos; CERVANTES, Brigida Maria Nogueira; FUJITA, Mariangela Spotti
Lopes. TESAURO ELETRONICO: importacdo no TemaTres e disponibilizacdo na web. Encontro Nacional
de Pesquisa e Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacéo, n. XIX ENANCIB, 2018.

5 VALENCIA, Maria Cristina Palhares; SILVA, Viviane Paulino da; VOGEL, Michely Jabala Mamede. Tesauro
de acervo espirita: uma revisdo de tesauro constituido. BIBLOS - Revista do Instituto de Ciéncias
Humanas e da Informagao, n. 1, v. 30, p. 104-141, 2016.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Diante dos exemplos apresentados, pode-se inferir que o tesauro é estudado e
aplicado em variadas vertentes e tematicas, o que o tornou objeto de estudo na Ciéncia da
Informacgao, por ser um instrumento facilitador na representacdo e recuperagdo da
informacao.

Concomitantemente, para Cervantes (2009, p.35), o tesauro é considerado “o
instrumento mais adequado para o tratamento e recuperacao da informacao, porque além de
estabelecer relagdes entre os termos utilizados, permite uma visao sistémica”.

Diante dessa informacdo, ao pesquisar mais sobre o uso do tesauro na arquivologia,
nao restringindo-se apenas a Brapci, mas abrangendo toda a rede de pesquisa no Google
Académico, foilocalizada uma monografia intitulada “TESAURO DE GESTAO DE PESSOAS: uma
Ferramenta de Auxilio a Implantacdo da Gestdao do Conhecimento no Ministério Publico do DF
e Territérios”, de Adriane Coelho da Silva em 2013, da Universidade de Brasilia, Faculdade
de Ciéncia da Informacdo, que abordou a importancia do tesauro como ferramenta de auxilio
na representacao de informacdes confidveis e necessdrias aos usuarios.
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Outros instrumentos sdao mais utilizados na gestdo arquivistica, porém ndo usam a
linguagem documentaria, como: guia de gestdo dos arquivos, inventdrio de documentos, lista
de controle, registro de entrada, dentre outros.

Apesar da existéncia desse conjunto de instrumentos, hd, ainda, muitas dificuldades
para recuperar informacdes, um dos motivos é representado pela auséncia de um controle
terminolégico, ou seja, a falta do uso da linguagem documentdria. A falta de uma LD nao
impossibilita a recuperacdo da informacao, mas a sua auséncia reverbera em tempos maiores
de busca pela informacado arquivistica diante da variedade de termos utilizados no momento
da indexacdo para nomear o mesmo documento. Por exemplo: ao buscar uma “folha de
frequéncia” no sistema sem LD, terd que procurar por outros termos sinénimos (folha de
ponto; livro de ponto; controle de ponto; didrio; assiduidade; presenca; registro de horario;
cartdo do ponto) para obter uma precisao no resultado.

4 PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia consiste em uma pesquisa bibliografica através da revisao de literatura
sistematica que é apresentada na forma de um trabalho mais reflexivo, critico e revelador
devido ao grau de compreensao acerca da tematica analisada. Consiste em um levantamento
de estudos publicados anteriormente e relacionados com um tema especifico sobre LD e o
gue a envolve.

Para apresentar o resultado do objetivo do trabalho, que consiste em relatar a
importancia da linguagem documentaria para representacdo da informacdo arquivistica, foi
realizada uma coleta de dados na Base de Dados de Pesquisa em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI) no ano de 2021, para fazer o levantamento tedrico e quanti-qualitativo “que permite
ao pesquisador fazer um cruzamento de suas conclusdes de modo a ter maior confianca que
seus dados ndo sdo produto de um procedimento ou de alguma situacdo particular”
(Goldenberg, 2004, p. 62).

Por meio da busca pelos termos compostos “linguagem documentdria” e “informacao
arquivistica” em todos os campos de recupera¢do no intervalo de tempo de 1972 a 2021,
periodo este que representa a data limite dos documentos indexados na base pesquisada,
com base em autores da drea, como Belloto (2010), Jardim (2009), Lara (2004), Dodebei (2002)
e outros pesquisadores que contribuiram com o desenvolvimento do estudo, ressaltando a
relacdo entre os termos pesquisados e conforme a usabilidade que a LD apresenta neste
contexto embasado no pressuposto tedrico.

A busca dos termos apresentados foi realizada nos campos titulo e palavras-chave na
Base de Dados de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), para fazer o levantamento
tedrico e quanti-qualitativo que permite ao pesquisador fazer um cruzamento de suas
conclusdes de modo a ter maior confianca que seus dados ndo sdao produto de um
procedimento ou de alguma situacdo particular (Goldenberg, 2004, p. 62).

A pesquisa é descritiva e de carater exploratdrio, que segundo Lakatos e Marconi
(1999), ocorre por permitir a utilizagdo de procedimentos sistematicos para obtencdo de
dados empiricos para analise e de cunho descritivo, além de que, conforme Collis e Hussey
(2005) sao caracterizadas por descrever o comportamento dos fend6menos, sendo usadas para
identificar e obter informacGes sobre as caracteristicas de um determinado problema ou
guestdo. Possui a abordagem quantitativa, elaborada a partir de uma analise bibliométrica,
considerada uma importante “ferramenta de estatistica basica, utilizada na gestdo da
informacdo e do conhecimento cientifico e tecnolégico” (Guedes; Borschiver, 2005, p.1).
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Por meio do percurso metodoldgico apresentado, a pesquisa foi desenvolvida
buscando atender os objetivos propostos, dialogando com o referencial tedrico e em
conformidade com uma analise quali-quantitativa dos dados, perseguindo o propdsito de
assegurar maior amplitude no tocante aos resultados.

5 RESULTADOS

No presente artigo, intenta-se examinar algumas das contribuicdes da LD na
representacdo da informacdo arquivistica. Nesse sentido, procede-se a anadlise da literatura
tendo como base documentos disponibilizados na Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI).

Dentro os resultados, no quadro 3, abaixo, sdo apresentados os dez artigos mais
relevantes encontrados na Brapci sobre linguagem documentdria. O quadro estd organizado
segundo a classificacdo do critério de relevancia utilizado pelo ElasticSearch, que conta
qguantas vezes o termo de busca aparece nesses campos e gera esses indicadores.

Quadro 3 - Os dez artigos mais relevantes sobre linguagem documentdria depositados na

Brapci no periodo de 1972 - 2021

Relevancia Autor Titulo / ano Aplicacdo das LD’s
Representagdo documental
LIMA, Vanessa Severino musical da cultu.ra nordestina:
01 | de; CAVATI SOBRINHO, processo de ensinoe Tesauro
. aprendizagem da construgdo de
Heliomar . ‘.
uma linguagem documentaria /
2021
02 CINTRA, Anna Maria Elementos de linguistica para Linguistica
Marques estudos de indexagdo / 1983
LARA, Marilda Lara Lopes E possivel falar em signo e N o
03 Ginez de semiose documentaria? / 2006 Linguistico-semiotica
O uso de linguagem
BOCCATO, Vera Regina docu.mentéria.er'n catdlogos
04 | Casari; FUJITA, Maridngela coI.etlvo's ’d.e bibliotecas Catdlogos
Spotti Lopes unlviers~|tar|as.: um e.st.udo de
avaliagdo sociocognitiva com
protocolo verbal / 2010
A linguagem e a linguagem
MARTINES, Alexandre documentdria no processo de
05 ROBSON; LIMA, Graziela representagdo do Semidtica
dos Santos; ALMEIDA, conhecimento de grupos
Carlos Candido de marginalizados: reflexdes
tedricas / 2021
MOSTAFA, Solange A importéancia do empirismo
06 | Puntel; CRUZ, Denise inglés para as linguagens Tesauro
Viuniski da Nova documentdrias / 2010
SOUSA, Renat9 Tarc’iso ?ocr’:j‘cji:;iarﬁfr?eifoza:%:sg;a Classificagdo e
07 | Barbosa; ARAUJO JUNIOR, ~ )
Rogério Henrique Para a resuperag'ac? d'a taxonomia
informac3o arquivistica / 2013
Terminologia e linguagem
08 | BELUCHE, Renato documentdria: uma perspectiva Terminologia
historica*
LARA, Marilda Lara Lopes Linguagem documentaria e . .
09 Ginez de terminologia / 2004 Terminologia
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Relevancia Autor Titulo / ano Aplicagao das LD’s
BORBA, Diego dos
Santos; LAAN, Regina
Helena van der; CHINI,
Bernadete Ros

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Palavras-chave: convergéncias e
diferencia¢gbes com a linguagem Terminologia
natural e a terminologia / 2012

10

Conforme a classificacdo estabelecida pelo grau de relevancia, é valido ressaltar que
como a relevancia é subjetiva, é impossivel apresentar um conjunto de resultados
extremamente preciso. Todavia, o sistema ElasticSearch, possibilita varias abordagens e
ferramentas que podem ser usadas para ajustar o conjunto de apura¢ao para os melhores
resultados para seus usudrios. Ele usa a funcdo de pontuacdo pratica do Lucene. Este é um
modelo de similaridade baseado em TermFrequency (TF) e InverseDocumentFrequency (IDF)
gue também usa o Vector Space Model (VSM) para consultas de varios termos. Para resumir,
ele utiliza da bibliometria para definir seus parametros.

No que se refere a busca pelo pardmetro relevancia, estdo representados os dez
trabalhos melhor posicionados, tendo como o primeiro apresentado na lista o artigo de
Vanessa Severino de Lima e Heliomar Cavati (2021), intitulado “Representacdo documental
musical da cultura nordestina: processo de ensino e aprendizagem da construcdo de uma
linguagem documentaria”. O texto apresenta o tesauro como instrumento de representacao
da informagao do protagonismo social dos nordestinos, a fim de resgatar e fortalecer a
preservacao e construcdo da identidade das pessoas que residem nessa regidao, propondo a
criagdo de uma linguagem documentaria a partir de termos e expressdes encontradas nas
letras de musicas nordestinas.

Analisando mais sobre o campo autor no quadro 3, é notdvel a presenca de dois artigos
da autora Marilda Lara Lopes Ginez de Lara (2004), citados, onde ela trabalha a linguagem
documentaria pelo viés da Linguistico-semidtica e da terminologia que é uma area
interdisciplinar que da suporte a vdarias disciplinas do estudo dos conceitos e sua
representacdo em linguagens de especialidade.

No que se refere ao campo titulo, observar-se o artigo nomeado como “A classificacao
e a taxonomia como instrumentos efetivos para a recuperacao da informacgao arquivistica”,
escrito por Renato Tarciso Barbosa Sousa; Rogério Henrique Araujo Junior (2013), abordando
a LD através dos estudos sobre Classificacdo e taxonomia.

Deste modo, percebe-se que ja existem pesquisas de relevancia sobre o uso da
linguagem documentaria na representacdao da informacdo arquivistica e o quanto ela é de
extrema importancia para gestao de informagdo ndao sé nas bibliotecas, mas também nos
arquivos e centros de informacgdes.

Na coluna que se refere como a Linguagem Documentdria é tratada e/ou utilizada,
identifica-se uma pluralidade de opg¢oes, tais como: tesauro, linguistica, catalogos, semidtica,
classificacdo, taxonomia e a terminologia. Porém, todas com o mesmo objetivo em comum,
representar, organizar e facilitar o acesso e a transferéncia da informacao apresentadas pelas
autoras supracitadas no referencial tedrico: Kobashi (2011), Lara (2004), Dodebei (2002) e
Talamo (1994).

Utilizando os mesmos critérios de relevancia da Brapci, pesquisamos em seguida o
termo composto informacdo arquivistica no periodo de 1972 — 2021 conforme o quadro 4,
apresentado abaixo:
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Quadro 4 - Os dez artigos mais relevantes sobre informacao arquivistica depositados na Brapci
no periodo de 1972 - 2021

Relevancia Autor Titulo / ano Aplicagdo das LD’s
Aspectos introdutorios da
representacdo de Informacdo Norma Brasileira de
arquivistica: a norma brasileira de Descrigcdo Arquivistica
01 | ANDRADE, Ricardo Sodré descricdo arquivistica (NOBRADE), a (Nobrade) e o formato
descricdo arquivistica codificada Descricdo Arquivistica
(EAD-DTD) e o projeto archives HUB / Codificada (EAD-DTD)
2007
A interoperabilidade na preservacao
02 | LUZ Charlley da informacdo arquivistica: os Ontologia
metadados e a descricdo / 2016
LUZ, Charlley dos Interoperabilidade da informacdo
Santos; SANTOS, Cibele arquivistica: a descricdo arquivistica .
03 . ~ p Ontologia
Araujo Camargo Marques como padrdo e uma possivel
dos ontologia da Web 3.0 / 2016
HAGEN, Acdcia Maria Algumas conmderacgessx partir do Padronizagao dos
04 Maduro processo de padronizacdo da termos
E— descricdo arquivistica / 1998
05 FONSECA, Maria Odila Informacdo, arquivos e instituicoes
Kahl arquivisticas/ 1998
FURTADO, Renata nicrmacao, gestao documental e
06 | Lira; SILVA, Lucas Thery MBLA0, BE5140 ¢ <hia -
— gestdo da informacdo arquivistica /
Monte Verde
—_— 2020
07 %Danieﬂe Auditori'a'Arquivistica: uma proposta i
de requisitos / 2019
Alves
SILVA, Lucas Thierry Gestdo da informacdo arquivistica e a
08 | Monte Verde; FURTADOQ, competéncia em informacdo: relato -
Renata Lira de pesquisa /2021
, A Informacdo Arguivistica na
09 | BRITO, Djalma Mandu d n - - -
Jaima L/landu ge Arquivologia Pds-Custodial / 2005
MORAES, Humberto Descricdo arquivistica, records in _—
. - . Norma Brasileira de
Anténio Ribas; ZAFALON, contexts (ric) e access to memory . R
10 Descrigdao Arquivistica

Zaira Regina; BARROSO,
Thais de Brito

(atom): andlise exploratéria da
literatura cientifica/ 2019.

(Nobrade)

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Haja vista os dados supramencionados, é notdério a relacdo entre a informacdo
arquivistica e a busca por uma padroniza¢do dos termos na descri¢cao arquivistica. Fato este
comprovado nas referéncias dos artigos citados no Quadro 4. Nos titulos citados ndo foi
identificado o uso da linguagem documentdria, mas ao ler os textos, nota-se uma preocupac¢ao
dos autores no processo da gestdo da informacado no que se refere a sua representatividade.

O propdsito deste estudo foi averiguar a importancia da LD para a representacdo da
informacao arquivistica, e suprir essa lacuna da descricao dos dados informacionais na area
do arquivo, hoje embasada na Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica - Nobrade,
sugerindo a utilizacao de tesauros como instrumento facilitador para a etapa da organizacao
e representacdo da informacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento das atividades de gerenciamento informacional, os profissionais
deparam-se com a necessidade de transformar a realidade dos arquivos, de modo a otimizar
a representacao da informacao, principalmente no que tange ao ato da indexac¢do que infere
diretamente no elo de comunicacdo entre usudrio e a informacdo. Tem-se notado com célere
avango exponencial de crescimento da informag¢dao que se traduz em grandes massas
acumuladas, ndo oferecendo subsidios em servicos que consigam atender de forma
satisfatoria a todas as categorias de usuarios. A etapa de representacdo da informacdo é
primordial porque a partir dessa atividade é que se torna possivel a recuperagdo e o acesso as
informacgdes de forma eficaz.

Tendo como pressuposto que na Biblioteconomia ja se utiliza a linguagem
documentaria para suas praticas de indexacdo e essa é uma atividade que aos longos dos anos
é desenvolvida de forma satisfatéria e a contento, tendo em vista que a realizacdo é embasada
de acordo com padrdes preestabelecidos. Observou-se nos ultimos anos o avanc¢o dessa
pratica na arquivologia, na gestdo das informacgdes arquivisticas, porém de forma ainda
timida. A fungao da linguagem documentaria ja esta sendo reconhecida como meio de
organizacao da memdria documentdria, através das suas especificidades com relagdo a lingua
resultando em um melhor entendimento das relagdes comunicativas.

Com o desenvolvimento deste estudo, foi possivel concluir que a representacdo da
informacao arquivistica, por meio da Linguagem Documentaria, seja ela, através da utilizacao
do vocabulario controlado, tesauros ou outro método, a arquivologia em relacdo a sua
utilizacdo, pois estas ferramentas contribuem diretamente no processo de representacao da
informacdo, dando destaque para uma melhor interacdo entre sistemas e usuarios,
facilitando, sobretudo, a comunicagao entre eles. A LD pode, portanto, acarretar significativos
avancgos na representacdo e na recuperacao da informacao arquivistica.

Em pesquisa futura, pretende-se problematizar o grau de impacto proporcionado a
partir do uso da Linguagem Documentaria nos arquivos e centros de informacado a partir de
um estudo de caso concreto. Tal investiga¢do estara embasada nos pressupostos da pesquisa
ora apresentada, que visou destacar a importancia do uso da Linguagem Documentaria na
informacdo arquivistica.
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