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Resumo

Este artigo discute a importancia da usabilidade e do comportamento
informacional como estratégias para aprimorar o portal de transparéncia da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e avalia a disposicdo das
informacgGes nele contidas. Apesar da existéncia de dispositivos legais que
regulamenta o tema, é necessario melhorias dentro desse complexo
conceitual. A relevancia dos portais de transparéncia como ferramenta para
exercer a cidadania, fiscalizar e combater a corrupgdo é destacada, exigindo
que os 6rgdos publicos fornegam informagdes acessiveis e orientadas para o
usuario. A metodologia adotada consiste em pesquisa qualitativa, utilizando
pesquisa bibliografica e andlise do portal da UFRN, com abordagem
descritiva. A padronizagao dos critérios de apresentagao das informagdes visa
facilitar a busca pelos usuarios, contribuindo para seu conforto durante o
acesso. Essas iniciativas sdo fundamentais para fortalecer um estado
democratico e participativo no combate a corrupgao.
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Usability and informational behavior as a strategy for
enhancing the Transparency Portal of Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

Abstract

This article discusses the importance of usability and informational behavior
as strategies to enhance the transparency portal of the Federal University of
Rio Grande do Norte (UFRN) and evaluates the arrangement of the
information therein. Despite the existence of legal provisions regulating the
subject, improvements within this complex conceptual framework is required.
The significance of transparency portals as tools to exercise citizenship,
oversee, and combat corruption is underscored, demanding that public
entities provide accessible information geared towards the user. The
methodology employed comprises qualitative research, incorporating
bibliographical research and analysis of the UFRN portal, with a descriptive
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approach. Standardizing criteria for presenting information aims to facilitate
user searches, enhancing their comfort during access. These initiatives are
crucial for strengthening a democratic and participatory state in combating
corruption.

Keywords: transparency. Usability. informational behavior. information.

1 INTRODUCAO

Um dos fundamentos basicos como alicerces de um pais democratico é a transparéncia,
ela contribui para o exercicio da cidadania e para que a sociedade e os 6rgdos de controle
possam fiscalizar e questionar, de forma coerente e com observancia as legislagdes vigentes,
pontos que divergem do interesse publico transmitindo, assim, a responsabilizacdo da
administracdo com a coisa publica.

Para a concretizacdo desse feito, é necessdrio uma transparéncia que reverencie a ética
do bom relacionamento com os cidaddos no combate a ineficiéncia e a corrupg¢ao, como
também, proteger o patrimonio publico de possiveis desvios ou mau uso dos recursos.

E necessario ficar atento ao elo entre a transparéncia do poder publico e o avanco da
democracia no nosso pais, no sentido que, transfere aos gestores a total responsabilidade na
execucao das metas e impulsionam a eficiéncia e o comprometimento direto na administragao
na aplicacdo do dinheiro publico. Uma vez esclarecida, a sociedade coloca-se como agente de
fiscalizagdo e controle das a¢Ges do setor publico (ou pelo mesmo deveria ser).

O fornecimento das informac6es em uma linguagem mais simples e clara possibilitara o
alcance de grande parte dos objetivos sociais tragados em seus orgamentos, caminhando para
controles que permitam o melhor atendimento das demandas da sociedade, conforme descrito
por Lima et al. (2019, p.43), “uma interface agraddvel em que o usuario se sente confortavel
para realizar suas tarefas”. Contudo, é necessario compreender como padronizar e como
disponibilizar tais informacg0es, para depois delibera-las de forma adequada a sociedade em
geral.

1.2 JUSTIFICATIVA

O artigo visa investigar como se apresenta a disponibilizacdo de informagdes no portal
de transparéncia da UFRN, pois, como a fiscalizacdo em tempos atuais é feita de maneira mais
categoérica pelos 6rgdos de controle, o controle social e a participacdao da comunidade académica
nesse tipo de fiscalizacdo ainda sdo timidos ou quase inexistentes pela necessidade de
conhecimento em dreas especificas. Informag¢des que ndo despertam e ndo atendem os
interesses dos usuarios, como também, a forma como sao disponibilizadas essas informacgdes.
A proposta é de potencializar esse tipo de controle facilitando a compreensdo e acesso pelo
cidaddao em uma linguagem de formato simples e objetiva, utilizando conceitos da usabilidade e
do comportamento informacional para o fortalecimento da transparéncia dentro da
Universidade propondo melhorias e mudangas que contribuam nesse sentido.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA
1.3.1 Geral

O objetivo geral deste trabalho é apresentar possiveis melhorias como estratégia de
fortalecimento do portal de transparéncia da UFRN.
1.3.2 Especificos

Examinar os conteldos das informacdes disponibilizadas pela UFRN em seu portal de
transparéncia na perspectiva funcional e ndo funcional da usabilidade;
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Definir as caracteristicas da informacdo, de acordo com caracteristicas do estudo do
comportamento informacional, como estimular o interesse dos usudrios em fazerem uso das
informacgdes disponiveis.

2 USABILIDADE E O COMPORTAMENTO INFORMACIONAL INSERIDOS NO CONTEXTO
DA TRANSPARENCIA

2.1 OS AVANCOS INICIAIS DA TRANSPARENCIA TRAZIDOS COM A LEI DE RESPONSABILIDADE
FISCAL

Os elementos de grandes impactos nas mudancas das condutas e das rotinas
administrativas foram a criacdo da Lei Complementar 101 de 04 de maio de 2000, da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 e das resolugdes dos tribunais de contas acerca dos gastos
publicos e de controle. Elas abordam temas sobre a responsabilidade fiscal, o acesso a
informacdo pela sociedade e o controle, nelas estdo relacionados todos os procedimentos que
a administragdo publica devera tomar como pratica rotineira. Todos os entes e instituicées da
unido estdo subordinados a essas leis e, no caso das resolucdes, cada estado cumpre as
determinagdes dos tribunais de contas locais.

A Lei Complementar n2 101/2000, a LRF, aborda assuntos como o or¢amento, o
tratamento das despesas e receitas, os gastos com pessoal entre outras matérias, abordando
ainda de maneira menos abrangente o elemento da transparéncia. Nesse sentido, a ideia
principal do que era abordado pela LRF ainda estava intrinsecamente ligado a contabilidade
publica que na época da implantagdo dos dispositivos desta lei dava inicio a um caminho de
mudancas que viriam para fortalecer o controle e transparéncia, necessitando de uma
colaboracdo mutua entre este setor e o da administracdo publica em geral, como também o
inicio da preocupacgdo do controle dos gastos publicos, com énfase maior para os gastos com
pessoal, fator esse que é considerado o marco da LC 101/2000.

2.2 A TRANSPARENCIA NA OTICA DA USABILIDADE.

Ter um maior controle sobre os recursos publicos dentro de uma sociedade possibilita
uma maior eficiéncia na utilizacdo destes pela maquina publica quanto a prevencdo de possiveis
desvios que possam surgir decorrentes da falta de um controle mais cristalino. A padronizagao
na disponibilizacdo dessas informagdes permite um controle social mais direto sobre os recursos
compreendendo a origem das receitas e identificando onde estdo as fontes geradoras das
despesas publicas.

Primeiramente é necessario que se tenha uma ideia do que é padronizacdo, conforme
descreve Brunsson e Jacobsson (2000, traducdo nossa), a padronizacdo é uma forma sistematica
de coordenar, controlar e escolher, que possam garantir a previsibilidade através de sistemas
extensos e impessoais ao invés de interagdo direta, exercida apenas por individuos e situa¢oes
interessadas. Assim, através da padronizacdo pode-se otimizar a utilizacdo dos controles
disponiveis, seja ele interno, externo ou social, fazendo com que aconteca um monitoramento
mais efetivo.

Um tema que contribui relevantemente para esse propdsito e que também faz uso da
tecnologia e de seus produtos capaz de tornar a informacdo disponivel para seus receptores, é
a usabilidade. Esta apresenta-se como forma de mensurar a satisfacdo quanto a utilizacdo da
informacdo, otimizar como ela estara disponivel e o entendimento da mesma por seus usudrios.
A abordagem desse termo, foi utilizado inicialmente pela Ciéncia da Computacdo, porém
bastante encontrado também na Ciéncia da Informacdo e no contexto desse artigo se faz
necessario seu entendimento para que se compreenda o complexo ambiente que envolve a
seara da informagdo/usudrio. No ambito da Ciéncia, a Informacgdo, como elemento de
comunicacdo entre atores interessado num contexto em comum, Capurro e Hjorland (2007)
facilitam essa compreensao conceituando-a e a descrevendo conforme a seguir:
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Informagdo é qualquer coisa que é de importancia na resposta a uma
questdo. Qualquer coisa pode ser informagdo. Na pratica, contudo,
informacdo deve ser definida em relagdo as necessidades do grupo-alvo
servido pelos especialistas em informacdo, ndo de modo universal ou
individualista, mas, em vez disso, de modo coletivo ou particular. Informacéo
€ 0 que pode responder questdes importantes relacionadas as atividades do
grupo-alvo (Capurro; Hjorland, 2007, p. 187).

Falta, no tocante da transparéncia das informacdes disponibilizadas pelos érgdo e
instituicdes publicas, um foco maior em seu usuario, no atendimento de suas necessidades e no
formato da disponibilizacdo das mesmas de maneira que atraiam os interesses e facilitem o
entendimento de quem precisa consumi-las. E interessante a reflexdo proposta por Machado,
Vianna e Matias (2020) “até que ponto os objetos tecnoldgicos, atualmente, apresentam
critérios de usabilidade do ponto de vista do usudrio?” assim, reforca a ideia de que as
informagGes, da maneira como estdo dispostas, partem do interesse de quem as estdo
divulgando, ndo visando o receptor, que nesse caso despendera de um esforgo maior para
utilizad-la no formato que ali esta.

Para Rodrigues Pereira et al. (2021), é preciso analisar a perspectiva funcional e ndo
funcional da usabilidade de como as informacgdes sado dispostas. Quanto a perspectiva funcional,
diz respeito a como o site se apresenta quanto a sua interface e de que maneira ele atende as
necessidades dos usuarios da informacdo. Ja o aspecto ndo funcional, esta relacionado com a
forma de como se dar a interagdo com site. Ainda segundo Rodrigues Pereira et al. (2021),
demonstra que sua pesquisa expressou a necessidade de dar mais énfase no formato como as
informacbes estdo sendo apresentadas pela administracdo publica, e nesta pesquisa em
questdo, a gestdo universitaria, para que essas sejam claras, compreensiveis e esclarecedoras
para os usuarios e com a sua devida qualidade exigida.

A usabilidade relacionada com os elementos tecnoldgicos que proporcionam a
recuperacao da informacao e a forma como a mesma é disponibilizada, Machado, Vianna e
Matias (2020) discorrem sobre o uso de artefatos tecnoldgicos para esse fim.

Especificamente o uso de artefatos tecnoldgicos implicam diferentes formas
de conhecimentos, praticas e habilidades. A andlise desse uso pode
condicionar a necessidade de ado¢do de uma metodologia apropriada que
permite o desenvolvimento e a expansdo de novos conhecimentos.
(Machado; Vianna; Matias, 2020, p.17).

Com o foco principal da informagdo passando a ser direcionado as necessidades dos
usuarios, conforme apontam os pilares da usabilidade, o propdsito da transparéncia publica se
entrelaca com os principios norteadores de temas como esse dentro da Cl.

Wilson (1981) afirma que os sistemas de informacdes sdo compostos por dois
subsistemas, um vivo que é o ser humano (o usudrio) e o tecnolégico, que sdo todas as
ferramentas, maquinas e tecnologias adotadas para transmitir a informacao. Para ele existe uma
confusdo entre a associacdo das palavras “informacdo” e “necessidade”, pois o termo
necessidade assume outras conota¢des como a de “necessidades humanas” que ao pesquisar,
ele estabelece como necessidades fisioldgicas, afetivas e cognitivas.

Para Wilson (1999) as informag¢Ges podem ndo ser uma necessidade primaria, mas uma
secunddria que nasce de uma necessidade basica do ser humano. Para Guinchat e Menou (1994,
p. 516), “O verdadeiro problema da qualidade da informacdo é dar a cada um, quando tem
necessidade, a informacao feita sob medida, que lhe permita melhorar suas decisGes e seu bem-
estar”. Assim, a forma como a informacdo se apresenta, contribui para o atendimento de
diversos tipos de necessidades.
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2.2 A NECESSIDADE DA COMPREENSAO DO COMPORTAMENTO INFORMACIONAL NA
EFETIVIDADE DO USO DA TRANSPARENCIA.

O comportamento na busca por informacgdes partindo dos pressupostos de Wilson (1981,
1999) e sendo aplicada ao tema da transparéncia, mostra que os usuarios partem de um
problema social ou ndo atendido pela administracdo publica, o qual gera uma necessidade
basica, que por ultimo, resulta na busca de informacgdes a respeito dos temas que contribuirdao
para o atendimento dessas através da prestacdo dos servicos publicos. Segundo Guinchat e
Menou (1994), o comportamento informacional se apresenta de acordo com as relacdes
presentes entre o usudrio e as unidades de informacdo e os produtos e servicos em diversos
niveis. Assim, essa influéncia em relagdo ao comportamento se da de acordo com a formacao,
treinamento e acessibilidade em que o usuario possui.

Nesse sentido, o comportamento informacional pode ser definido como a maneira que
as pessoas utilizam, buscam, necessitam e transmitem informacGes nos diversos meios e
situacbes que o envolvem. Considerando essa linha de pensamento, considera-se o
comportamento como um tema presente na administracdo publica e, particularmente, na
transparéncia, se mostrando relevante e que deve ser levado em consideracao no arcabouco
tedrico ligado ao acesso de informagdes pelos usuarios de servigos publicos, e no caso exposto,
pelos usudrios dos servicos disponibilizados pela UFRN.

Por fim, o destaque é para a importancia que o usuario apresenta nesse contexto, suas
necessidades e como irdo encontrar e usar as informacgdes que precisam, se hd uma facilidade
para encontra-las, se sua satisfacdo foi atendida e se ird gerar resultados para o mesmo. A
principio tudo é levado em consideragdo, o aparato tecnoldgico, o ambiente, o contexto, porém,
0 que ird utiliza-la ainda ndo é colocado em destaque nessa analogia.

3 METODOLOGIA

Quanto a natureza foi uma pesquisa com abordagem qualitativa, quanto aos meios, foi
utilizada pesquisa bibliografica juntamente com a andlise do portal da UFRN, quanto aos fins,
se deram através de uma pesquisa descritiva, conforme Oliveira (2002) expde que a pesquisa
bibliografica faz o uso de fontes primdrias e secundarias e demais materiais cientificos e
tecnoldgicos para o desenvolvimento de trabalhos cientificos.

O presente trabalho foi desenvolvido analisando portal de transparéncia da UFRN
(https://www.ufrn.br/institucional/transparencia-e-prestacao-de-contas) buscando analisar
como as informacgdes sdo disponibilizadas nesse meio.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

As investigacGes que deram inicio as atividades desse trabalho tiveram seu ponto de
partida através da pagina do portal de transparéncia da UFRN
(https://www.ufrn.br/institucional/transparencia-e-prestacao-de-contas).

O primeiro passo foi levantar o que seria analisado no portal da UFRN, foi notado que,
em relagdo ao tema, seria prudente a analise da perspectiva funcional e ndo funcional da
usabilidade e de como as informac&es eram dispostas, se o acesso era direto ou transferido para
outra pagina, se era de facil entendimento, se necessitaria de informagdes acessorias para
facilitar a compreensao e se existem elementos que contribuam para a interagao com o site e
facilitem a maneira como o usudrio busca as informacdes.

No portal da transparéncia estdo presentes todas as informacgGes relacionadas a
objetivos, metas, indicadores de desempenho, valor publico, estrutura organizacional,
competéncias e legislacdo aplicavel, enderecos, telefone das unidades e horarios de
atendimento ao publico, principais cargos, seus ocupantes e rol de responsaveis, programas,
projetos, acOes, obras e atividades, relatério de gestdo, execucdo orcamentaria e financeira,
servidores e remuneracao, repasses e transferéncias, demonstracdes contdbeis e notas
explicativas, licitagGes e contratos, autoridade de monitoramento e servigo de informagdo ao
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cidaddo, supervisdo, controle e correicdo entre outras informagbes abertas para o
acompanhamento das ac¢bes, como também, o controle e fiscalizacdo de todos os atos
praticados pela UFRN, conforme demonstra a Figura 1.

Figura 1 - Tela de transparéncia e presta¢do de contas

instiucional v Académico  Servigos  Imprensa v

Govemanca  Acessod Informagio  Contatn v OPTv | Q Pesquisar

Institucional | Sobre a UFRN Protecio de Dados Pesspais  Conselhos Superi Reitoria
Unidades Institucionais Campi  Concursos Documentos  Localizagio

Transparéncia e prestacéo de contas

a Instrugdio Normativa do TCU 841202

Objetivos, metas, indicadores de desempenho

Valor piblico ~

Estrutura organizacional, competéncias e legislaco aplicavel v
Enderecos, telefone das unidades e horarios de atendimento ao piiblico ~
Principais cargos, seus ocupantes e rol de responsavels

Programas, projetos, agbes, obras e atividades ~

Relatorio de Gestéo ~

Execugio Orgamentaria e Financeira

Servidores e Remuneragio v

Repasses e Transferéncias ~

Fonte: Portal de transparéncia da UFRN'

Alguns acessos sao direcionados para o portal de transparéncia do Governo Federal,
como é o caso da execucdo financeira e orcamentdria e a aba de servidores e remuneracao,
adotados como exemplo nesse artigo. Outros relacionados a estrutura organizacional sdo
direcionadas para o portal da prépria universidade e a parte de licitagGes e contratos o link te
transfere para o SIPAC, por exemplo. A disposicdo das informagdes na pagina do portal da
universidade, se apresenta como uma biblioteca de “links” que te direciona para a pagina
especifica de acordo com o tipo de informacgdo que se busca.

Nessa perspectiva, foram analisadas as informac¢Oes de caradter orgcamentdrio e
financeiro, j& que no decorrer do trabalho exposto é descrito a importancia de controle e
fiscalizacdo dos recursos publicos. Ao iniciar o diagndstico pelo topico “Despesas por érgao:
execucdo orgamentaria e financeira”, levando em consideragao os critérios da usabilidade, é
possivel perceber inicialmente que as informacdes dispde de graficos e tabelas que facilitam a
interpretacao e melhoram a visualizacdao de maneira genérica sobre cada assunto.

Dessa forma, a apresenta¢ao proporcionada pelo portal permite que usuario, mesmo
gue ndo possua conhecimentos técnicos referente ao algum tipo de assunto especifico,
interpretem, por mais simplista que seja, o teor da informacdo apresentada, conforme segue
apresentado pelas Figuras 2 e 3 a seguir:
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Figura 2- Tela das Despesas do 6rgdo: execugdo orcamentaria e financeira
Despesas do 6rgao: execugdo orcamentaria e financeira

As despesas do orgamento do érgdo podem ser executadas diretamente, ou por outros 6rgos,
mediantes destagues ou descentralizagdes de recursos. Veja a execugdo orgamentaria e financeira do

DETALHAR EXECUGAO DAS DESPESAS ©

orgo nos grificos abaixo.
EXECUGAO DO ORGAMENTO DO ORGAO DISTRIBUIGAO DOS PAGAMENTOS REALIZADOS PELO ORGAO
Execug3o das depesas previstas no orgamento do Total de pagamentos efetuados pelo 6rg2o. Pode incluir 30 seu proprio orga:

©érgdo, mediante pagamentos realizados

(despesa prevista) ou referentes a orgamentos de outros Grgaos.
diretamente ou por outros Org3os.

2bi TIPO D PAGAMENTO VALOR PERCENTUAL RELATIVO AO T0DO
Pagamentos referentes ac orgamento préprio (despesas previstas) RS 878.386.104,60 97.92%
Pagamentos referentes a0 orgamento de terceiros RS 18.626.663,10 2.08%
Total de pagamentos realizados RS 897.012.767,70 100,00%
15bi
1bi

PAGAMENTOS DE DESPESAS DE ANOS ANTERIORES (RESTOS A PAGAR)
Apresenta as inscrigdes em restos a pagar (despesas de anos anteriores), bem como os pagamentos j&
realizados destas despesas, além dos cancelamentos.

TIPO DE PAGAMENTO VALOR

Pagamentos realizados das despesas de anos anteriores RS 166.540.651,20

Cancelamento de Inscrigdes em restos a pagar RS 131.200,98

Fonte: Portal de transparéncia da UFRN'

Figura 3 - Tela da Execugdo do orcamento do érgao
Execugdo do or¢amento do 6rgéo

DETALHAR EXECUGAO DAS DESPESAS ©

LNV IYS G PROGRAMA ORGAMENTARIO

EXECUGAO DO ORGAMENTO DO ORGAO (FUNGAO) DISTRIBUGAO DA DESPESAS NAS SUBFUNGOES DA AREA

ENCARGOS ESPECIAIS EDUCACAO

AREA DE ATUAGAO (FUNGAO)
SUBFUNGAO

Educagao

Ensino superior

Previdéncia social

Outros encargos especiais

Encargos especiais

RS 500 mi 1bi ok =

Valores pagos Ensino profissional

Despesa Prevista (Orgamento atualizado)

Outros
 Ampliar Incorporar

TABELA REFERENTE AO GRAFICO ACIMA ~

Fonte: Portal de transparéncia da UFRN'

E importante o tipo de linguagem adotada, pois contribui para que o controle social e a
fiscalizagdo sejam feitos de maneira efetiva e que os usuarios fagam uso desse meio de interagdo
democratica entre a gestao e a comunidade académica como forma de cobra-los. A exemplo do
qgue foi apresentado, existe a op¢do de detalhar a informacgdo, conforme Figura 4 na barra
superior direita em destaque, porém, sdo apenas dados organizados em planilhas que
necessitam ser garimpados, caso haja a necessidade de uma informag¢do mais especifica.
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Figura 4 - Tela da visdo geral dos vinculos dos servidores

Visdo geral dos vinculos dos servidores
Dados correspondem a0 ano corrente

SERVIDORES EM EXERCICIO E AFASTADOS DISTRIBUIGAO DOS VINCULOS DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS
CARGOS/FUNGCOES COMISSIONADOS

QUANTIDADE DE VINCULOS QUANTIDADE DE VINCULOS
QUANTIDADE DE VINCULOS DE CARGOS/FUNGOES
COMISSIONADOS

@ Emexeccicio

@ Aposentado @ Pensionista

em licenga, et

< Ampliar Incorporar
& Ampliar Incorporar

TABELA REFERENTE AO GRAFICO ACIMA ~
TABELA REFERENTE AO GRAFICO ACIMA ~

o Ampliar Incorporar

TABELA REFERENTE AO GRAFICO ACIMA ~

Fonte: Portal de transparéncia da UFRN'

Ao entrar nesse campo, é possivel obter informac6es mais especificas sobre servidores,
no caso do exemplo adotado, conforme é apresentado pela Figura 5. Um detalhe que merece
destaque, é o de que a base de dados utilizada como fonte da ultima atualizagdo do portal é de
abril de 2023, tendo em vista que o més corrente em que a andlise foi realizada em julho de
2023, encontra-se um lapso temporal significativo, que ndo representa a tempestividade exigida
por lei para a disponibiliza¢cdo da informacdo para seus usuarios.

Figura 5 - Tela do “Detalhar servidores publicos”

Dados atualizados ate: O

23 (Banco Central do

TIPO DE VINCULO BACEN) - Servidores), 04/2023 (Comandos Militares - Servidores) , 04/2023 (Sistema

integrado de Administrag3: Recursos Humanos (! lidores]
ICENGA Tabela de dados
£ ENTIDADE 1 . -
NIDADE = mrmmr |, sanan REMOVERIADICIONAR COLUNAS | | () PAINEL DE SERVIDORES @ VISUALZAGAD GRAFICA
oEALA f:;i;“_“"““ a5k oGl 3 GRsho eRd0 e amvos s WATVOS & PENSIONISTAS $
Detana Minsadrio da Ex Univereidade Fedecal 1 o 0
EXERCICIO (SIAPE) Economia rioFederalde  do o Grande do
Norie

Detaina Ministério da Instituto Nagonal g Universidade Fedesal 1 [] ]
Economia Wevologa. Quaidade  do Ric Grande do
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Fonte: Portal de transparéncia da UFRN'

Partindo dos pontos norteadores da usabilidade, pode-se destacar quanto a perspectiva
funcional, que diz respeito a como o site se apresenta em relagdo a sua interface e de que
maneira ele atende as necessidades dos usuarios da informacado.
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A primeira percep¢do é que com a utilizagdo de imagens e graficos, os mesmos
contribuem para uma visualizacdo mais limpa de informacdes e também mais intuitiva,
facilitando a interpretagao quanto a apresenta¢ao de numeros e proporcionalidades em relagao
a cada tipo de informagdo. Ja quanto o aspecto ndo funcional, que aborda a forma de como se
dar a interacdo com site, como no exemplo da Figura 3 acima, ndao existe uma legenda
orientadora que contribua para a interpretacao das informacdes disponiveis em seus graficos,
assim, como melhoria para a qualidade do portal, poderia implementar esse elemento pensando
na facilitacdo da compreensao pelo usudrio e no atendimento de suas necessidades.

A contribuicdo da usabilidade para o aperfeicoamento dos meios utilizados na
disponibilizacdao das informag8es pertinentes a transparéncia da universidade, poderia ser
elencada com a utilizagao de legendas nos graficos de forma resumida sobre o que representa
aquela informacdo e qual o seu impacto para os usuarios, e, ainda, a utilizacdo de videos
explicativos e manuais que facilitariam a compreensdo e interpretacdo do que estd sendo
apresentado. Dessa forma, a possibilidade de serem sanadas as duvidas ao decorrer da busca
de determinado assunto em imediato seria alcan¢ada.

Ao se verificar se existe alguma maneira de como estimular o interesse e como os
usuarios fazem o uso das informacgdes disponiveis, de acordo com caracteristicas do estudo do
comportamento informacional, seria interessante a criacdo de um indice com um rol de
assuntos mais pesquisados para facilitar a encontrabilidade da informagdo, como também,
poderia utilizar o artificio da inteligéncia artificial na pesquisa da pagina, com a digitacdo de
termos simples, sem busca-la pela literalidade de suas palavras, como é o caso de muitos sites,
que, ao pesquisar o termo “despesas com educacao” ele filtra tudo aquilo intitulado “despesa”
e “educac¢do”, ndo fazendo a interpretagao dos dois termos juntos e buscando um resultado
mais especifico.

E compreensivel a caréncia de uma anélise mais profunda do portal a identificar todos
os elementos que necessitem serem corrigidos, repensados ou reformulados. Para isso, um
esforgco maior e minucioso de todos os elementos presentes na pagina deve ser feito para esse
diagndstico.

Dessa forma, atendendo o objetivo geral desse trabalho que é apresentar possiveis
melhorias como estratégia de fortalecimento do portal de transparéncia da UFRN, foram
expostas mudangas que promoveriam o uso das informagdes pelos usudrios e facilitariam sua
interpretagdo, de modo que, o despertar do interesse das pessoas que a buscam torna-se a
informacdo util e relevante quanto ao seu propdsito primordial que é munir os aqueles de
conhecimento.

No Brasil, em virtude do nimero reduzido de auditores para fiscalizarem de maneira
efetiva e temporal os drgdos e instituicGes publicas, a transparéncia se alia a esse trabalho
fortalecendo o controle e combate a corrupcdo através do acesso as informacdes pela
populacgdo.

Segundo matéria “Tribunal adere ao Programa Nacional de Transparéncia Publica”
publicada pelo Tribunal de Contas da Unido em novembro de 2022, o ministro Bruno Dantas
afirma que a Lei de Acesso a Informacdo densificou o que ja vinha previsto no art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988 e afirma que sera adotado padrdes mais rigorosos e elevados no
tocante da transparéncia na administracdo publica (TCU, 2022). O TCU esta executando uma
analise em todos os sites institucionais da administragdo publica nas trés esferas de governo,
nos trés poderes, nos tribunais de contas, ministério publico e defensorias publicas a respeito
da transparéncia ativa adotada (TCU, 2022). O marco desse avanco, sera a criacdo de um portal
denominado “Radar da Transparéncia Publica”, nele serdo reunidas todas as informacgdes
presentes nos portais publicos.

Trata-se de um grande salto para o controle social, essa nova ferramenta elaborada pelo
TCU, facilita a busca por informacdes em apenas um local, contribuindo e fortalecer a
fiscalizacdo da sociedade perante a administracdo publica, promovendo democracia e
melhorando a gestao.
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Dados apresentados pelo Tribunal de Contas da Unido no “Relatério Sistémico sobre
Transparéncia Publica”, mostram que apenas 27% dos drgaos foram considerados como
aprimorados (nivel mais avangado) na adogdo da pratica de “promogdo da transparéncia,
responsabilidade e prestacdo de contas”. Em outra andlise mais preocupante, apenas 53% das
organizacGes publicas federais possuem um modelo de transparéncia em pleno funcionamento,
mesmo apds a vigéncia da Lei de Acesso a Informacdo (TCU, 2018), uma representatividade
muito baixa no universo da administra¢do publica federal, mesmo apds inimeros trabalhos e
eventos de conscientizagdo sobre a importancia e o dever de ser transparente perante a
sociedade.

Diante disso, outro dado apresentado nesse mesmo relatério é que 73% das
organizacBes responderam que ainda se encontram em estdgio inicial na adogdo de dados
aderentes aos principios de dados abertos (TCU, 2018). E necessario que san¢des mais pesadas
sejam adotada para a correcdo de situacdes como essa tdo alarmantes. E preocupante o fato de
o Tribunal de Contas da Unido, como 6rgdo de controle, ndo adotar uma postura mais agressiva
guanto ao atendimentos dos requisitos legais da LAl por 6rgdos que, ainda, estdo em fase inicial
guanto a disponibilizacdo de dados abertos. Porém, vale ressaltar que, transparéncia ndo é
apenas disponibilizar informacao, é preciso que a torne compreensivel ao publico em geral.

Portanto, percebe-se ainda a precariedade do modelo de transparéncia adotada no pais,
onde inUmeros quesitos terdo que ser avaliados com mais frequéncia e posturas deverdo ser
adotadas para corrigir possiveis falhas quanto ao cumprimento da Lei de Acesso a informacao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O portal de transparéncia da UFRN quanto ao seu papel de informar, apds ter sido
analisado mesmo que de forma genérica, foi possivel verificar uma apresentacao significativa de
informacdes, utilizando um formato que contribui para o entendimento e interpretacdo das
informacgdes disponibilizadas, mas, no geral, ainda possuem pontos a serem melhorados, seja
pela forma como é fornecida, seja pela estrutura adotada quanto ao portal ou seja pela falta de
informacdo acesséria que contribua na interpretacdo das informacGes ali apresentadas.

Desse modo, é necessario, a formacdo de critérios que padronizem a maneira de como
apresentd-las, para que os usuarios se sintam mais confortdveis ao efetuarem a busca. Assim, o
portal se mostra como um grande provedor de informagbes pertinentes a atividade da
universidade e como se dd a utilizacdo de recursos, porém ainda necessita de algumas
implementagdes para otimizar a utilizagdo desse meio como ferramenta de fomento a
fiscalizacdo e controle contra o mau uso da coisa publica.
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