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Resumo

No contexto atual, a gestao da informagdo e do conhecimento sdo fatores
imprescindiveis ao diferencial competitivo da organizagdo, sendo necessario
cada vez mais ampliar os estudos destes dois termos. O objetivo desta
pesquisa é realizar uma analise bibliométrica das publicagdes em revistas
brasileiras com os temas gestdo do conhecimento e da informagdo
identificando a aplicagdo das cinco leis da bibliometria. De natureza basica,
com tipologia exploratdria e descritiva, a pesquisa adotou como método a
pesquisa bibliografica e os estudos bibliométricos. A partir da abordagem
quantitativa, foram selecionadas e analisadas as producdes cientificas na area
da Ciéncia da Informacdo, que apresentam em seu titulo e termos indexados,
os termos tais como: gestdo do conhecimento, gestdo da informacéo e gestdo
da informagdo e do conhecimento. O corpus da pesquisa foi constituido pelos
artigos publicados até junho de 2019 em periddicos nacionais com Estrato
Qualis-Periédicos Al, A2 e B1 na darea da Ciéncia da Informagdo. Como
resultados, apresentou-se uma analise estatistica descritiva dos 565 artigos
pesquisados. Além disso, por meio das cinco analises bibliométricas mediu-se
a produtividade dos autores para delimitar os conteldos da area, frequéncias
de palavras-chave, recuperacdo de artigos em periddicos cientificos
eletronicose a elite de autores produtores de artigos. Conclui-se que com as
analises bibliométricas, foram construidos indicadores sobre a dindmica e a
evolugdo da gestdo da informacao e do conhecimento em 10 revistas
nacionais da area analisada.

Palavras-Chave: ciéncia da informagdo; gestdo do conhecimento; gestdo da informagdo; estudos
bibliométricos.
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Information and knowledge management: an analysis from five
bibliometric laws

Abstract

In the current context, the management of information and knowledge are
essential factors to the competitive differential of the organization, making it
increasingly necessary to expand the studies of these two terms. This research
aims to perform a bibliometric analysis of publications in Brazilian journals
with the themes of knowledge and information management identifying the
application of the five laws of bibliometrics. Basic in nature, with exploratory
and descriptive typology, the research was adopted for bibliographic research
and bibliometric studies. From the quantitative approach, we selected and
analyzed the scientific productions in the area of Information Science, which
are present in their title and indexed terms, the terms such as knowledge
management, information management, and information and knowledge
management. The research corpus consisted of articles published until June
2019 in national journals with Qualis- Journal Stratum A1, A2, and B1 in
Information Science. As a result, we presented a descriptive statistical analysis
of the 565 articles searched. In addition, the five bibliometric analyses
measured the authors' productivity to delimit the area's contents, keyword
frequencies, article retrieval in electronic scientific journals, and the elite of
article-producing authors. It is concluded that with bibliometric analyses,
indicators were built on the dynamics and the evolution of information and
knowledge management in 10 national journals of the analyzed area.

Keywords: information science; knowledge management; information management; bibliometric studies.

1 INTRODUCAO

A tematica gestdo da informacdo e do conhecimento foi uma das que mais aumentouno
ambito da Ciéncia da Informacdo. Esta afirmacdo pauta-se nos estudos de diversos autores
publicados nos ultimos anos, que confirmam o crescimento e solidificacdo desse campo. Para
Stewart (2012), a prosperidade na economia do conhecimento depende da evolugdo das
técnicas de gestdo, bem como do desenvolvimento de tecnologias e estratégias. Assim, gestdo
do conhecimento constitui-se um conjunto de processos para criacdo, armazenamento,
disseminacgdo, utilizacdo e mensuracdo do conhecimento na empresa (Teixeira; Silva; Lapa,
2014).

Segundo Valentim (2014), a gestdo da informacgdo pode ser considerada como um
conjunto de estratégias que objetivam identificar as necessidades informacionais, mapear os
fluxos formais, coletar, filtrar, analisar, organizar, armazenar e disseminar informagdes parao
desenvolvimento das praticas de trabalho dos funcionarios e para o apoio na tomada de decisdo.

Dentre os textos dos autores supracitados, existem pesquisas que discutem a gestao da
informacdo e do conhecimento nas seguintes perspectivas: gestdo do conhecimentoauxiliando
o desenvolvimento das tecnologias e das estratégias em uma organizacdo e a gestdo da
informagdo como processo utilizado pelas empresas para manter os dados organizados. No
entanto, ndo se tem conhecimento de um estudo que se atentou para os cinco indicadores
métricos da gestdao da informacdo e do conhecimento, especialmente voltados pela pesquisa
em periddicos nacionais na busca por titulos e termos indexados em bases brasileiras.

Além disso, algumas pesquisas que investigaram a producdo cientifica nacional nestas
tematicas, analisaram em sua maioria, principalmente, revistas cientificas brasileiras em
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periodos delimitados, quase sempre em um curto periodo de anos e, em alguns casos, utilizando
apenas um dos termos propostos neste estudo. Entretanto, ressalta-se a contribuicdo e a
importancia de tais trabalhos, visto que contribuiram para a ampliacdo de conceitos e suas
aplica¢Ges para o desenvolvimento de pesquisas na drea da Ciéncia da Informacao.

Sendo assim, o objetivo deste artigo é realizar uma analise bibliométrica das publicacbes
em periddicos nacionais com a tematica gestao da informacao e do conhecimento identificando
a aplicacdo das cinco leis da bibliometria. As cinco leis bibliométricas referidas neste trabalho
sdo: Leis de Lotka, Bradford, Zipf, Mooers e Price. As referidas leis servem para analisar e
construir indicadores sobre a dindmica e a evolugdo da informacgao cientifica de determinadas
areas do conhecimento, que aplicam métodos estatisticos e matematicos na apuracdo de tais
indicadores.

A pesquisa insere-se nos temas que constituem a area da Ciéncia da Informacao, isto é,
estudos métricos que contribuam para a compreensdo de assuntos relevantes do campo de
gestdo da informacdo e do conhecimento, ou na concatenagdo dos dois assuntos. Deste modo,
o artigo é composto pela introducdo, desenvolvimento, procedimentos metodoldgicos, os
resultados e as discussGes e as consideragoes finais.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento nas empresas se baseia no conceito de que oconhecimento
estd presente na mente dos colaboradores. Estes por sua vez estdo organizados em grupos,
equipes e departamentos, geram mais conhecimentos, na forma de processos, modelos de
gestdo, metodologias e projetos.

Pesquisadores contemplam o conceito em diversas abordagens como inovagao
(Gongalves; Gongalves Filho; Pardini, 2012; Muylder et al., 2014; Ramos; May, 2015),
aprendizagem nas organiza¢Oes (Ruas; Antonello; Boff, 2005; Brito, 2008; Hayashida, 2015),
tecnologia de informagdo e de comunicacdo (Santos; Ramos, 2006; Rossetti; Morales, 2007;
Corréa, 2014; Teixeira, 2015), dentre outros temas,
promovendo a integra¢do destas abordagens a gestdo do conhecimento para alcangar melhor o
desempenho e vantagem competitiva no contexto organizacional.

Nonaka e Takeuchi (1997) destacam as diferencgas entre informagao e conhecimento,
sendo a informacgdo representada pelo fluxo de mensagens e o conhecimento o resultado desse
fluxo, suportado nas crencas e nos compromissos dos funciondrios dentro de uma
organizacdo. Aguiar Filho e Nassif (2016) justificam a importancia de conhecer cada vez mais
sobre gestdo do conhecimento, uma vez que o capital intelectual é tido como fator diferencial
competitivo, além da necessidade de identificar, organizar, armazenar e proteger o
conhecimento perante a concorréncia empresarial.

Trata-se de uma tematica que ocupa cada vez mais espago nas organizagdes que tém o
propdsito de se manterem competitivas e inovadoras no mercado (Pires; Menegassi; Tatto,
2016). Ja a gestdo da informacéo esta fortemente apoiada pela tecnologia, busca sistematizar e
organizar as informac6es da empresa fazé-las fluir até quem precisa delas, de forma a facilitar a
tomada de decisdo mais 4agil e assertiva.

2.1 GESTAO DA INFORMACAO

A gestdo da informacgdo é considerada como uma ac¢do de forma sistematica que procura
entender as necessidades informacionais de uma organizacao e disponibiliza-la para solucdo de
problemas a que venha acontecer no ambiente empresarial. Quando gerenciados
adequadamente, os dados se tornam em informagGes que servirdo como base para asdecisoes
empresariais.

A gestdo da informacao pode ser definida como:
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Um processo mediante o qual se obtém, se desenvolve, ou se utilizam
recursos basicos (econdmicos, fisicos, humanos, materiais) para o manejo
da informacgdo dentro do ambiente organizacional e para a sociedade a qual
serve. Tem como elemento basico a gestdo do ciclo de vida desse recurso, e
corre em qualquer organizagdo. E prépria, também, de unidades
especializadas que manejam esse recurso de forma intensiva, chamadas de
unidades de informacdo. Esse processo de gestdo da informacdo deve ser
valorado sistematicamente em diferentes dimensdes e o dominio de suas
esséncias permite sua aplicagdo em qualquer organizacdo (Ponjuan Dante,
2014, p. 19, traducdo nossa).

Para Choo (2003), a gestdo da informagdo consiste em um conjunto de processos
relativos a identificacdo das necessidades de informacdo, aquisicdo da informacdo,organizacao
e armazenamento da informacdo, desenvolvimento de produtos e servicos de informacao,
distribuicdo, disseminag¢ao e uso da informacao.

Pode-se refletir através da linha de pensamento do autor que, é dificil manter uma
organizacdo de sucesso e competitiva sem que os funcionarios estejam aptos a identificar suas
necessidades informacionais, sem adquirir informacdo para tomar decisdo, ou sem um espaco,
competéncias e habilidades para se armazenar as informagbes que sdo recebidas
diariamente, sem poder desenvolver produtos e servicos de informagdo para os clientes,
consumidores e equipe de trabalho, sem a distribuicdo da informacdo entre todos os setoresde
uma organizacgao e ainda, sem o uso efetivo da informacao.

Nessa perspectiva, Gonzalez de Gémez (2009) afirma que a gestdo da informacdo
envolve processos de planejamento, instrumentalizagdo, atribuicdo de recursos e competéncias,
acompanhamento e avaliacdo das informagdes que fluem no universo organizacional. O autor
Passos de Oliveira (2010) vai além, e define a gestdo da informagdo como um conjunto de
processos amplos de uma organizagdo, que se divide e atende os trés niveis da piramide
organizacional: operacional, tatico e estratégico. Nesse sentido, Tarapanoff (2011) destaca que
o principal objetivo da gestdo da informacdo é identificar e intensificar os recursos
informacionais de uma organizacdo, assim como promover adaptacdo as mudancas
informacionais que ocorrem tanto no ambiente interno como no externo.

Nesta pesquisa, a gestdo da informacdo e do conhecimento sdo inter-relacionadas como
conceitos na Ciéncia da Informacdo, que se encontram inseridas no contexto das organizagoes.
Portanto, utiliza-se neste estudo, uma andlise bibliométrica dos principaisperiddicos brasileiros
utilizando como indexadores de busca nesta pesquisa as palavras-chave e titulo: gestdo do
conhecimento, gestdo da informacao e gestdo da informacao e do conhecimento.

3 ANALISE BIBLIOMETRICA

Segundo Araujo (2016), a bibliometria retrata aspectos da literatura e de outros meios
de comunicacdo a partir da utilizacdo de técnicas estatisticas e matematicas. Ainda segundo o
autor, o foco da bibliometria é a avaliacdo da producdo cientifica a partir de métodos
guantitativos. A partir da afericdo do nimero de publica¢Ges e citacGes é possivel avaliar a
produtividade e a qualidade da pesquisa cientifica (Vanti, 2012).

Araujo (2016) observa que o estudo bibliométrico é fundamentado em cinco leis
classicas, a saber: a) Lei de produtividade (Lei de Lotka); Lei de dispersdao de periddicos (Lei de
Bradford); Lei de frequéncia de palavras (Lei de Zipf); Lei de recuperacdo de artigos em
periddicos cientificos eletronicos (Lei de Mooers); e Lei do elitismo ou raiz quadrada (Lei de
Price).

A Lei de Lotka ou Lei dos Quadrados Inversos tem como objetivo aferir a produtividade
dos autores a partir de um modelo de distribuicdo de tamanho-frequéncia emum conjunto de
documentos. Segundo esta lei, um nimero pequeno de autores é responsdvel por grande parte
da producdo cientifica e desta forma, os outros autores oferecem discretas contribuicées a
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teoria (Mendonca Neto; Riccio; Sakata, 2009).

A Lei de Bradford ou Lei de Dispersao utiliza a mensuracao de produtividade para
delimitar o nucleo e as dreas de dispersdao de um determinado assunto em um mesmo conjunto
de publicagdes. Em um conjunto de periddicos acerca do mesmo assunto sempre existird um
nucleo menor de periddicos ligados de maneira préxima ao assunto e um ndmero maior ligados
de maneira estreita, de forma que o nimero de periddicos em cada zona aumenta enquanto a
produtividade diminui (Araujo, 2016).

Assim, ao organizar um conjunto de peridédicos em ordem decrescente de produtividade
referente a determinado assunto, serdo identificadas trés zonas quecomportam cada uma 1/3
dos artigos relevantes (a primeira zona comporta um pequeno nuimero de periédicos muito
produtivos, a segunda contém um ndimero maior de periddicos menos produtivos e a terceira
inclui uma quantidade maior ainda de periddicos, porém cada um com menos produtividade).
Portanto, um terco (1/3) dos artigos sdo o “core” do assunto e dos demais (segundo e terceiro
grupos) sdo as extensoes (Araujo, 2016).

A Lei de Zipf ou Lei do Minimo Esfor¢co que se baseia na afericdo do aparecimento de
expressGes em textos variados, a fim de criar uma lista ordenada de termos de um determinado
assunto. Assim, verifica-se a correlagdo entre o nimero de palavras distintas ea frequéncia em
que sao utilizadas, concluindo a existéncia de uma regularidade essencial naescolha e no uso de
palavras. Além disso, permite identificar que uma pequena quantidade de palavras é usada
frequentemente (Araujo, 2016).

A Lei de Mooers ou Lei de Recuperagao propde que um sistema de recuperagao de
informacdes tera a tendéncia de nao ser usado se é mais irritante e problemdatico para um
usuario obter a informagado do que nao obté-la (Garfield, 2017). Em um ambiente no qual é
absolutamente critico para um usuario ter informagdo, um sistema de informacdo tera a
tendéncia de ser utilizado, ndo importa o quanto deficiente o mesmo seja (Austin, 2011).

A Lei de Price ou Lei do Elitismo propde que a distribuicdo da produtividade dos autores
numa coordenada cartesiana é inclinada, a raiz quadrada do total de autores representaria a
elite da area estudada, sendo creditada a ela a metade de todas as contribui¢Ges. A Lei do
Elitismo apresenta aplicacGes e repercussoes imediatamente eficazespara a politica cientifica de
um pais (Braga, 2014). Dessa forma a Lei de Price torna-se parteintegrante da quantificacdo da
produtividade cientifica, que é normalmente mensurada em termos de trabalhos publicados,
dos quais se originam os calculos necessarios para medi¢cdo desta produtividade dos autores.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é de natureza basica, pois ndo vislumbra aplicacdo pratica, mas a aquisicdo
de novos conhecimentos sobre razdes pelas quais fendmenos e fatos observdveis acontecem,
sem o intuito de aplicagdo ou uso pragmatico (Volpato, 2014). Quanto a sua tipologia, a pesquisa
caracteriza-se como exploratéria, pois se dd em uma d4rea sobre a qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado (Gil, 2018), no caso, os cinco indicadores métricos de termos
indexados e de titulos sobre gestdo da informacdo e do conhecimento na Ciéncia da Informacao.

Os métodos que constituem o estudo sdo a pesquisa bibliografica e bibliométrica.
Quanto ao primeiro, realizou-se a partir da andlise da literatura nacional e internacional
encontrada sobre gestdo da informacdo e do conhecimento. Segundo Pinto e Cavalcante (2015,
p. 15), “sem essa etapa da pesquisa, é impossivel conhecer o estado da arte dos temas que
motivaram a escolha do objeto de estudo”.

Em relagcdo ao método bibliométrico, foram empregados para serem evidenciados os
indicadores métricos de produtividade, dispersdo de periddicos, frequéncia de palavras,
recuperacdo de artigos e a elite de autores. De acordo com Santos e Kobashi (2019), a
bibliometria analisa a quantidade de revistas cientificas em uma determinada area ou contexto.
Os dados foram analisados a partir das abordagens descritiva e quantitativa. A pesquisa
descritiva, segundo Gil (2018, p. 47) é aquela que “tem por objetivo descrever as caracteristicas
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de determinada populagcdo ou fenémeno”, ou seja, o resultado da andlise nas produgoes
cientificas nacionais utilizando as cinco leis da bibliometria.
No que tange o carater da pesquisa, este é quantitativo. Segundo Moresi (2013):

A primeira razdo para se conduzir uma Pesquisa Quantitativa é descobrir
quantas pessoas de uma determinada populagdo compartilham uma
caracteristica ou um grupo de caracteristicas. Ela é especialmente projetada
para gerar medidas precisas e confidveis que permitam uma analise
estatistica. A Pesquisa Quantitativa é apropriada para medir tanto opinides,
atitudes e preferéncias como comportamentos (Moresi, 2013, p. 64) .

Foi realizada uma analise de artigos publicados nos principais periddicos de Ciéncia
da Informacao a partir de identificagdo prévia no site da Capes (www.capes.gov.br) deacordo
com o “Qualis” de todos os anos disponiveis na base. O Qualis é definido como o conjunto de
procedimentos utilizados pela Capes para a sedimentagao da qualidade da produgdo intelectual
dos programas de pds-graduacdo (Capes, 2013).

Inicialmente, realizou-se uma busca no site supracitado cujo parametro de pesquisa foi
o tema Ciéncia da Informacgdo, na qual obteve-se o resultado de 1.764 revistas nacionaise
internacionais. Posteriormente, com o filtro Qualis A1, A2 e B1, retornaram 371 revistas. O
corpus da pesquisa foi constituido pelos artigos publicados entre janeiro de 2014 até junho de
2019.

Apods a exclusdo das revistas repetidas ficaram 331. Em seguida, foram selecionadas
apenas as revistas brasileiras, com os parametros de pesquisa: Gestdo da Informacdo; Gestdo
do Conhecimento; e Gestao da Informagao e do Conhecimento, totalizando 12 revistas. Mas, sé
foram levantados dados de 10 revistas, pois a base de dados das outras duas ndo estavam
disponiveis. A Figura 1 representa os dados apds os filtros aplicados nas revistas da Ciéncia da
Informagao selecionadas.

Figura 1 - Filtro de Revistas Ciéncia da Informacdo

Todos as revistas da area Ciéncia da

Informacdo nacionais e internacionais

— Filteo Qualis Al’ Azesl

Filtro revistas repetidas pesquisadas

Filtro revistas brasileiras

Filtro revistas acessiveis para a
pesquisa

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para a reunido dos dados, foi feita uma busca nessas 10 revistas por meio de titulos e
termos indexadores através dos parametros citados anteriormente, totalizando 1.007 trabalhos
pesquisados. Em seguida, foram excluidos os artigos que ndo caracterizavam a proposta
dessa pesquisa, além de teses, resenhas, dissertagoes, relatos de experiéncias, entrevistas e
resumos. Assim, chegou-se ao niumero de 565 artigos das 10 revistas pesquisadas, a partir dos
critérios de acordo com o Quadro 1.
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Quadro 1 - Critérios para a formacdo da base de artigos.

Critério Definicao
Base de dados Qualis Capes
Tipo de documento Artigos

Parametros da

pesquisa Conhecimento

Gestdo da Informagdo; Gestdao do Conhecimento; e Gestdao da Informagdo e do

Areas de estudo Ciéncia da Informacgao

Periodo de publicagdo | Sem restricOes

Instituicdo de pesquisa | Sem restricOes

Pais da revista Brasil

Lingua de publicacdo Portugués e Inglés

Fonte: Elaborado pelos autores.

Desta forma, a seguir é apresentada a distribuicdo dos 565 artigos por titulo darevista,

acompanhada do seu estrato (Quadro 2).

Quadro 2 - Revistas Brasileiras selecionadas.

Titulo da Revista Estrato Qtde de Artigos
Brazilian Journal of Information Science B1 17
Ciéncia da Informacdo B1 62
Encontros Bibli A2 92
INCID B1 33
Informagao e Informagao A2 83
Intexto B1 6
Perspectivas em Ciéncia da Informacdo Al 141
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao B1 78
Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacdo B1 32
Transinformacdo Al 21

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Grafico 1 apresenta o percentual de artigos por revista pesquisada.
Grafico 1 - Filtro de Revistas Brasileiras sobre Ciéncia da Informacao.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados coletados foram tratados por meio da andlise estatistica, portanto,
examinados quantitativamente. Com o software Word Cloud pode-se verificar as palavras
separadamente, dentro do grupo das palavras-chave compostas. Com as analises bibliométricas
aplicadas extraidos dos dados das revistas, foram utilizados métodos estatisticos e matematicos
para analisarem e construirem indicadores sobre a dindmica e a evolugdo da informacdo
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cientifica da drea. Com os resultados alcancados, foi possivel elaborar quadros, tabelas, gréficos
e figuras com os dados extraidos do estudo. Com a elaboracdo destes recursos visuais, houve
uma melhor organizacdo dos dados.

Na préxima sec¢do, sdo apresentadas as analises bibliométricas dos artigos pesquisados
sobre os temas: Gestdo da Informacdo, Gestdo do Conhecimento e Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento.

5 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Esta secdo apresenta e discute os resultados da pesquisa e para tanto utiliza a
estatistica descritiva e a bibliometria.

5.1 ESTATISTICA DESCRITIVA
Os 565 artigos analisados sdo destacados na Tabela 1, distribuidos por ano e quantidade
das 10 revistas pesquisadas, com os respectivos percentuais.

Tabela 1 - Distribui¢do por ano e quantidade.

Ano de Publicagio Quantidade %
2019 47 8,3%
2018 108 19,1%
2017 67 11,9%
2016 50 8,8%
2015 42 7,4%
2014 37 6,5%
2013 39 6,9%
2012 30 5,3%
2011 32 5,7%
2010 30 5,3%
2009 27 4,8%
2008 16 2,8%
2007 9 1,6%
2006 12 2,1%
2005 9 1,6%
2004 10 1,8%
Total 565 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Percebe-se que, 2018 foi 0 ano de predominancia em quantidade de publicacGes nesta
area de estudo, com 108 publicacdes entre as 10 revistas pesquisadas, totalizando 19,1% do
total de publica¢des desde 2004. E importante salientar que, a pesquisa se restringe as revistas
publicadas até junho de 2019 e que ha um crescimento constante no niumero de artigos, em que
a soma dos ultimos 5 anos é de 314 artigos publicados, equivalente a 55,5% do total.

5.2 ANALISES BIBLIOMETRICAS

Nesta secdo, serdao apresentadas as analises bibliométricas dos artigos pesquisados para
o estudo. A Tabela 2 apresenta o nUmero de autores por artigo, bem como a frequénciarelativa
e a frequéncia relativa acumulada em comparac¢do ao numero de autores por artigo.
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Tabela 2 - Nimero de Autores por Artigo.

Numero Autores Numero Artigos [Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa
Acumulada
1 56 9,91% 9,91%
2 281 49,73% 59,64%
3 146 25,84% 85,48%
4 60 10,63% 96,11%
5 16 2,83% 98,94%
6 5 0,88% 99,82%
7 1 0,18% 100%
Total 565 100% 100%

Fonte: Elaborada pelos autores

Observa-se que, a grande maioria dos artigos (85,48%) foi publicada com até trés
pesquisadores. Ja entre quatro a sete pesquisadores foram identificados em apenas 14,52% das
publica¢gdes. O Quadro 1 mostra os dez autores que mais publicaram sobre os temas “Gestdo da
Informacgdo”, “Gestdao do Conhecimento” e “Gestdo da Informacdo e do Conhecimento” nas
revistas pesquisadas. Os autores com maiores nimeros de contribuicdesforam: Marta Ligia
Pomim Valentim, Monica Erichen Nassif Borges, Fabricio Ziviani e Marta Macedo Kerr Pinheiro
que produziram respectivamente 23, 14, 12 e 10 artigos.

Quadro 1- Autores com maiores numeros de publicac¢des.

Ranking Autor Qtde
1 Marta Ligia Pomim Valentim 23
2 Monica Erichen Nassif Borges 14
3 Fabricio Ziviani 12
4 Marta Macedo Kerr Pinheiro 10
5 Emeide Nobrega Duarte 9
6 Leilah Santiago Bufrem 9
7 Fabio Correa 8
8 Gregoério Varvakis 8
9 Isa Maria Freire 8
10 Ricardo Rodrigues Barbosa 8

Fonte: Elaborada pelos autores.

Identificaram-se 1.208 autores dos 565 artigos, sendo que 911 sdo valores exclusivos,ou
seja, autores distintos. Desta forma, a média de autores por artigo foi de 2,14 autores por
publicacdo. Verificou-se que, 83% dos autores (755) publicaram apenas uma vez sobre o tema,
enquanto que 17% dos autores (156) publicaram mais de uma vez. Assim, o percentual
apresentado é maior do estabelecido pela lei de Lotka (60%), considerando n=2. Na Tabela 3
verificam-se as caracteristicas da produtividade dos autores e também dos objetos necessdrios
para obter o parametro n.

Tabela 3- Distribui¢ao de frequéncia para contribui¢es por autor.

N2 de contribui¢des por N2 de autores | % de autores (% acum. deautores
autor
1-2 843 92,6% 92,6%
3-4 46 5,03 97,63
5-6 10 1,08 98,71
>7 12 1,30 100
Total 911 100% -

Fonte: Elaborada pelos autores.
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A lei de Lotka (1926) estuda a produtividade dos autores em diversas areas das Ciéncias
Sociais, no caso deste estudo, a Ciéncia da Informac¢do. Segundo essa lei, 0 nimero de autores
que fazem “n” contribuicdes em um determinado campo cientifico é aproximadamente 1/n?
daqueles que fazem uma sé e que a proporgao daqueles que fazem uma Unica contribuicdo é de
mais ou menos 60%.

A segunda analise realizada foi a aplicacdo da lei de Zipf (1949) as palavras-chave dos
artigos analisados. Foram encontradas 2.890 palavras-chave compostas dos 565 artigos.

Considerando todas as palavras citadas separadamente, evidenciou a predominancia
das palavras “informacao”, “gestdo” e “conhecimento” o que mostrou que os artigos analisados
estdo de acordo com a proposta desta pesquisa. A Figura 2 apresenta a nuvem de palavras
geradas por meio do software Word Cloud.

Segundo Camargo e Justo (2013), a nuvem de palavras é a analise lexical mais simples,
no entanto, bastante informativa. Nesta técnica, as palavras sdo agrupadas e apresentadas de
forma gréfica. O software verificou as palavras separadamente, dentro do grupo das palavras-
chave compostas.

Figura 2 - Nuvem de palavras-chave dos artigos pesquisados.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Verificou-se que as maiores frequéncias foram: Informacdo (379), Gestdo (287),
Conhecimento (254), Ciéncia (55), Inteligéncia (49), Organizacional (44), Inovagdo (42), Cientifica
(33), Comunicacdo (32) e Digital (29). Vale ressaltar que, se fossem palavras-chave compostas,
as predominancias seriam “Gestdo do Conhecimento”, “Gestdo da Informacdo”e “Ciéncia da
Informac¢ao” com 75, 59 e 21 cita¢des respectivamente.

A Tabela 4 apresenta as palavras-chave compostas com as maiores frequéncias de
citagOes nos artigos pesquisados.

Tabela 4- Palavras-chave com maior frequéncia.

Palavra Frequéncia (Qtde) = % Acumulado %
Gestdo do Conhecimento 75 2,60 2,60
Gestdo da Informagao 59 2,04 4,64
Ciéncia da Informagdo 21 0,73 5,37

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ao analisar a tabela anterior, constata-se que as palavras-chave composta Gestao do
Conhecimento teve predominancia em relacdo a Gestao da Informacdo. Entdo, pode-se afirmar
que nas 10 revistas pesquisadas no estudo, o conteudo abordado na Gestdo do Conhecimento
teve frequéncia maior do que na Gestdo da Informacao.
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Na Ciéncia da Informacdo percebe-se que, a frequéncia de estudos foi menor, pois como
é uma area interdisciplinar que engloba varios conteldos, como a criacdo da informacao até o
processo de transformacdo de dados em conhecimento, tende-se que a frequéncia nas
pesquisas seja menor em relagdo aos conteddos mais especificos dentro desta area.

A terceira lei bibliométrica aplicada foi a Lei de Bradford, a qual aponta que as revistas
mais relevantes sdo as que contém os primeiros 33% do total de artigos, sendo a segunda zona
os préximos 33%, e o restante seria composto por diversas revistas quepublicaram poucas vezes
sobre o tema, o que seria de pouca importancia do pesquisador.

Aplicando-se a citada lei, encontra-se 565 artigos distribuidos num total de 10 revistas.
Calculando-se 33% do total de 565 artigos tém-se 186,45. Ndao havendo possibilidade de se
considerar metade de um artigo, nem parte dos artigos de um periddico, procurou-se o nimero
mais proximo de 186,45 que englobasse todos os artigos de cada periddico, o que resultou num
numero de 190 artigos.

Ao executar a andlise, constata-se que as revistas mais importantes sdo as duas
primeiras, que contém aproximadamente 40% do total de artigos (n=230), conforme o Quadro
2.

Quadro 2 - Relagdo de artigos publicados nas revistas mais produtivas nos temas da pesquisa.

Titulo da Revista Qtde de Artigos

Perspectivas em Ciéncia da Informacao 141
Encontros Bibli 92
Informacdo e Informacgao 83
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao 78
Ciéncia da Informacdo 62
INCID 33
Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informagdo 32
Transinformacgao 21
Brazilian Journal of Information Science 17
Intexto 6

Total 565

Fonte: Elaborada pelos autores.

Do Quadro 2 pode-se concluir que, 20% dos periddicos publicam mais de 1/3 do total
de artigos sobre a temdtica pesquisada. O periddico mais produtivo identificado é Perspectivas
em Ciéncia da Informacdo, o qual:

[...] possui a caracteristica de ser uma revista que divulga relatos de
pesquisas, estudos tedricos, revisdes de literatura, textos didaticos, relatos de
experiéncias, traducdes e resenhas nas areas de Ciéncia da Informagao e esta
indexada em importantes bases de dados nacionais e internacionais (Brum;
Cunha; Pianezzola, 2016).

A segunda zona contém trés revistas, que publicaram juntas 223 artigos, sendo elas:
Informacdo e Informacdo, Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Esses
periddicos que representam 30% do total publicaram aproximadamente 40% dos artigos.

A terceira zona é composta pelo restante dos periddicos, cinco revistas no total. Sdo
elas: INCID, Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacgdo, Transinformacdo, Brazilian
Journalof Information Science e Intexto. Estes periddicos publicaram pouco entre seis a 33
artigos apenas. Juntos, esses periddicos publicaram apenas 20%, num total de 109 artigos,
podendoser consideradas pouco relevantes, pelo menos de maneira quantitativa para o
pesquisador. A quarta lei bibliométrica aplicada neste estudo foi a Lei de Price. Esta mostra
gue o numero de membros da elite corresponde a raiz quadrada do nimero total de autores
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eestes sdo responsdveis por metade das publicagGes. Isso é comprovado através da Tabela 5,
pois observa-se um numero restrito de pesquisadores com alta producdo (elite), contrastando
com um numero de pesquisadores produzindo pouco.

Tabela 5 - Produtividade dos autores.

N2 de Categoria N2 de % de Produtividade % de Trabalhos| Média
Autores Autores Trabalhos
Grandes 12 1,32% 123 10,13% 7,7

Produtores (7 ou
mais trabalhos)

Produtores Moderados 10 1,1% 54 4,47% 41
(5 a 6 trabalhos)
Aspirantes 46 5,08% 153 12,7% 2,5
(3 a 4 trabalhos)
Transeuntes 843 92,5% 878 72,7% 0,8
(1 a 2 trabalhos)
TOTAL 911 100% 1208 100% 1,0

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os doze pesquisadores mais produtivos sdo responsaveis por 123 pesquisas, que
representam aproximadamente 10% do total do nimero de trabalhos. Estes pesquisadores sdo
responsaveis pela producdo de sete ou mais trabalhos em revistas com contelddos em gestao da
informac¢do e do conhecimento. Eles representam a elite da producdo cientifica da Ciéncia da
Informacgdo ao abordarem assuntos relacionados a informacgdo e ao conhecimento.

Vale ressaltar que, a média é calculada desconsiderando os artigos que os mesmos
autores produzem dentro da categoria que participam. Expandindo a amostra para os 68
pesquisadores mais prolificos, autores que produzem de trés ou mais trabalhos, a produtividade
sobe para 330 trabalhos. Aproximadamente, 27% do nimero de trabalhos sdoproduzidos por
estes autores.

Ao calcular a média destes trabalhos, percebe-se que a elite se encontra com os 12
primeiros autores, pois eles sdo responsaveis por 7,7 em média da produgdo dos trabalhos
cientificos voltados para a gestdo da informacdo e/ou do conhecimento.

Os transeuntes ou pesquisadores de baixa producdo com um ou dois trabalhos
representam a maioria das publicacdes com aproximadamente 73%. Em torno de 93% dos
autores tem produtividade baixa se comparadas as médias com os pesquisadores elitistas, pois
somente 1% em média desses autores produzem poucos trabalhos. Essa distribui¢do possibilita
uma aproximagdo com a Lei de Price (1963), que sugere que em muitas areas do conhecimento
é possivel identificar o padrdo de poucos pesquisadores com muita producdo,coexistindo com
muitos pesquisadores de baixa producdo. Ressalta-se que para a elaboragdoda tabela anterior,
foram analisados 565 artigos, com 1.208 autores identificados, sendo 911distintos.

A quinta lei da analise bibliométrica é a Lei de Mooers, conhecida também como a lei de
recuperacdo de artigos em periddicos. Ela demonstra que as facilidades de acesso podem
ocasionar alta demanda por alguns titulos em detrimento de outros de igual ou mais valor, mas
menos acessiveis, inclusive pelas barreiras linguisticas. Por exemplo, neste estudo foram
pesquisadas palavras no titulo dos artigos dos periddicos em portugués que fossem relacionadas
com a Gestdo da Informacgdo e/ou Gestdo do Conhecimento.

Caso contrario, se as buscas destas palavras fossem feitas em inglés “Information
Management and/or Knowledge Management”, autores que ndo tivessem o conhecimento da
lingua inglesa, ndo conseguiriam pesquisar estas palavras com a mesma facilidade em lingua
portuguesa. A Figura 3 exemplifica este cenario.
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Figura 3- Cendrio de busca de palavras

Gestdo do Conhecimento ~ wledge Management—

T rformation Mamge-;n--é' )

Gestdo da Informagdo —

Fonte: Elaborada pelos autores.

As palavras compostas mais relevantes no trabalho foram “Gestdo da Informacdo e
Gestdo do Conhecimento” escritas em portugués terdo mais buscas em periddicos, pois
conforme Mooers (1960): “A recuperagdo da informagdo engloba os aspectos intelectuais da
descricdo da informacdo e de sua especificagdo para a busca em qualquer sistema
computacional”. Partindo desta afirmacgdo, qualquer pesquisador ao fazer uma busca por titulos
de determinado assunto em uma revista, vai ter mais facilidade de encontrar oconteldo
pesquisado.

O acesso por titulo escrito em inglés das palavras compostas “Information Management
and/or Knowledge Management”, foi menor. Isto pode ser percebido pela diminuicdo dos
tamanhos das palavras na figura. Provavelmente, ao digitar o titulo em outroidioma, o autor ndo
conseguiu identificar os assuntos pelos titulos que foram retornados para ele da base de dados
do periddico.

6 CONSIDERACC)ES FINAIS

O corpus da pesquisa é constituido por 565 artigos de periddicos nacionais relacionados
a area de Ciéncia da Informacao. Ao finalizar esta coleta de dados foi possivel identificar quantos
e quais trabalhos foram publicados até junho de 2019, relacionados a gestdo da informacdo e
do conhecimento na literatura nacional.

Assim, foram apresentados quem sdo os autores mais produtivos e mais citados, que
constituem a elite desta tematica. Além disso, pode-se identificar a dispersao de periddicos,
frequéncia de palavras-chave e recuperagao de artigos cientificos em periddicos.

Dos 12 autores mais produtivos que compdem a elite dos artigos em periddicos
nacionais em Ciéncia da Informacdo, ao tratar sobre contetidos em gestdo da informacdo e/ou
conhecimento tem uma produtividade em torno de 10,13% trabalhos. Produziram 7 ou mais
trabalhos nestes periédicos de grande circulagdo. Sendo assim, pode-se afirmar que o campo da
gestdo da informacdo e do conhecimento possui uma elite consistente e proficua.

Essa producdo possibilitou, a partir dos dados analisados, as maiores produgdes
cientificas por revistas nacionais em Ciéncia da Informacdo, as principais palavras-chave
buscadas por titulos e termos indexados, sendo as palavras compostas gestdao do conhecimento
(75) e gestdo da informacgdo (59) as mais relevantes na pesquisa.

Pode-se também perceber que, com o auxilio da analise quantitativa ficou evidente que
as revistas Perspectivas em Ciéncia da Informacdo (141) e Encontros Bibli (92) sdo os periddicos
gue produzem em maiores quantidades em termos de produ¢ao em gestao da informacdo e do
conhecimento.

Por meio das leis bibliométricas foi possivel mensurar os dados coletados na pesquisae
visualizar as universidades e autores mais produtivos em termos de producdo cientifica voltada
para a area de Ciéncia da Informacdo, além de perceber no estudo a dificuldade de recuperacgado
da informacao, quando um autor, por exemplo, ndo compreende outro idioma.

Este estudo apresenta a limitagdo de andlises de apenas alguns periddicos, ja que dois
periddicos ndo puderam ser pesquisados, devido a migracdo de suas bases de dados para outra
plataforma e ficaram sem acesso. Desta forma, sugere-se para pesquisas futurasa realizagcdo
de levantamentos de periédicos relacionados neste estudo para promover analises
comparativas com os dados apresentados, objetivando identificar o comportamento da gestado
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da informagdo e do conhecimento nos ultimos anos. Além disso, realizar uma pesquisa
sociométrica para ampliar as informacdes sobre a area.

As informacGes apresentadas neste estudo tém o intuito de expor o cenario dagestao
da informac¢do e do conhecimento e fomentar as pesquisas na area, fornecendo a novos
pesquisadores informacgdes relevantes como: referéncias bibliograficas nacionais, principais
periédicos da Ciéncia da Informacdo, que publicam sobre a gestdo da informacdoe do
conhecimento e principais autores que tratam das temdticas por meio de frequentes
publicagdes.
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