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Resumo

O uso de dispositivos eletronicos é fundamental para a comunicagdo e
disseminacdo de informagdes. Contudo, o uso excessivo pode causar diversos
problemas estressores, como o technostress, podendo afetar a vida
profissional e pessoal dos individuos. Diante da escassez de estudos
organizados sobre technostress e conflito trabalho-familia, esta revisdo
sistematica busca mapear os itinerarios de pesquisa e propor uma agenda
para futuros estudos sobre esses temas. Os resultados da pesquisa
identificaram itinerarios entre 2021 e 2023, destacando o perfil das amostras,
autores, afiliagdes e periddicos mais relevantes. A estrutura conceitual
revelou uma relagdo entre technostress, satisfacdo e bem-estar, evidenciando
o papel do apoio e da supervisdo para minimizar o estresse tecnoldgico e o
conflito entre vida profissional e pessoal. A agenda de pesquisa propos temas
como seguranga psicolégica, praticas de Gestdo de Pessoas (GP), e
desenvolvimento e formacdo profissional. Conclui-se que este campo, ainda
pouco explorado, merece maior atencdo, especialmente com o avancgo rapido
da tecnologia. Espera-se que technostress e conflito trabalho-familia ganhem
espaco na agenda de estudos de Gestdo e Negdcios no Brasil, oferecendo
oportunidades para avangos tedricos e praticos na area.

Palavras-chave: technostress; conflito trabalho-familia; revisdao sistematica da literatura; gestao de
pessoas.

Technostress and work-family conflict: itineraries, conceptual
framework and research agenda

Abstract

The use of electronic devices is essential for communication and information
dissemination. However, excessive use can cause various stress-related issues,
such as technostress, which may affect individuals' professional and personal
lives. Given the scarcity of organized studies on technostress and work-family
conflict, this systematic review aims to map out the research pathways and
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propose an agenda for future studies. The research findings identified
pathways from 2021 to 2023, highlighting the profile of samples, authors,
affiliations, and the most relevant journals. The conceptual framework
revealed a relationship between technostress, satisfaction, and well-being,
underscoring the role of support and supervision in reducing technology-
induced stress and work-life conflict. The research agenda proposed themes
such as psychological safety, Human Resources (HR) practices, and
professional development and training. In conclusion, this relatively
unexplored field deserves greater attention, especially given the rapid
advancement of technology. It is hoped that technostress and work-family
conflict will gain a prominent place in the Management and Business Studies
research agenda in Brazil, offering opportunities for theoretical and practical
advancements in the field.

Keywords: technostress; work-family conflict; systematic literature review; human resource management.

1 INTRODUCAO

O uso de computadores, celulares e dispositivos eletrénicos é essencial para a
comunicacdo global e a disseminacdao de informacdes e, com a pandemia de COVID-19 e o
avanco do trabalho remoto, seu uso se intensificou (Kot, 2022; Azpiroz-Dorronsoro et al., 2023).
Esse desenvolvimento tecnoldgico envolve as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs),
gue tém um impacto significativo na rotina das pessoas. Embora as TICs sejam importantes
como ferramentas facilitadoras, elas também trazem aspectos negativos, como dependéncia e
uso excessivo, que podem levar a condi¢do de estresse conhecida como "technostress" (Hwang;
Cha, 2018; Tarafdar; Cooper; Stich, 2019).

Os fatores que contribuem para o technostress incluem aspectos comportamentais e
psicoldgicos prejudiciais (Tarafdar; Tu; Ragu-Nathan, 2010; Shi; Chen; Cheung, 2023). Em relagdo
ao desempenho do colaborador no trabalho, percebe-se que o technostress pode diminuir a
eficacia no uso da tecnologia para atividades profissionais. Assim, os estressores — como tecno-
invasdo, tecno-inseguranca, tecno-incerteza, tecno-sobrecarga e tecno-complexidade -
reduzem o rendimento dos trabalhadores, afetando tanto o uso da tecnologia quanto o
desempenho nas tarefas e gerando sentimentos de exaustdo (Riglea; Rus; Raiu, 2021).

Desse modo, technostress refere-se ao estresse causado pelo uso frequente da
tecnologia. Em 1984, Brod explicou que o uso intenso da tecnologia pode causar diversos
problemas de saude. No ano seguinte, Greenhaus e Beutell (1985) postularam que o uso da
tecnologia na esfera profissional e pessoal pode gerar conflitos entre trabalho e familia,
causando desequilibrio nessas relagGes. Harunavamwe e Ward (2022) corroboram essa
evidéncia ao constatar que quanto maior o uso de recursos tecnoldgicos, maiores as chances de
os individuos sofrerem com technostress, afetando as rela¢Ges entre trabalho e familia.

Diante disso, a relagdo entre technostress e conflito trabalho-familia é um fenémeno no
qual as pesquisas estdo avancando lentamente (Harunavamwe; Kanengoni, 2023), e precisa de
maior atencdo para compreender seus efeitos e impactos para individuos e organizacGes. Este
campo de estudos, ainda pouco explorado, pode ser mapeado por estudos de revisdo,
destacando o que ja foi pesquisado e o que precisa ser desenvolvido em termos tedricos e
empiricos.

Assim, esta revisdo sistematica da literatura (RSL) busca preencher essa lacuna,
mapeando os itinerdrios de pesquisa e indicando caminhos futuros. A questao de pesquisa deste
estudo é: "Quais sdo os itinerdrios de pesquisa e como se desenha a agenda de pesquisa futura
sobre o technostress e conflito trabalho-familia?" O objetivo, portanto, é mapear os itinerarios
de pesquisa e propor uma agenda de estudos futuros sobre technostress e conflito trabalho-
familia. De modo geral, esta RSL apresenta um esforco seminal em reunir e sistematizar o
conhecimento disponivel sobre essas tematicas, inspirando novos insights para que as
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organizacOes compreendam seus efeitos no ambiente de trabalho, na organizacdo e na saude
do individuo. A agenda de pesquisa proposta, principal contribuicdo deste estudo, espera
incentivar novos estudos que contribuam para o avanc¢o desse campo, identificando praticas
organizacionais para garantir um ambiente de trabalho seguro, sustentavel e produtivo.

2 TECHNOSTRESS

Na sociedade contemporénea, a tecnologia se torna cada vez mais efémera, impactando
diretamente a vida pessoal e profissional das pessoas (Prasad; Rohokale, 2020). Essa evolugdo
tecnolégica integra-se ao cotidiano, abrangendo dreas como ciéncia, rela¢des interpessoais e
salde, por meio de dispositivos com aplicativos complexos (Harunavamwe; Kanengoni, 2023).
A tecnologia facilita a disseminacdo do conhecimento, elimina barreiras geograficas e
transforma o modo como as pessoas trabalham e compreendem o mundo (Shaukat; Bendixen;
Ayub, 2022; Shi; Chen; Cheung, 2023). Apesar dos beneficios, a tecnologia pode tornar seus
usuarios dependentes (Tarafdar; Tu; Ragu-Nathan, 2010), levando ao uso excessivo que afeta
negativamente a vida pessoal e profissional (Hwang; Cha, 2018).

No contexto de trabalho, Tarafdar, Cooper e Stich (2019) sugerem que essa sobrecarga
tecnoldgica pode prejudicar o desempenho e aumentar o desgaste fisico e mental, fenémeno
chamado de "technostress". Para esses autores e Harunavamwe e Ward (2022), o technostress
representa o desconforto de adaptacdo ao uso de novas tecnologias ou seu uso excessivo.
Tarafdar et al. (2007) propuseram uma escala multidimensional para mensurar o technostress,
incluindo cinco fatores: tecno-invasao, tecno-inseguranga, tecno-incerteza, tecno-sobrecarga e
tecno-complexidade. Tecno-invasao refere-se a sensag¢do de intrusdao quando os colaboradores
percebem que podem ser acionados a qualquer momento, influenciando o conflito trabalho-
familia. Tecno-inseguranca se relaciona ao medo de perder o emprego para quem tem mais
dominio tecnolégico, enquanto tecno-incerteza diz respeito as rapidas mudangas tecnoldgicas.
Tecno-sobrecarga envolve a pressdo de fazer mais em menos tempo, e tecno-complexidade
abrange o estresse de aprender novas tecnologias (Tarafdar et al., 2007).

O technostress é um fendbmeno com impactos negativos comprovados na sociedade.
Segundo Califf e Brooks (2020), os efeitos prejudiciais do uso intensivo de TICs estdo cada vez
mais evidentes, incluindo efeitos psicoldgicos e rotina de estresse (Kot, 2022). Esse tema tem
sido objeto de estudo pelos impactos negativos nas organizacdes, nos trabalhadores e na
sociedade em geral (Siddigi et al., 2023), incluindo a redugdo da produtividade, falta de
engajamento e conflitos trabalho-familia (Tarafdar et al., 2007). A seguir, discute-se o conflito
trabalho-familia.

2.1 CONFLITO TRABALHO-FAMILIA

O conflito trabalho-familia ocorre quando as demandas do trabalho e do contexto
familiar se desequilibram, levando a uma reducdo da participacdo do individuo em ambos os
ambientes. Essa sobrecarga de responsabilidades interfere negativamente no desempenho
tanto nas atividades laborais quanto nas atividades familiares (Greenhaus; Beutell, 1985; Ford;
Heinen; Langkamer, 2007; Azpiroz-Dorronsoro et al., 2023). Tais exigéncias consomem tempo,
energia e recursos psicoldgicos limitados, o que pode resultar em estresse, insatisfagdo nos
contextos familiar e profissional, desenvolvimento de vicios e até problemas psicoldgicos
(Riglea; Rus; Raiu, 2021).

A concepc¢do de conflito trabalho-familia inclui trés principais dimensdes: conflito
baseado no tempo, no comportamento e na tensdo (Kossek; Lee, 2017). O conflito baseado no
tempo envolve a dificuldade de equilibrar o tempo dedicado ao trabalho e a familia para atender
as demandas de ambos os lados. O conflito baseado no comportamento relaciona-se a
incompatibilidade entre comportamentos, regras e expectativas dessas esferas (Kossek; Lee,
2017). J& o conflito baseado na tensdo surge quando sentimentos de insatisfagdo geram
ansiedade, afetando a produtividade tanto no trabalho quanto na familia (Kossek; Lee, 2017;
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Azpiroz-Dorronsoro et al., 2023). O uso frequente de tecnologia também aumenta as
preocupacdes e o nervosismo, gerando ansiedade e afetando o bem-estar dos colaboradores
(Siddiqi et al., 2023).

Nesse sentido, Harunavamwe et al. (2022) destacam a importancia do apoio dos lideres
para lidar com o conflito trabalho-familia. Portanto, estudos adicionais sobre o technostress e
sua influéncia nesse conflito sdo essenciais. Molino et al. (2020) enfatizam que o technostress
reduz a capacidade do individuo para realizar multitarefas, desafiando os colaboradores diante
de demandas cada vez mais complexas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo descritivo combina uma revisdo sistematica da literatura (RSL) com analises
bibliométricas. Estudos dessa natureza possibilitam o mapeamento sistematico a partir da
definicdo de um problema de pesquisa, buscando conhecer, avaliar e resumir o conhecimento
disponivel (Galvao; Pereira, 2014; Ferreira et al., 2022). Com isso, as andlises bibliométricas
auxiliam na descri¢do e identificacdo de padrdes na producdo cientifica de um determinado
dominio do conhecimento (Ferreira; Sadoyama, 2015; Zukunelli et al., 2024).

Desse modo, esta RSL segue o protocolo de Tranfield, Denyer e Smart (2003)
caracterizado por trés estagios, a saber: (i) planejamento da revisao, (ii) condugdo da revisdo e
(iii) divulgacdo do conhecimento. No primeiro estagio, foi definido o problema de pesquisa e as
bases de dados para realizar a busca, quais sejam, Web of Science e Scopus. Estas bases foram
escolhidas pela sua relevancia, abrangéncia temporal e impacto no campo da Administracao
(Chadegani et al., 2013; Obregon et al., 2021). Em seguida, foram estabelecidas as strings para
realizar a primeira busca nas bases com o objetivo de identificar a existéncia de outras revisdes
sobre as tematicas. Esta etapa é importante para justificar a necessidade de uma revisao e para
garantir a sua originalidade (Obregon et al., 2021). Assim, as strings foram definidas com base
nos termos “technostress”, “conflito trabalho-familia”, “revisdo sistematica”, “revisdo
sistematica da literatura” e “revisao da literatura”, destacando que a unidade de busca foi o
titulo dos artigos: ("technostress*" OR "techostressors*") AND ("work-family conflict*") AND
("systematic review*" OR "systematic literature review*" OR "literature review*"))). Nenhuma
revisdo foi encontrada nesta busca, o que pode justificar a realizagcdo desta pesquisa buscando
identificar os itinerdrios e possibilidades futuras de estudos, assim como a garantia da
originalidade da revisdo.

No segundo estdgio, em que ocorre a conducdo da RSL, a busca avangada nas bases de
dados foi realizada sem a delimitagcdo temporal para se ter a maior abrangéncia possivel de
estudos. O Quadro 1 revela os resultados da busca.

Quadro 1 - Condugado da RSL nas bases de dados
Base de dados Strings de busca n
Web of Science TI=((("technostress*" OR "techostressors*") AND ("work-family conflict*"))) |6
ARTICLE TITLE("technostress*" OR "techostressors*") AND ("work-family
conflict*")

Scopus

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os resultados retornaram 13 artigos. Nao foi preciso aplicar filtros para a selecdo dos
artigos, pois ndo houve capitulos de livros ou editoriais na busca realizada. Além disso, também
nao foram delimitados critérios de inclusdo e exclusdo em razdo de o numero de artigos ser
muito baixo, o que poderia restringir ainda mais a amostra e comprometer a descoberta de
evidéncias e insights para maior aprofundamento das tematicas investigadas (Wegner et al.,
2023). Os artigos duplicados (n=6) foram removidos e a amostra final do estudo ficou composta
por n=7 estudos. Vale ressaltar que os dados foram coletados no més de abril de 2024.

No terceiro estdgio, os dados foram analisados com o uso dos pacotes bibliometrix e
shiny, desenvolvidos por Aria e Cuccurullo (2017). Além de proporcionar analises robustas, os
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pacotes possibilitam a identificacdo da estrutura do conhecimento em termos conceituais,
intelectuais e sociais. Para melhor conduzir as analises, foi utilizada a abordagem de
categorizagdo bottomup, que como explica Leitdo (2021), as categorias emergem no decorrer
da leitura dos materiais disponiveis. Estabelecer categorias de andlise proporcionam uma
melhor organizagdo e condugdo de uma RSL (Malheiros et al., 2023). Desse modo as categorias
definidas foram as seguintes:

(i) Osiitinerarios de pesquisa: producao anual, autores, afiliacGes, periddicos, paises mais
produtivos (estrutura social), artigos mais citados;

(ii) Mapa tematico: caracteriza a estrutura conceitual da amostra;

(iii) Agenda de pesquisa: com dire¢des futuras encontradas a partir das lacunas
identificas nos estudos da amostra e reflexdes que surgiram no decorrer da leitura dos artigos.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 OS ITINERARIOS DE PESQUISA

As investigacbes que relacionam as duas temadticas estdo em estdgio inicial de
desenvolvimento, podendo ser observado no Grafico 1, que a primeira publicacdo ocorreu em
2021. Segundo Shi, Chen e Cheung (2023), os estudos envolvendo o conflito trabalho-familia e
a sua relacdo com o technostress tem despertado a atencdo da comunidade cientifica,
especialmente, no periodo pandémico e pds-pandémico da COVID-19. Ja em 2022, dois estudos
foram publicados e em 2023 ocorreu o pico de publicagbes, com quatro artigos publicados.

Grafico 1 — Distribuicdo temporal das pesquisas do campo

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 35 4 4.5

2023 m2022 m202]1

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os n=7 artigos foram escritos de forma colaborativa e por 19 autores diferentes.
Ressalta-se que a autora Martha Harunavamwe pesquisadora de Gestdo de Recursos Humanos
e lotada na University of Pretoria Faculty of Economic and Management Scientes, Africa do Sul,
escreveu dois artigos, podendo ser considerada a autora referéncia de estudos que relacionam
as duas tematicas. Isso revela uma proporcdo de publicacdo de 0.053, enquanto outros 18
autores escreveram apenas um artigo, revelando uma propor¢cdo de 0.947. Desse modo, as
afiliagcGes mais produtivas da amostra foram a Universidad de Oviedo, localizada em Oviedo,
Espanha e a University of Pretoria, localizada em Pretoria, Africa do Sul, ambas com n=4 artigos
publicados.

Com isso, os n=7 estudos foram publicados em sete periddicos com diferentes valores
de fator de impacto (Fl) de acordo com a indexa¢do ao JCR, a saber: African Journal of Economic
and Management Studies (JCR Fl 1.3), Behaviour & Information Technology (JCR FlI 3.7),
Education Sciences (JCR Fl 3.0), Employee Responsibilities and Rights Journal (JCR FI 1.1),
Frontiers in Psychology (JCR FlI 3.8), Information Systems Journal (JCR Fl 6.2), e Psihologia
Resurselor Umane (JCR FI 0). Destaca-se que, as areas em que as pesquisas foram conduzidas se
distribuem da seguinte forma: gestdo e negdcios, psicologia, economia, engenharia, ciéncia da
computacao, educacao e ciéncia da informacado. Percebe-se que os fendmenos sao tratados de
forma multidisciplinar em que cada area pode contribuir com perspectivas e métodos Unicos,
trazendo uma compreensdo mais ampla e holistica das tematicas.
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Os n=7 estudos podem ser caracterizados da seguinte maneira: (i) quanto a abordagem
— 100% dos estudos sdo quantitativos, (ii) quanto a natureza — 100% dos estudos sdo tedrico-
empiricos, (iii) quanto aos setores investigados — privado (n=1 —14,29%), publico (n=2 — 28,57%)
e misto (n=4 — 57,14%). Os estudos foram realizados em setores bancdrios, hospitais,
universidades e setor de servicos.

Os resultados do estudo também revelaram os artigos mais citados da amostra. O
Quadro 2, constituido em autores, titulo do artigo, ano, periddico, total de cita¢des (TC) e a
média de cita¢Ges anuais (MCA), revela este resultado.

Quadro 2 — Top 3 dos artigos mais citados da amostra

# Autores Titulo do artigo Ano Periddico TC | MCA
Shi, Chen e HOl{V tecljmostressml’s influence job and faml'/y Information
1 satisfaction: exploring the role of work family 2023 10 | 5,00
Cheung . Systems Journal
conflict
Shaukat, The Impact of Technostress on Teacher Educators’ Education
2 | Bendixen, e Work—Family Conflict and Life Satisfaction While | 2022 Sciences 7 | 2,33
Ayub Working Remotely during COVID-19 in Pakistan
Harunavamwe The influence of technostr?ss,.work—famlly conflict, Frontiers in
3 e Ward and perceived organisational support on 2022 psvcholo 6 | 2,00
workplace flourishing amidst COVID-19 Y 9y

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O ranking de top 3 artigos mais citados revelam estudos quantitativos que receberam
de 10 a 6 citagdes e que versam sobre a influéncia do technostress no conflito trabalho-familia,
percepcdo de suporte organizacional, florescimento no trabalho e satisfagdo com a vida. Os
artigos top 2 e top 3, por exemplo, foram conduzidos no periodo da pandemia da COVID-19.

Quanto a analise da estrutura social do campo que, como explicaram Zupic e Carter
(2015), possibilita compreender um fenémeno pela lente sociodemografica e a produgdo por
pais, a Figura 1 apresenta o mapa de producao cientifica por pais.

Figura 1- Mapa da producao cientifica mundial

Espanha
N=4 « .’ China
¥ N=6
=
Paquistio J
=3
pr- Bangladesh
N=5
Africa do Sul
N=5
(%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
Os paises mais produtivos da amostra podem ser visualizados no mapa na cor azul

escuro e que correspondem a producdo cientifica da China, com seis artigos. Na sequéncia
aparecem Bangladesh e a Africa do Sul com cinco artigos, Espanha com quatro artigos e
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Paquistdo finda o top cinco, com a producdo de trés artigos. Com isso, observa-se o continente
asiatico como o responsavel pela maior producdo de artigos em relagdo aos outros continentes.

4.2 MAPA TEMATICO: A ESTRUTURA CONCEITUAL DE PESQUISAS DO CAMPO

O mapa tematico é uma analise, proposta por Cobo et al. (2011), em que é possivel
conhecer um determinado campo de estudos por meio de quatro quadrantes caracterizados
como: i) temas motores (motor themes) — sdo os temas importantes e desenvolvidos, ii) temas
basicos (basic themes) — sdo os temas pouco desenvolvidos, mas importantes para o
desenvolvimento de uma tematica, iii) temas emergentes ou em declinio (emerging or declining
themes) — sdo os temas que estdo surgindo (tenéncias) ou desaparecendo da literatura, e v)
temas de nicho (niche themes) — sdo aqueles temas periféricos para o campo de pesquisa. Além
disso, o mapa é constituido por dois eixos, quais sejam, o eixo que indica centralidade
(representa a relevancia e o grau de interacdo entre clusters) e o eixo que indica a densidade
(representa o grau de desenvolvimento) (Santana; Cobo, 2020).

Destaca-se que para conduzir o mapa tematico (Figura 2), a unidade de analise foi as
‘keywords plus’ dos artigos. Desse modo, é possivel observar que as temdticas foram agrupadas
em dois clusters distribuidos nos quadrantes de temas motores e temas emergentes ou em
declinio.

Figura 2 — Andlise de mapa tematico do technostress e conflito trabalho-familia

balance
demands-resources model
impact

Development degree
(Density)

consequences
génder
resources

Relevance degree
(Centrality)

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

No primeiro cluster, localizado no emerging or declining themes (consequences, gender,
resources), concentram-se estudos concentram-se trés estudos sobre a relacdo do conflito
trabalho-familia e technostress com a satisfacao e a supervisao do lider. Os estudos deste cluster
possuem como objetivo a compreens3ao da natureza do conflito trabalho-familia e o impacto
dos estressores tecnoldgicos sobre ambos os dominios e como isso pode influenciar outros
aspectos da vida dos individuos. De modo geral, estes estudos também refletem sobre a
duplicidade de papéis das mulheres e em situa¢gdes em que a mulher é obrigada abandonar o
emprego quando se casa, por exemplo, para se dedicar aos afazeres domésticos e a educagao
dos filhos (Siddigi et al., 2023).

Shi, Chen e Cheung (2023) descobriram que o conflito trabalho-familia pode servir como
um mecanismo chave para o technostress aos resultados familiares e profissionais. O trabalho
baseado no esfor¢co e no tempo do individuo pode aumentar os conflitos e influenciando
negativamente a satisfacdo profissional. Isso sugere que a fronteira entre o trabalho e a familia
e o uso da tecnologia excessivamente, pode afetar o bem-estar dos individuos e,
consequentemente reduzir a satisfagdo no trabalho e no ambiente familiar. Além disso, estes
autores identificaram dois techno estressores e que agravam o conflito trabalho-familia, quais
sejam, sobrecarga tecnoldgica e invasdo da tecnologia. Com isso, a utilizacdo das TICs pode
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induzir obstaculos e desafios acerca desses techno estressores e induzindo diferentes impactos
no conflito trabalho-familia, incluindo o aumento da tensdo do individuo frente a esse contexto.

As tensdes também foram grandes no contexto da pandemia da COVID-19 em que
muitos trabalhadores tiveram que trabalhar de suas casas. Durante esse contexto, o uso da
tecnologia tornou-se onipresente, influenciando muitos aspectos e comportamentos dos
trabalhadores, causando o technostress (Shaukat; Bendizen; Ayub, 2022). O estudo desses
autores realizado no Paquistdo com professores atuantes em ensino remoto, revelou um
aumento do technostress e do conflito entre o trabalho e a familia, haja vista que estas duas
esferas se tornaram uma so e os limites entre elas ficaram indefinidos. Com isso, individuos que
trabalham em home office tendem a vivenciar maiores periodos de estresse tecnolégico,
principalmente com as subitas mudancgas na rotina, o que impacta no bem-estar familiar.

Siddiqi et al. (2023) sugerem que quando os colegas de trabalho e o supervisor oferecem
apoio ao individuo o conflito trabalho-familia é reduzido. Todavia, ao adicionar o technostress
como varidvel moderadora desta relagdo, os resultados sdo negativos, isto &, altos niveis de
technostress interrompem a percepc¢do de apoio e aumentam o conflito trabalho-familia. De
acordo com os autores, muitos individuos podem achar dificil cumprir suas obrigacGes
profissionais e familiares devido a altas demandas de trabalho, ocasionando perda de energia e
concentragdo. O apoio dos colegas e da supervisdo pode ajudar os individuos a encontrar um
equilibrio, reduzindo o conflito trabalho-familia. O mesmo é aplicado a situa¢des com elevado
estresse tecnoldgico, em que os colegas podem auxiliar de forma voluntaria, contribuindo para
a sensacdo de esgotamento ou frustacdo que um individuo pode ter por ndo conseguir
acompanhar adventos tecnoldgicos ou quando é exposto frequentemente a novas tecnologias,
por exemplo (Siddiqi et al., 2023).

Por conseguinte, no segundo cluster, localizado no ‘motor themes’ (balance, demands-
resources model, impact), concentram-se estudos sobre a relacdo do conflito trabalho-familia e
technostress com o bem-estar e o apoio organizacional. O estudo de Harunavamwe e Kanengoni
(2023), realizado com individuos inseridos em ambientes de trabalho hibridos e virtuais,
constatou que a influéncia do conflito trabalho-familia sobre o technostress é mais forte do que
a percepcao de suporte organizacional, o que revela uma influéncia negativa sobre o
engajamento dos trabalhadores. Para os autores, embora em algumas situagGes possa haver o
apoio organizacional, o technostress e o conflito trabalho-familia aumentam a medida que os
individuos sdo expostos a situagOes estressoras e a exigéncias excessivas.

Nesse sentido, quando se pensa no bem-estar do individuo, o apoio organizacional
percebido influencia positivamente o florescimento no local de trabalho (considerada como
uma nova caracteristica do bem-estar em que o individuo vivencia plenas condi¢cdes com as
dimensdes do trabalho) (Harunavamwe; Ward, 2022). Desse modo, para os autores, quando os
individuos percebem o suporte e se encontram num estado de bem-estar, eles conseguem gerir
melhor a sobrecarga tecnolégica e reduzir o conflito que isso pode causar tanto na dimensao
familiar quanto na dimensdo profissional. Por essa razao, o suporte organizacional somado a
vida profissional e pessoal equilibrada, vao atuar como recursos de trabalho que melhoram o
bem-estar emocional, social e psicolégico dos individuos. Na auséncia desse suporte e do bem-
estar a sobrecarga tecnoldgica aumenta a exaustdo emocional e o conflito trabalho-familia
(Azpiroz-Dorronsoro et al., 2023).

Ao conhecer a estrutura conceitual destes dois dominios de pesquisa, percebe-se que
em sua grande maioria os estudos focam nas consequéncias da influéncia do technostress no
conflito trabalho-familia e como isso pode afetar o bem-estar, percep¢do de suporte
organizacional e apoio de colegas e supervisores. No entanto, Shi, Chen e Cheung (2023)
refletem que os desafios tecnoldgicos também podem servir como um incentivo aos
trabalhadores, no sentido de buscar e receber capacitacdo e preparacdo para esse contexto, o
gue pode reduzir o estresse e o conflito trabalho-familia, reduzindo tensodes, esgotamento e
aumentando o bem-estar.
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Nesse contexto, foram identificadas sugestées de praticas e politicas organizacionais e
de GP que as organizacdes podem estabelecer para evitar o desgaste causado pelo technostress
e contribuir para o equilibrio entre o profissional e o pessoal, a exemplo de: praticas de
treinamento e desenvolvimento, disponibilidade de equipamentos adequados para uma
formacdo digital (Shaukat; Bendizen; Ayub, 2022), fornecer suporte organizacional e social
(Harunavamwe; Kanengoni, 2023), investigar causas do estresse e proporcionar flexibilidade no
trabalho (Shi; Chen; Cheung, 2023), em contexto de trabalho remoto recomenda-se praticas que
possam auxiliar a compreender a necessidade dos trabalhadores e que os ajude a ter resiliéncia
(Shaukat; Bendizen; Ayub, 2022) e uma cultura de trabalho positiva com a promocgdo de
oportunidades e incentivo ao apoio entre colegas (Siddiqi et al., 2023).

Tais praticas emergem como um apelo para que as organizagdes compreendam os
efeitos negativos que o technostress e situagdes conflitantes entre as dimensées de vida dos
individuos podem gerar sobre o desempenho, engajamento e sucesso organizacional. Com isso,
estas praticas também compdem o arcabougo tedrico deste campo de pesquisa com
sinalizagcdes emergentes do que pode ser feito para mitigar os efeitos do technostress e seus
reflexos para a vida profissional e pessoal dos trabalhadores.

Os estudos deste campo abordam importantes reflexdes sobre como as organizacdes
devem compreender e se preparar para minimizar os efeitos causados pelo technostress sobre
avida dos trabalhadores, buscando garantir um contexto de trabalho seguro, saudavel e, mesmo
gue tecnoldgico, com condi¢Ges suficientes para que os individuos possam acompanhar esse
contexto sem a sobrecarga tecnolégica e de trabalho. Ademais, a leitura dos artigos permitiu a
identificagdo de lacunas que inspiraram uma agenda de estudos futuros, exposta na sequéncia.

4.3 PROPOSTA DE UMA AGENDA DE PESQUISA: VISLUMBRANDO O FUTURO A
PERCORRER

Shi, Chen e Cheung (2023) realizaram um estudo de recorte transversal e sinalizaram
que estudos longitudinais podem ser mais explicativos sobre o efeito do technostress no conflito
entre trabalho e familia ao longo do tempo, podendo assim, identificar varidveis contextuais que
possam mediar esse efeito. Por essa razdo, os autores também sugeriram a identificacdo de
novos antecedentes e consequentes para que se possa ter uma compreensao mais aprofundada
sobre os mecanismos que ligam o trabalho e a vida doméstica por meio de tecno estressores e
como estes podem afetar o desempenho dos individuos. Essa recomendagdo também se
estende ao contexto de trabalho remoto em que as condi¢Oes tecno estressoras podem ser
intensificadas.

Harunavamwe e Kanengoni (2023) em estudo realizado no contexto hibrido e virtual
refletem sobre como esses contextos podem potencializar o technostress e o conflito entra o
trabalho e a familia, gerando maior desgaste fisico e mental. Com isso, sdo bem-vindos estudos
gue identifiguem como o contexto de trabalho hibrido pode aumentar as tensdes e o conflito
trabalho-familia, haja vista que hd a ‘soma’ de uma parte do trabalho presencial com a parte do
trabalho remoto. Nesse sentido, como as organiza¢Ges podem promover melhores praticas de
gestdo de pessoas para estes contextos buscando evitar o aumento dos conflitos e do
technostress? Isto é, essas praticas podem ser treinamento e desenvolvimento dos
trabalhadores? Desenvolvimento/aperfeicoamento de habilidades e competéncias?

Com isso, Shaukat, Bendixen e Ayub (2022) sugeriram estudos que auxiliem as
organizacGes a pensarem em possibilidades tecnoldgicas e na preparacao e formagdo dos
trabalhadores, buscando a maxima aprendizagem para acompanhar e se adaptar as novas
tecnologias utilizadas pelas organizacdes, incluindo cumprir as demandas do trabalho. Isso visa
evitar experiéncias de technostress, haja vista que ndo compreender as ferramentas
tecnoldgicas também pode ser uma fonte de estresse para o individuo podendo resultar em
burnout.
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Harunavamwe e Ward (2022) investigaram o technoestress junto com outras variaveis.
Assim, os autores sugerem a realizacdo de estudos que examinem a dinamica do technostress
em organiza¢oes de alta tecnologia para identificar e delinear interveng¢des de combate mais
contextualizadas e precisas. Além disso, estudos com modelos integrativos sdo bem-vindos, com
o uso de outras varidveis positivas do trabalho, como, por exemplo, a resiliéncia, o
envolvimento, a atencdo plena e o comportamento de cidadania organizacional. Estudos dessa
magnitude podem enriquecer a compreensdo acerca da relagdo do technoestress e conflito
trabalho-familia, e como essas varidveis positivas podem moderar esta relagdo.

J& Azpiroz-Dorronsoro et al. (2023) realizaram o seu estudo no setor bancario e
acreditam que os seus resultados podem ser generalizados a outros contextos dada a sua
exposicdo ao uso da tecnologia. Contudo, devido as idiossincrasias de cada atividade, é
interessante descobrir como a relacdo destas duas tematicas ocorre em outros setores como o
setor publico (e.g. universidades, prefeituras), setor privado (e.g. setor de servicos,
universidades, industrias, empresas de pequeno e médio porte), organizagdes familiares entre
outros. Estudos dessa natureza podem gerar evidéncias empiricas mais abrangentes e que
possibilitam compara¢Ges de como a relagdo entre conflito trabalho-familia e o technostress
acontecem.

Frente ao exposto, é plausivel refletir sobre o importante e necessario papel do lider
para compreender o contexto, dindmica, aspectos estressores e as consequéncias do uso (ou a
falta e dificuldade) da tecnologia e como isso pode ocasionar conflitos. Segundo Siddiqi et al.
(2023) é de extrema importancia compreender as percepcbes de gestores, lideres e
trabalhadores sobre como o apoio social e organizacional pode evitar o technostress e diminuir
conflito entre o trabalho e a familia.

Riglea, Rus e Raiu (2021), sugeriram a realizagdo de estudos envolvendo as tematicas
em diferentes contextos e culturas. Observa-se que os estudos da amostra ja apresentam
evidéncias para essa sinalizagdo. Contudo, é interessante que mais estudos sejam desenvolvidos
sobre como o technostress e o conflito trabalho-familia ocorre e se relacionam em diferentes
culturas. Estes autores também sugerem a realizagdo de estudos com varidaveis mediadoras
nesta relagao e como isso pode afetar o bem-estar psicolégico dos individuos.

Por conseguinte, algumas reflexdes podem ser destacadas na forma de problematicas e
gue podem orientar a pesquisa futura neste campo de estudos. Por exemplo, qual o papel da
cultura organizacional e como ela pode orientar gestores a proporcionar a criacdo de um
ambiente laboral psicologicamente seguro e com menos eventos estressores? Como a gestao
de pessoas pode (re)pensar suas praticas e politicas com o avango acelerado da tecnologia e em
tempos de inteligéncia artificial? E necessério desenvolver novas competéncias e habilidades?
Como essas praticas podem diminuir o conflito entre trabalho e familia? Como a gestdo de
pessoas pode criar politicas sobre o uso e questdes éticas acerca da tecnologia? E possivel
pensar em programas de salde mental, visando monitorar intervir aos primeiros sinais de
technostress dos trabalhadores? Como as organizagGes podem promover melhores praticas
organizacionais para evitar a desigualdade de género, haja vista que historicamente a mulher se
encontra sobrecarregada pela duplicidade de papéis (Siddiqi et al., 2023)?

Embora a amostra desta RSL seja relativamente pequena, observam-se 6timas e
diversas oportunidades de pesquisa para académicos e cientistas interessados nessas tematicas.
Isso pode contribuir para o avancgo progressivo deste campo ao adicionar novos insights sobre a
relacdo entre o technostress e o conflito trabalho-familia. Além disso, as reflexdes aqui coligidas
podem inspirar pesquisas sobre o papel da gestdo de pessoas e de melhores praticas
organizacionais e de como elas podem promover um ambiente de trabalho mais seguro e
saudavel. Ademais, a Figura 3 apresenta o desenho da agenda aqui proposta.
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Figura 3 — Agenda de pesquisa sobre o technostress e o conflito trabalho-familia

LACUNAS APONTADAS NOS REFLEXOES/PROBLEMATICAS
ESTUDOS DA AMOSTRA EMERGENTES
Aspectos tematicos Aspectos tematicos
i) Antecedentes e consequentes no trabalho i) Papel da cultura organizacional;
presencial e remoto; ii) Praticas e politicas de GP em tempos de IA;
ii) Preparagao, formagio e aprendizagem; iii) Politicas sobre questdes éticas e o uso da
iii) Tensoes oriundas do trabalho hibrido; tecnologia;
iv) Estudos multiniveis; iv) Programas de satde mental;
v) Estudos em outros setores e culturas; v) Seguranga psicologica;
vi) Modelos integrativos com varidveis vi) Duplicidade de papéis da mulher e
positivas mediadoras ou moderadoras. desigualdade de género;
[ Aspectos metodologicos ] [ Aspectos metodologicos J
. o i) Estudos com abordagem mista;
[ 1) Estudos longitudinais. ] { ii) Estudos qualitativos. ’
E possivel pensar em melhores praticas organizacionais para a promogio de ambientes laborais mais seguros e
saudaveis?

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Ao identificar e conhecer os itinerdrios de pesquisa do campo de estudos do
technostress e conflito trabalho-familia, foi possivel realizar a proposta dessa agenda dividia em
aspectos tematicos e aspectos metodoldgicos. Espera-se que esta agenda possa inspirar novas
pesquisas e insights para se ter maior conhecimento tedrico-empirico das rela¢des entre as
tematicas, varidveis preditoras e consequentes, fatores facilitadores e como a gestdo pode
identificar os primeiros sinais de technostress, podendo evitar futuros conflitos entre o trabalho
e a familia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Pesquisadores e gestores tém demonstrado atencdo a influéncia que a tecnologia pode
exercer na vida profissional e pessoal dos trabalhadores. Nesse estudo, foi identificado os
itinerarios de pesquisa sobre o technostress e o conflito trabalho-familia, podendo, ainda, ser
desenhada uma agenda de pesquisa para estudo futuros. Os estudos neste campo dedicaram
esforcos em compreender a relagdo destas tematicas com a satisfagdo e bem-estar, e como o
apoio organizacional e a supervisdo do lider podem minimizar o estresse causado pela
tecnologia e o conflito entre a familia e o trabalho. Com a agenda, diversas oportunidades foram
identificadas e que podem avancar na literatura com insights valiosos para enriquecer ainda
mais a compreensao destas tematicas tanto tedrica quanto empiricamente.

Com base no exposto, este estudo pode servir como um diagndstico para gestores na
busca pela compreensdo dos efeitos consequentes do technostress para o desempenho e
sucesso organizacional e como isso pode aumentar o conflito entre trabalho e familia. O
percurso, aqui percorrido, sinaliza o papel da supervisdo e de praticas organizacionais para
garantir minimizacdo dos efeitos causados pela tecnologia, quando usada excessivamente, e
como isso pode interferir em diversas esferas da vida dos trabalhadores.

Embora a tecnologia seja provedora de inimeros beneficios para as organizacdes, ela
também pode trazer maleficios com a sua exposicdo frequente e magante para os individuos,
causando o technostress. Esta causa pode, ainda, desencadear outras consequéncias como
reducdo do bem-estar, satisfacdo, queda do engajamento, diminuicdo do desempenho e
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desgaste fisico, psicolégico e emocional. Como apontado nos estudos da amostra, estes
consequentes aumentam as chances de os individuos vivenciarem conflitos entre a sua familia
e o seu trabalho. Desse modo, é esperado que uma cultura de trabalho positiva e segura seja
promovida nas organizacdes, demonstrando preocupacdo com a saude dos seus trabalhadores.

Além disso, este estudo pode estimular uma reflexdo social sobre os limites do uso da
tecnologia e como isso pode interferir nas suas relacdes pessoais. Siddigi et al. (2023), por
exemplo, defendem o uso consciente e necessario para evitar estresse tecnoldgico e conflitos
nas esferas pessoais e profissionais de todas as pessoas.

Esta revisdo ndo é isenta de limitagdes. A primeira delas refere-se a utilizacdo de duas
Unicas bases de dados, ja tendo como sugestdo, a replicacdo desta revisdo com outras fontes
como a EBSCO, Scielo, PubMed, entre outros. O baixo nimero de estudos também pode ser
considerada uma limitacdo, haja vista que poucas informacbes tedricas e empiricas que
relacionam as duas tematicas foram encontradas. Por essa razdo, acredita-se que a agenda
proposta possa suprir essa lacuna.

Compreender os efeitos do technostress no conflito trabalho-familia deixou de ser uma
suposicdo e passou a integrar a agenda de estudos de Gestdo e Negdcios, especialmente pelos
seus efeitos no desempenho organizacional. Com isso, fica o convite a pesquisadores e gestores
dedicarem mais esforgos para a compreensdo mais aprofundada destes fendmenos e seus
reflexos para o comportamento dos individuos, buscando reduzir o estresse o conflito em suas
vidas. Ademais, organizagGes prdsperas e produtivas, sé assim o sdo (em partes), por poder
contar com trabalhadores saudaveis e com possibilidades de se desenvolver, acompanhar e a se
adaptar ao contexto tecnoldgico, reduzindo ao maximo o desgaste.

Nota: Os autores agradecem o apoio recebido da CAPES para a construcdo desta pesquisa.
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