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RESUMO

Aborda a questdo do desenvolvimento social e
econémico, os avangos das tecnologias da
informacdo e comunicagio e as necessidades de
novas competéncias que tornem o bibliotecario
um profissional cada vez mais competitivo no
mercado de trabalho. Contempla entre outros
aspectos as tendéncias informacionais que
levaram as organizacoes a investir e buscar por
informacdo e conhecimento em diversas
frentes, entre elas a Gestdo da Informacéo e do
Conhecimento. Com o objetivo de agregar valor
as atividades realizadas pelo bibliotecario, a
informacio torna-se o principal ativo para a
qualificacdo e criacdo de novas competéncias.
Visando o bom desempenho das bibliotecas,
este estudo objetiva verificar as teorias
administrativas aliadas ao papel do
bibliotecario atuante na gestdo da informacéao e
do conhecimento, onde a informacdo é tida
como fator essencial ao bom funcionamento de
qualquer organizacio. Assim, faz-se necessario
a formacdo de um profissional competente,
responsavel e comprometido com a qualidade
de seus servicos. Contudo o bibliotecario gestor
tende a realizar praticamente todas as
atividades bases da gestao da informacao e do
conhecimento citadas no referencial teérico em
questdo, e ainda construir um perfil
empreendedor, criativo e dinamico, buscando o
aprendizado permanente em sua area de
atuacao.

Palavras-chave: Bibliotecario Gestor.
Formacéo Profissional. Gestdo da Informacéo.
Gestdo do Conhecimento.

ABSTRACT

This study discusses the issue of social and
economic development, the advances in
information technology and communication,
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and the needs for new skills that make the
librarian an increasingly competitive
professional in the labor market. The study
includes, among other things, the
informational trends that led organizations to
invest and seek for information and knowledge
on several fronts, including the Information
and Knowledge Management. With the goal of
adding value to the activities performed by
librarians, information becomes the main asset
for the qualification and creation of new skills.
Aiming at the good performance of libraries,
this study aims to verify the administrative
theories combined with the role of the librarian
acting in the information and knowledge
management, where information is regarded
as essential to the proper functioning of any
organization. Thus, it 1is necessary the
formation of a librarian  professional
competent, responsible and committed to the
quality of their services. However, the
librarian manager tends to perform virtually
all base activities of the information and
knowledge management mentioned in the
theoretical framework in question, they also
tend to build a creative and dynamic
entrepreneurial profile, aiming at a permanent
learning in their area.

Keywords: Librarian Manager. Vocational
Training. Information Management.
Knowledge Management.

1 INTRODUCAO

No contexto das organizacoes e da
sociedade da informacido existe uma
necessidade latente de integrar as funcoes
administrativas atribuidas ao
gerenciamento integrado da informacao e
do conhecimento organizacional. Nesse
aspecto, faz-se necessario a construcgao de
novas competéncias que tornem o
profissional da informacao-bibliotecario,
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um profissional cada vez mais competitivo
no mercado de trabalho.

Assim, as teorias administrativas
misturam-se as novas competéncias
gerenciais atribuidas ao novo profissional
da informagdo, que deve ter habilidades
para criar e utilizar os recursos existentes
em uma unidade de informacdo, 1isso
justifica 0s estudos das  teorias
administrativas, no que concernem as
atividades de planejamento, organizacao,
direcdo e controle, reflexo da teoria
neoclassica da administracdo. Deste modo,
o mercado de trabalho exige e incorpora os
profissionais que tenham um conhecimento
amplo e dominio dos recursos tecnoldgicos
e 1nformacionais disponivels para o
desempenho das atividades diarias dentro
das organizacbes, em particular, as
unidades de informacao.

A partir do surgimento dos computadores e
da informacéao digital houve uma mudanca
consideravel de paradigmas em relacdo a
biblioteca, inclusive na denominacao
adotada, de “Biblioteca Tradicional” -
baseada na posse da informacio, para a
Biblioteca Digital, cuja importancia é a
possibilidade de acessar a informacgao
disponivel onde quer que ela esteja
independente do seu formato. Passando a
denominar-se de Unidades de Informacio
por sua abrangéncia e grande amplitude de
atuacao no emergente mercado de trabalho
voltado para as tecnologias da informacao.
Essa alteracdo de modelos nao se da
somente na estrutura fisica, mas também,
na transformacao do perfil do usuario e do
bibliotecario.

Baseado, na premissa de que o bom
profissional é aquele dotado de
competéncias e habilidades diversificadas,
o eixo central desse estudo tem como

objetivo verificar as teorias
administrativas aliadas ao papel do
bibliotecario atuante na gestdo da

informacdo e do conhecimento, onde a
informacao é tida como fator essencial ao
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bom funcionamento de
organizacao.

qualquer

Deste modo, considerando a importancia
da informagdo para qualquer atividade
humana, o estudo em pauta, circunda
entre as teorias administrativas mais
adotadas nas unidades de informacao e a
1mportancia da aprendizagem
organizacional para 0 bom
desenvolvimento de wuma organizacao,
independe do ramo de atividades a qual
pertenca.

Visando um melhor entendimento e
compreensao das partes que compoem este
texto, nosso trabalho, é composto, pelas
seguintes tematicas: a sociedade da
informacao e o bibliotecario; teorias
administrativas e a pratica bibliotecaria;
competéncias, habilidades e mercado de
trabalho; empreendedorismo informacional
e gestdo da informacdo e do conhecimento
em unidades de informacao.

2 EIXO TEORICO

O eixo tedrico deste artigo tem por
finalidade explicitar as relagdes entre as
dimensées apresentadas, fundamentadas
em uma andalise critica da literatura.
Assim, os capitulos que se sucedem
abordam as seguintes questbées: A
sociedade da informacdo e o0 novo
bibliotecario gestor; Teorias
administrativas e a pratica bibliotecaria;
Burocracia e adhocracia nas unidades de
informacao; Competéncias, habilidades e
mercado de trabalho; Empreendedorismo
informacional e gestdo da informacio - GI
e gestdo do conhecimento — GC em
unidades de informacdo e por fim as
Consideracoes finais.

2.1 A SOCIEDADE DA INFORMACAO E
O NOVO BIBLIOTECARIO GESTOR

O termo “Sociedade da Informagao” circula
desde os Anos 70 para descrever o estagio
seguinte das sociedades industrializadas

169



Trabalho Premiado no XXXIII Encontro Nacional de Estudantes de Biblioteconomia, Documentacéao, Gestao e Ciéncia da Informacéo
(ENEBD) GT 5 — Tema Livre

(P6s-Industrial). O termo ganhou impulso
nos Anos 90, em contraposicao ao termo
“National Information Infra-structure”
cunhado pelos EUA.

Com o advento da internet a tecnologia da
informacao passou a ser um instrumento
essencial para o avanco e a difusido do
conhecimento. Vivemos a iminéncia do
surgimento de tecnologias cada vez mais
sofisticadas na revolucao digital em uma
sociedade que produz cada vez mais
informacdo e por esse motivo requer
sistematizacao.

Nesse contexto o novo Bibliotecario —
gestor deve ser o intermediario entre as
ferramentas para o acesso ao conhecimento
existente em centros de informacdo, pois
toda vez que faz catalogos, classifica e
distribui o acervo, o Bibliotecario esta
gerenciando conhecimentos, amplificando o
acesso e agregando valores.

O desenvolvimento crescente da sociedade
da informacao tem implicado em alteracoes
no ambiente de trabalho nos quais atuam
os profissionais, exigindo aprendizagem
continua e favorecendo, desta forma, o
desenvolvimento das profissdes, tais
mudancgas implicam em novos
compromissos e recursos adicionals para
desempenhar um papel significativo nesta
nova e crescente sociedade, também
chamada de sociedade do conhecimento.

Neste contexto da sociedade da informacao
que movimenta nao apenas o mercado de
trabalho, mas 1mpulsiona a
competitividade e estabelece padréoes e cria
novos paradigmas, o trabalho do
bibliotecario - gestor caracteriza-se nao
apenas pelas habilidades administrativas
usuarios individuais e o compartilhamento
de seus beneficios durante uma vida inteira
de parcerias (GORDON, 2002).

Considerando as caracteristicas destacadas
pode-se inferir que o novo perfil do
bibliotecario — gestor é um misto de varias
profissbes, como bibliotecario (no que
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de planejar, organizar, controlar,
coordenar e comandar, mas também pela
comunica¢ao formal ou informal no sentido
de orientar, seja pelo contato direto e
pessoal ou por mecanismos  que
possibilitem o acesso a informacao que se
deseja transmitir.

O bibliotecario - gestor deve desenvolver
habilidades inerentes a sua funcado, como
aptidao para relagoes humanas, senso de
organizacdo e de analise. Deve ainda
conhecer o ambiente da unidade de
informacdo e a colecdo disponibilizada em
sua unidade. Deve ainda ter um bom
conhecimento de novas tecnologias e técnicas
de pesquisa on-line.

Além dos aspectos citados, o perfil desejavel
ao novo gestor de unidades de informacao
requer novas estratégias que envolvam a
compreensao associada a precisio, a
administracido de colaboracdo continua entre
fornecedores e clientes selecionados para a
criagcdo do compartilhamento de valores
mutuos por meio de interdependéncia e
alinhamento  organizacional (GORDON,
2002).

Assim, as competéncias informacionais do
novo bibliotecario, associadas as ferramentas
administrativas, como por exemplo o
marketing de relacionamento numa tentativa
de otimizar servigos e atrair o usuario até as
unidades de informacado, bem como resgatar
antigos leitores e conquistar novos publicos,
tem por finalidade manter um ambiente
harmonioso tanto com o publico interno,
quanto com o externo. Deste modo
compreende-se que o marketing de
relacionamento é um processo continuo de
identificacdo e criacdo de novos valores com
concernem as habilidades especificas da
area), administrador (quando das
competéncias gerenciais e as atividades
administrativas exercidas), publicitario (para
criar melos de atrair e encantar seu publico
seu publico até a biblioteca), gerente de
relacionamentos (para saber mediar e
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resolver situacoes de conflito, além de

manter a fidelidade e resgatar clientes).

Contudo, o Bibliotecario deve se destacar e
ser capaz de fazer as mudancas
acontecerem e tornar-se imprescindivel
através da gestdo e disseminagido da
informacao em seu local de atuacao, onde a
unidade de informacdo se contextualiza
dinamica e em constante evolucao. Isto
implica na competéncia de utilizar o seu
potencial e de sua equipe para garantir
resultados por meio da aplicacdo de idéias
e da analise prévias.

3 TEORIAS ADMINISTRATIVAS E A
PRATICA BIBLIOTECARIA

O estudo da Administra¢do na maioria dos
cursos de graduacao no Brasil justifica-se
pelo fato das organizacoes trabalharem
segundo os padroes estabelecidos pelas
teorias administrativas, desde a escola
classica até a administracao
contemporanea.

Entretanto, nos parece bastante comum, ao
menos nos ambientes organizacionais
relativos as unidades de informacao, o uso
de trés teorias em especial a difundida pela
Teoria Classica da Administracdo cujo
maior representante foi Henry Fayol, a
Teoria Estruturalista que teve em Max
Weber seu principal destaque e a Teoria
das Relacoes Humanas. Estas teorias sao
as mails aplicadas na maioria das
organizacgoes inclusive nas unidades de
informacao.

No ambito organizacional as unidades de
informacao foram e sdo, tradicionalmente,
organizacgbes sociais sem fins lucrativos,
cuja caracteristica como unidade de
negocio é a prestacao de servigos, para os
individuos e a sociedade, de forma tangivel
(produtos  impressos), ou intangivel
(prestacdo de servigos personalizados,
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pessoais, e hoje, cada vez mais, de forma

virtual — em linha, pela Internet)
(TARAPANOFF, 2000, p. 92).
Sendo as unidades de informacao

organizacboes socials e conseqlientemente
ambientes administrativamente ativos, é
visivel a necessidade de profissionais
funcionais com intuito de formar equipes
integradas, eficiente e eficaz. Logo, Silva
(2005) diz que

[...] a habilitacdo técnica dos membros da
equipe e seu desenvolvimento decorrem,
significamente, da disponibilidade do lider em
ministrar instru¢des e promover o estimulo
ao autodesenvolvimento. Delegacdo de
autoridade e reunibes sdo dois instrumentos
gerencials imprescindiveis a acdo de
lideranca no trabalho. Além disso, manter a
equipe motivada, integrada e criativa é
missdo de uma geréncia verdadeiramente
lider e eficaz. [...]

Assim ao se falar em competéncias
administrativas para a construcao de um
novo perfil profissional, imagina-se um
bibliotecario gestor com largo
conhecimento na area administrativa para
que ao atuar como gestor de unidades de
informacao possa reconhecer e utilizar de
todos os recursos disponiveis de maneira
aprofundada, nao ficando o profissional
restrito apenas a administracao de servigos
e atividades.

Nessa perspectiva o bibliotecario gestor
necessita de competéncias especificas para
realizacdo de suas atividades profissionais,
como por exemplo, ser:

1. EMPREENDEDOR: deve estar
atento sobre as necessidades da Ul
que administra, buscando
direcionar os esforcos de sua equipe
no planejamento e execucao de
projetos que tragam satisfacdo para
o desenvolvimento da prestacido de
Servigos;
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1. LIDER: requer competéncia para
estabelecer e aplicar os objetivos;
11. PLANEJADOR: reunir o grupo e

situar 0 planejamento e
metodologia para o cumprimento
de metas. O bibliotecario deve ter
habilidade necessaria para
contratar e construir uma equipe
atenta as expectativas;
iv.ESTRATEGICO: focar objetivos
nos usuarios que devem ser o
centro da motivacao pela qual sao
desenvolvidos os esforgos.

Deste modo, faz-se necessario, a difusao de
uma cultura de uma gestao baseada na
construcdo e no uso do conhecimento de
toda a equipe, criando o espaco necessario
para a troca de 1ideias entre todos os
envolvidos no trabalho de uma unidade de
informacdo desde os estagiarios até os
bibliotecarios (Silva, 2005, p. 47).

3.1.1 Burocracia e Adhocracia nas
unidades de informacéao

Ao se tratar da burocracia nos servigos
para com usuarios e processos técnicos, nas
unidades de informacgdo observamos a
necessidade de agilidade nas solugoes para
desafios existentes.

A teoria da Burocracia desenvolveu-se na
Administracdo por volta da década de
1940, em funcdo da fragilidade e
parcialidade da Teoria Classica e da Teoria
das Relacoes Humanas. A necessidade de
um modelo de organizacao racional capaz
de caracterizar todas as variaveis
envolvidas, bem como o comportamento
dos membros dela participantes, aplicavel
a todas as formas de organizacdo humana,
crescente e complexa, exigindo
sistematizacdo. A burocracia é uma forma
de organizagdo humana que se baseia na
nacionalidade, isto é, na adequacdo dos
meios aos objetivos (fins) pretendidos, a
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fim de garantir a maxima eficiéncia
possivel no alcance desses objetivos
(CHIAVENATO, 2003, p. 258).

Adhocracia entra em cena quando toda a
sociedade se transforma abruptamente em
algo novo e inesperado, além do efeito
dessas transformacoes nas organizacgoes. O
autor e percussor do termo adhocracia
Alvin Toffler, em seu livro “A terceira
onda” fala das trés ondas existentes na
historia da humanidade e que foram
importantes para o desenvolvimento
humano. A primeira onda foi denominada
como a revolugdo agricola que trouxe a
transformacdo do ser humano em uma
figura do cacador-coletor, que precisa sair a
caca do seu alimento para sobreviver, para
o agricultor organizado proporcionando a
estabilidade e a seguranca necessarias
para o desenvolvimento das artes e da
tecnologia, que sao a base da sociedade
como a conhecemos hoje (Toffler, 1984).

A segunda onda permite acompanhar todo
o processo de producao, desde o momento
que ele espalha as sementes dos produtos,
passando pela colheita e finalizando com a
venda do produto, permitindo a esse
trabalhador uma visao completa de todo o
processo, além de ter o feedback do
consumidor no momento da venda
possibilitando a esse trabalhador rever o
seu processo a fim de atender as exigéncias
do consumidor apresentadas quando da
venda do produto.

No entanto, os bens produzidos nao eram
suficientes para atender a todos que deles
necessitassem, ou que os desejassem,
prevalecendo a escassez. A partir desse
fato, iniciou-se um movimento para
aumentar o volume de producdo, com a
mecanizacido das oficinas, que se
transformaram nas primeiras fabricas.
Trata-se da segunda onda, a revolugao
industrial.
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Ja a terceira onda trata da revolucao da
informacao, e dos profundos efeitos que a
tecnologia da informacédo e a biotecnologia
trazem para a economia, e as mudancas
que hoje vemos acontecer com os métodos
de fabricacdo, marketing e padrdes de
trabalho.

3.2 COMPETENCIAS, HABILIDADES E
MERCADO DE TRABALHO

O profissional da informacgéao é considerado
um  detentor de conhecimento e
informacdo, por esse motivo faz-se
necessario que novo bibliotecario — gestor
esteja ciente de suas atribuicoes e de sua
1mportancia para a sociedade moderna. De
acordo com Valentin (2004, p. 27), as
competéncias e habilidades recebidas
através da formacado profissional na area
de ciéncia da informacdo, mais
precisamente em Biblioteconomia, sdo as
seguintes:

a) Na area de comunicacgao:

1. Aplicar técnicas de marketing, de
liderancas e relagdes publicas;

1. Capacitar e orientar os usuarios para um
melhor uso dos recursos de informacio
disponiveis nas unidades de informacao;

1il. Elaborar  produtos de informacgéo
(bibliograficas, catalogos, guias, indices,

disseminacdo seletiva da informacao
(DSI), etc.;
iv.  Planejar e executar estudos de usudrios e

formagéo de usudrios da informacao.

b) Na area de tecnologia:

1. Desenvolver e executar o procedimento de
documentos em distintos suportes em
unidades, sistemas e servigos de
informacao;

1. Selecionar, registrar, armazenar, recuperar
e difundir a informagdo gravada em
qualquer meio para os usudrios da
informacéo;

iii. Elaborar produtos de informacéo
(bibliografias, catalogos, guias, indices,
disseminagdo seletiva da informagio

(DSI), etc.).
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o

1v.

V1.

vii.

Vviii.

1X.

x1.

X11.

Utilizar e disseminar fontes, produtos e

recursos de informacdo de diferentes
suportes;

Reunir e valorar documentos e proceder ao
arquivamento;

Preservar e conservar os materiais
armazenados nas unidades de
informacéo;

Buscar, registrar, avaliar e difundir a
informacdo com fins académicos e
profissionais;

Executar procedimentos automatizados

proprios em um entorno informatizado;
Planejar e executar estudos de usuarios e
formacéo de usuarios da informacéo;
Realizar pesquisa e estudos sobre o
desenvolvimento e aplicacao de
metodologias de elaboracdo e utilizacio
do conhecimento registrado;

Assessorar a avaliacdo de colegoes
bibliografico-documentais;
Realizar pericias referentes a

autenticidade, antiguidade, procedéncia e
estado geral de materiais impressos de
valor bibliografico.

) Na area administrativa:

1.

1.

1.

1v.

V1.

Vil.

Dirigir, administrar, organizar e
coordenar unidades, sistema e servigos
de informacao;

Formular e gerenciar projetos de
informacéo;
Aplicar técnicas de marketing, de

lideranca e de relagées publicas;
Assessorar no planejamento dos recursos

econémico - financeiros e humanos de
setor;
Planejar, coordenar e avaliar a

preservacdo e conservacdo de acervos
documentais;

Planejar e executar estudos de usuarios
de formagéo de usuarios da informacio;
Planejar, constituir e manipular redes
globais de informagéo.

1.

1ii.

d) Na area social:
1.

Assessorar e intervir na formulacdo de
politicas de informacao;

Assessorar no planejamento de recursos
econémico-financeiros e humanos do
setor;

Promover uma atitude criativa a respeito
das resolucées de problemas (politicos,
empresarios, educadores, trabalhadores e
profissionais de outras areas, instituicoes
sociais, com o objetivo da promogdo e
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defesa da profissao);

1v. Fomentar wuma atitude aberta e
Interativa com os diversos setores sociais
(politicos, empresarios, educadores,

trabalhadores e profissionais de outras
areas, instituicoes e cidadaos em geral);

V. Identificar as novas demandas sociais de
informacéo;

V1. Contribuir para definir, consolidar e
desenvolver o mercado de trabalho da
area;

vil.  Atuar coletivamente com seus pares no

ambito das institui¢cbes sociais, com o
objetivo da promocdo e defesa da

profissio;
Viil. Formular politicas de pesquisa em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo;
ix. Assessorar e intervir na elaboracido de

normas juridicas em “Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagao”.

FONTE: Adaptado de Oliveira (2007).

3.2.1Empreendedorismo informacional e
Gestao da Informacdo - GI e Gestao do
Conhecimento — GC em wunidades de
informacéao

A globalizacdo tem  modificado e
influenciado a sociedade da informacao,
reflexo dessa mudanca esta clara nao
apenas na economia e na concorréncia no
mercado de trabalho. No intuito de
acompanhar essas mudancas, as
organizacoes e os profissionais de todas as
areas sobre tudo os profissionais que
trabalham com a informacdo em seus
variados suportes precisam continuamente
se aperfeicoar, capacitar e atualizar para
estarem aptos a enfrentar os desafios
impostos pela ordem econoOmica vigente e
garantir a melhoria continua e sustentada
da competitividade organizacional e
profissional, respectivamente (CONTI,
PINTO; DAVOCK, 2009).

De acordo com o pensamento de Drucker
(1999, p.32) “as organizacées precisam de
trabalhadores do  conhecimento ou
cérebros-de-obra”. Nesse contexto também
se incluem as unidades de informacao,
onde ainda é freqliente ver bibliotecarios
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exercendo somente as atividades técnicas
tradicionais da biblioteconomia.

Segundo Dolabela (1999, p. 28), “[...] o
empreendedor é um ser social, produto do
meio em que vive (época e lugar). Se uma
pessoa vive em um ambiente em que ser
empreendedor é visto como algo positivo,
entao tera motivacdo para criar o seu
proprio negocio’”.

Nesse cenario de inovacdo a gestao da
informagdo e do conhecimento vem
despertando o interesse dos profissionais
de informacgdo particularmente em relagao
aos clientes. Tem sido cada vez maior o
numero de organizacgoes que ja adotam a
gestdo da informagcdo como forma de
controlar o fluxo informacional e utilizar a
informacao de maneira eficiente e eficaz
tanto para a tomada de decisées como para
a criacao de conhecimentos.

Associadas as técnicas de GI a gestao
interna de conhecimento, ou seja, a
construcao de uma cadeia de
conhecimentos e métodos de identificacido
de conhecimentos reais e potenciais dentro
de uma organizag¢ado, como instrumento de
melhoria de qualidade organizacional
principalmente no ambito das bibliotecas,
que até o momento era pouco explorada,
tem se tornado uma constante. Apesar das
bibliotecas reconhecerem a importancia e o
imperativo da gestdo do conhecimento,
engajando-se em projetos e atividades
ligadas ao processo, poucas tomaram a
gestdo do conhecimento como um fator
diferencial em sua filosofia organizacional.
De acordo com Oliveira (2007, p. 207) o
novo gestor,

deixara de ser manipulador e comecaria a
administrar os talentos pessoais de forma
otimizada. Considerar cada funcionario como
portador de talento pessoal significa dar a
cada um a visdo total do negdcio e exata
dimensdo da sua participacdo; permitir o
questionamento das decisbes empresariais e
estar disposto a revé-las, quando for
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necessario; incentivar a contribuicdo advinda
de novas idéias e implementa-las, desde que
viavels; permitir que cada um sinta-se
importante e parte de um time coeso, bem
como reconhecer e premiar aos méritos
individuais e da equipe.

Entretanto, as bibliotecas que conseguiram
perceber na GI e na GC uma forma
movadora de gerenciamento téem
conseguido bons resultados como afirma
Jantz (2001) a gestao do conhecimento
pode trazer significativas mudancas para a
estrutura e cultura da biblioteca, assim
como alterar e criar novas perspectivas e
demandas para administradores e demais
membros.

De modo geral a GC envolve os processos

associados a coleta, 1dentificacao,
organizacdo, acesso e criacao de
conhecimento, e tem como objetivo a
manutengao de repositorios de
conhecimento, bem como 0

compartilhamento e uso de maneira que
facilite a aprendizagem e a 1novacao
organizacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto neste trabalho, ¢é
importante repensar a unidade de
informacao como um ambiente dinamico e
diretamente influenciado pelo uso das
novas tecnologias cada vez mais
desenvolvidas e presentes em nosso
cotidiano, como por exemplo, os softwares
de automacdo, os ambientes virtuais, a
educacdo a distancia, os repositorios
informacionais, arquivos abertos, direitos
autorais entre tantas outras realidades dos
grandes centros de informacgio no Brasil e
no mundo.

Nesse contexto, as novas tecnologias tém
alterado as configuragoes tradicionais das
unidades de informacao, tanto no ambiente
fisico, como no meio eletronico,

Biblionline, Jodo Pessoa, n. esp., p. 168-176, 2010.

possibilitando a comunicacdo em rede e o
acesso rapido a diversas fontes de
informacao.

Assim, podemos afirmar que a funcéo do
novo bibliotecario gestor no atual
paradigma da sociedade da informacéo é o
de estimular o desenvolvimento de
competéncias e estratégias de avaliacao,
busca, disseminacdo e uso da informacao
por parte dos usuarios no que concerne ao
acesso e a recuperacdo da informacao
desejada, tornando o ambiente da unidade
de informacdo, um local agradavel e
propicio a construgdo do conhecimento,
além de favorecer a formacido de novos
profissionais, uma vez que a biblioteca é
considerada um ambiente de
aprendizagem principalmente porque, ao
aprender, o 1individuo apropria-se do
conhecimento e tem a oportunidade de
aperfeicoa-lo (GASQUE; TESCAROLO,
2004).

Assim, faz-se necessario a formacao de um
profissional competente, responsavel e
comprometido com a qualidade de seus
servigos. Contudo o bibliotecario gestor
tende a realizar praticamente todas as
atividades base da gestao da informacao e
do conhecimento citadas no referencial
tedrico em questdo, e ainda construir um
perfil empreendedor, criativo e dinamico,
buscando o aprendizado permanente em
sua area de atuacao ja que a missao das
unidades de informacdo ¢é mediar o
processo de transformacao da informacao
em conhecimento, através de acbes cujo
foco é a possibilidade de apropriacdo do
individuo.
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