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A Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher (DEAM) localizada na cidade de
Jodo Pessoa esta situada proximo da rodoviaria da cidade num dos bairros mais
movimentados do centro comercial. Diariamente percebemos a movimentacao
neste setor pelo fato de diversas pessoas se deslocarem de casa para chegar ao
trabalho, precisando passar por essa regido. Essa movimentacdo se da também
pelo fato de existir um grande nimero de estabelecimentos comerciais onde muitas
pessoas constantemente transitam. A Delegacia da Mulher funciona no prédio da
Central de Policia, onde funciona outras Delegacias como a de Crimes contra o
Patrimonio e a de Roubos e Furtos. Constituida por apenas cinco pequenas salas, a
DEAM n3o dispde de um espaco fisico suficiente para o seu funcionamento 1.

Na sala da recepcdao uma agente policial anota do nome das pessoas a serem
atendidas, de acordo com a ordem de chegada. E nessa sala onde as vitimas de
violéncia trocam as suas experiéncias, conversam sobre as violéncias das quais
foram vitimas. A sala de recepgdo passa a ser neste momento um espago onde as
declarantes, vitimas de violéncia, reunidas ocasionalmente passam a expor e
conhecer outras histérias e vitimas de violéncia. Neste momento as vitimas passam
a revelar os detalhes de como os seus projetos de vida em comum com os
agressoreszforam sendo destruidos, enquanto aguardam o momento de serem
atendidas <.

Outra sala é onde se realiza o servico de cartdrio, onde uma escrivd e uma agente
de investigagdo escutam os relatos das declarantes. Este espaco da DEAM é
reservado para as vitimas registrarem as ocorréncias além de expedirem outros
documentos, como certiddo de ocorréncia e solicitacdo de exame de corpo de
delito.

A sala da assistente social € um espaco onde segundo a lei, deveria prestar uma
orientagdo juridica e social as vitimas, mas no periodo em que estava freqientando
a delegacia nao constatei a realizagdo de trabalhos por parte da Assistente social.
Atualn"|3ente a sala encontra-se interditada com muita poeira e varios arquivos da
DEAM =,

Na sala da Psicéloga as vitimas e os agressores recebem uma orientacao
psicoldgica. Nessa sala as vitimas também registram as ocorréncias nos BO's.



Na sala da delegada é o lugar onde ocorre as audiéncias entre as vitimas de
violéncia e acusados das agressGes. Nessas audiéncias a delegada procura resolver
o problema, para evitar a instauracdo de Inquérito Policial. As delegadas que
trabalham na DEAM sdo bacharéis em Direito.

E visivel a precariedade dos recursos materiais e da prépria estrutura fisica da
delegacia. Pelo fato dela nao possuir cadeiras suficientes, nem espaco para abrigar
todas as pessoas que procuram os seus servigos, quando estd muito movimentada
a delegacia, as pessoas aguardam serem atendidas no patio da central de policia. A
Secretaria de Seguranca Publica fornece o material de expediente, e pelo fato deste
ser insuficiente as delegadas solicitam informalmente material para outras
delegacias menos procurada pela populacao em relacao a delegacia da mulher.

Pelo fato das vitimas sofrerem violéncia, procuram a Delegacia ja que esta funciona
como uma instancia publica encarregada da seguranca da populagdo, da inibicdo e
da punigdo da violéncia em que sdo encaminhados os casos que ja ndo tem solugdo
nas instancias privadas. A maioria dos casos de violéncia que chegam na Delegacia
sdo resolvidos por |&a mesmo. A Delegacia busca fazer acordos com entre as partes
envolvidas nas ocorréncias, a fim de solucionar o problema antes que tome
proporgées incontrolaveis, como o homicidio. Alguns casos sdo enviados para o
Tribunal de pequenas causas, geralmente sao casos de agressdes envolvendo
ameacas de morte, callnia, difamagdo, agressao verbal, entre outros. As vitimas de
violéncia procuram a Delegacia como ultimo recurso para por fim na violéncia que
sofrem, geralmente quando ameacgadas de morte sozinhas ou de morte também
com os filhos 2.

Definindo a violéncia, Chaui coloca:

"Entendemos por violéncia uma realizacdo determinada das relacées de forgas,
tanto em termos de classes sociais quanto em termos interpessoais. Em lugar de
tomarmos a violéncia como violacdo e transgressdo de normas, regras e leis
preferimos considerar sob dois outros dngulos. Em primeiro lugar como conversdo
de uma diferenca e de uma assimetria numa relacdo hierarquica de desigualdade
com fins de dominacédo, de exploracdo e de opressédo. Isto é, a conversdo dos
diferentes em desiguais e a desigualdade em relacdo entre superior e inferior. Em
segundo lugar, como a agdo que trata um ser humano ndo como sujeito, mas como
uma coisa. Esta se caracteriza pela enércia, pela passividade e pelo siléncio de
modo que, quando a atividade e a fala de outrem sdo impedidas ou anuladas, ha
violéncia.” (Chaui, 1985: 23-35)

Analisando os casos de violéncias registrados na DEAM podemos observar que a
violéncia denunciada tem crescido. Consideramos que esse fator ndo signifique
propriamente que a violéncia tenha aumentado, mas que as mulheres estejam
rompendo com o siléncio, a omissdo e o medo em denunciar as agressoes nas
quais foram vitimas.

Heleieth Saffioti coloca que o principal fator do crescente niumero de violéncia
doméstica se da pelo fato de muitas mulheres ja ndo aceitarem a violagdo sexual
no interior do casamento e o homem por possuir esse poder legitimado sobre a
mulher e pela experiéncia de impunidade age de forma violenta quando elas ndo
admitem a violagdo sexual. Podemos comprovar esta firmagao através do relato da
vitima de violéncia conjugal onde ela afirma ter sofrido de violéncia sexual:

"Agrediu... agora dessa Ultima vez ele queria fazer sexo comigo, ele queria ficar me
lambendo bébado e eu fiquei doida... doida... doida... e no outro dia eu estava com
manchas pretas no corpo.”



Considerando o contexto social em que as vitimas sofreram agressao verificamos
gue a maioria dos casos de violéncia ocorreram em contexto familiar e doméstico,
onde as vitimas possuiam lagos de parentesco com os agressores Percebemos que
esse dado desmonta a idéia da violéncia enquanto fendmeno da rua , do espaco
publico.

Tratando da violéncia doméstica, Bach & Goldberg ressaltam:

"Ndo é de se espantar que o grau de violéncia doméstica seja tdo elevado. Ninguém
pode ser mais capaz de enfurecer um outro do que um intimo que seja ao mesmo
tempo uma fonte dos nossos maiores prazeres e de nossas maiores frustracoes e
dores. O que é surpreendente , no entanto é que tdo poucos saibam lidar com
esses sentimentos agressivos a medida que surjam, nem como evitar a sua
escalada, impedindo ataques de natureza grave e prejudicial.” (Bach & Goldberg,
1978: 47)

Na maioria dos casos a relagdo mantida entre as vitimas e os agressores era de
carater afetivo/ erdtico/ sexual, onde os vinculos eram considerados mais estaveis
e intensos, como é o caso dos maridos, esposas e amantes. Em seguida aparece o
vinculo de parental consangtineo, constituido por pais, irmdos, filhos e netos. E por
ultimo o parental adquirido, que diz respeito aos vinculos adquiridos como sogra(o),
genro, nora e enteada 2.

Em relagdo as violéncias registradas, percebemos que os diversos tipos de
agressdes nao ocorrem separadamente, mas o conjunto de diversas violéncias esta
presente num mesmo Boletim de Ocorréncia. As violéncias vdo desde as ameacgas
até o homicidio, passando pelas agressdes psicoldgicas através de calunias e
difamagbes, espancamento e estupro, sendo o homicidio considerado a agressdo
maxima, ou seja, o ultimo degrau de uma escalada de violéncia. Entre estas formas
de violéncias, as agressoes fisicas com lesGes corporais, aparecem em primeiro
lugar. Em seguida aparecem as ameagas de morte e as tentativas de homicidio.

Na maioria dos casos de violéncia doméstica, as vitimas sdao do sexo feminino, o
que pode ser justificado pelo fato de termos centrado as nossas pesquisas na
Delegacia da Mulher. As vitimas do sexo masculino também aparecem, mas numa
proporcao bem menor em relagdo ao outro sexo. Inversamente o sexo do agressor
geralmente é masculino. Entretanto a mulher também aparece como agressora nos
conflitos intra-familiares.

Em relagdo a faixa etaria das vitimas de violéncia doméstica, percebemos que na
maioria dos casos a vitima é jovem. Esse dado mostra que o fato destas mulheres
terem vivenciado as mudangas ocorridas durante a expansao do feminismo e com a
divulgagao dos servicos prestados na Delegacia tenham uma maior disposicao de
levarem estes casos de violéncias até a delegacia.

Em relacdo a profissdo e escolaridade das vitimas percebemos que, na maioria dos
casos registrados, as vitimas eram as trabalhadoras do lar, ou seja as donas de
casa, com pouca instrugdo, mas este fato ndo indica propriamente que a violéncia
somente ocorra na classe considerada baixa. A violéncia ocorrida no ambiente
familiar das classes média e alta também aparece , s6 que em proporgées menores.
Percebemos que as vitimas destas classes possuem um certo receio em denunciar
as violéncias nas quais foram vitimas, pelo fato de sentirem que isso pode ser um
fato que pode repercutir num escandalo na sociedade, ja que o ambiente familiar é
considerado uma instituicao “cidada acima de qualquer suspeita”, como bem coloca
Azevedo.

E se tratando de violéncia intrafamiliar Bach e Goldberg ressaltam:



"A briga de familia é ainda considerada socialmente vergonhosa e digna de ser
ocultada, e quando chegam a ocorrer discussées violentas entre pessoas intimas, a
tendéncia é atingirem niveis cada vez mais graves e destrutivo, culminando
freqiientemente em agressoes fisicas.” (Bach & Goldberg, 1978: 47)

Concordando com a autora, o conceito que a sociedade tem de violéncia repousa
numa associagdo indevida entre pobreza e violéncia, ndo nos permitindo dar conta
do fato de que a violéncia ndo é so6 dos pobres, nem de todos os pobres. Acreditar
gue a violéncia é uma caracteristica dos pobres é afirmar que bastaria mudar o
sistema econdmico para que a violéncia cotidiana interpessoal desaparecesse
automaticamente com ele, e que so seria possivel eliminar a violéncia interpessoal
no dia em que se eliminasse o sistema que a produz. Azevedo ressalta portanto que
a violéncia interpessoal é um fendmeno de multiplas determinacbes, que sofre
efeitos de inUmeras mediagdes que ndo se pode ignorar se quiser compreendé-lo
em sua plenitude.

Durante a fase de coleta de dados percebemos que o niumero maior de ocorréncias

era registrado nas segundas-feiras. Acreditamos que o motivo disso esta no fato da
DEAM somente funcionar no horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 08:00
as 12:00 hs, reabrindo das 14:00 até as 18:00hs.0 fato da DEAM n&o funcionar nos
fins de semana faz com que as vitimas de violéncia aguardem a segunda-feira para

registrar ocorréncia 8.

Bach e Goldberg colocam que existem motivacoes exteriores que influenciam um
maior indice de violéncia nos feriados e fins de semana, visto que ha, nestas
ocasifes, uma maior aproximacdo entre os membros familiares e uma auséncia das
habituais valvulas de escape, tais como o trabalho para o homem, o servigo
doméstico ou emprego para a mulher e a escola para as criangas.

O dado que revela o alcool como uma das principais causas de violéncia doméstica
aparece, em Azevedo, como um instrumento de estimulo da agressividade
existente nos homens, entretanto o fato das vitimas atribuirem a bebida ao
comportamento violento dos agressores, ndo € o fator determinante da agressao,
pois nem sempre 0s agressores haviam bebido antes de cometerem o ato de
violéncia. Para Azevedo o alcool ndo tem o poder de determinar categorica e
genericamente a incidéncia de violéncia, ele apenas o potencializa.

Diante do aumento progressivo das denuncias verificamos que ha uma discrepancia
enorme entre a violéncia denunciada e a violéncia investigada. O fato de a vitima
chegar a Delegacia para prestar queixa das violéncias ocorridas no ambito familiar
constitui o primeiro para resolver os problemas ocorridos em contexto doméstico. O
passo seguinte se refere a abertura do inquérito policial, que é fundamental para a
instauragao de processo criminal que pode levar a condenacgdo do agressor.
Observamos que estas duas providéncias ndo estdo necessariamente interligadas: o
numero de denulncias é muito superior ao nimero de inquéritos instaurados. Nos
casos de agressoOes e lesOes entre esposos, as vitimas vao a delegacia denunciar as
violéncias que perpassam em seus lares, mas ndo levam o processo até o fim. Na
realidade, na maioria das vezes as vitimas buscam ajuda na Delegacia a fim de que
0s agressores somente recebam uns conselhos por parte da Delegada para que
desta forma se conscientizem e mudem as atitudes violentas em relacao a sua
companheira.

Percebemos que para facilitar as denuncias das mulheres é de fundamental
importancia a criagdo das casas abrigo, para que as vitimas de violéncia que ndo
possuem recursos, nem teto para ficar apos a denuncia, dispusessem de um lugar
para ficar com os filhos até que os seus problemas fossem resolvidos, e desta
forma ndo correriam os riscos de ser surradas, violadas, feridas ou mortas pelos



agressores. A inexisténcia deste espaco que o espirito da lei, ja previa, junto com a
criagao das Delegacias da mulher iria facilitar a denuincia dos casos ainda
desconhecidos por parte da prépria Delegacia.
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Notas

1) Trata-se por definicdo de um espago publico por oposicdo ao espaco privado no sentido moderno da
construgdo e do exercicio da cidadania nas cidades.

2) Neste primeiro momento, cada mulher toma contato com a formalidade burocratica institucional, e tem a
possibilidade de “construir uma rede de sociabilidade” com outras mulheres que tem passado pela mesma
experiéncia prévia do registro e formalidade burocratica da sua queixa ou mesmo ocorréncias.

3) Desde o ano de 1995 até hoje ndo se registra assisténcia social por parte das Assistentes Sociais, como a lei
determina.

4) Trata-se de violéncias psicoldgicas e simbdlicas, feridas da alma, da subjetividade e da dominagao masculina
do sistema.

5) Strictu sensu, as mulheres declaram no espago publico principalmente a violéncia fisica, as outras, sdo
invisiveis ao corpo social e também ao corpo individual. As violéncias psicoldgicas, como as agressdes e
ameacas de morte, ou as simbdlicas, como as callnias e as difamagdes, ndo fazem o corpo amanhecer, no dia
seguinte, coberto de hematomas. Por este motivo é que, socialmente, podemos considerar dificil iniciar e
planejar um aprendizado para que as pessoas saibam lidar com os sentimentos agressivos.

6) No seu inicio (1987-1989), a DEAM-]JP teve atendimento durante os fins de semana.



