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Resumo

A proposta deste estudo é apresentar perspectivas sobre a audiéncia sob a 6tica dos
estudos culturais britanicos. Apresenta-se uma discussao bibliografica sobre os meios
de comunicacdo de massa e o papel da audiéncia em estudos da corrente culturalista.
Por fim, destaca-se a contribui¢do dos estudos culturais para um olhar particularizado
sobre as praticas culturais da audiéncia ao propor analises e reflexdes a partir da
relacdo entre cultura, sociedade e historia.
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Abstract

The purpose of this study is to present the audiences’ perspectives at the cultural
Britannic’s view. It presents a bibliographical discussion about the mass medium
communication and the audience’s purpose at the studies of the culturalist chain
(flow). Additionally, it emphasizes the cultural studies’ contribution, at a particular
point of view, about the audiences’ cultural practices when proposing the analyses
and reflections on the basis of the relationship among culture, society and history.
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Introducéo

A audiéncia sempre serviu como um termo genérico nas pesquisas em

Comunicacdo para designar um conjunto do publico de um meio, com interesses e
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gosto especifico, constituido por pessoas que habitualmente leem um jornal, ouvem
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radio, assistem televisao, um filme, ou programa multimidia.

Até meados do século XX os estudos sobre audiéncia focalizavam a
comunicacdo de massa e seus efeitos. Certamente que as sociedades viviam 0
fendmeno da comunicacdo de massa como principal recurso midiatico, alimentado
pelas grandes guerras mundiais (particularmente a primeira guerra) e suas
necessidades de comunicacdo persuasiva para mobilizar e sensibilizar homens
(DEFLEUR; BALL-ROKEACH, 1993).

Como resultado destes estudos 0s emissores das mensagens eram concebidos
como aqueles que controlavam e moldavam a opinido publica, que por sua vez,
simplesmente as recebiam passivamente. A audiéncia, nesta perspectiva de estudo,
era vista como refém de estimulos de emissores poderosos e composta por receptores
passivos e inertes aos efeitos da mensagem massiva.

Logo ap0s a primeira grande guerra novos estudos sobre a comunicagdo de
massa, influenciados particularmente pelos estudos da psicologia, culminaram em
uma perspectiva de audiéncia menos determinista do que a anterior. Neste momento,
ja era possivel identificar a preocupacdo em considerar a audiéncia ndo apenas
constituida por receptores que compartilhavam certos padrées de comportamento e
cultura, mas que também recebiam a influéncia do seu ambiente social®.

Nesta nova proposta de andlise da audiéncia o emissor, ou melhor, os meios
de comunicagdo de massa, comegam a ceder lugar para o receptor e este a ser visto
COmMOo um sujeito ativo no processo comunicativo.

No final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980 as Ciéncias da Comunicacao
convergiram para o estudo da audiéncia como ativa e seletiva frente aos contetdos
massivos. A critica a audiéncia de massa foi significativa nesse periodo e era
abordada principalmente sob duas perspectivas contraditdrias: uma pluralista, na qual
a sociedade era vista como um complexo de grupos e interesses em competéncia e

que existia uma simetria entre as instituicdes de comunicacdo e a audiéncia,

® Os estudos de Lazarsfeld (1969) modificaram o modo pelo qual os teéricos analisavam a sociedade
ante aos meios, tida como uma massa isolada, e o papel do receptor, que era visto como passivo e
influenciado diretamente pelos meios de comunicacéo, segundo a Teoria das Balas Méagicas ou da
Agulha Hipodérmica da época do pos-guerra. Lazarsfeld demonstrou que os efeitos da comunicacéo
de massa sdo parte de um processo mais complexo que € o da influéncia pessoal.
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concebendo a audiéncia como capaz de manipular os meios segundo suas disposi¢oes

e necessidades; outra, marxista, na qual a sociedade estava sujeita a dominagédo de
classe e 0s meios de comunicacdo estariam sob o dominio de certas classes, sendo
gue a audiéncia até poderia refutar e negociar com esses conteldos vindos das
classes dominantes, mas ndo teria como negé-los por ndo ter acesso a meios de
comunicacdo alternativos (CURRAN, 1998).

A audiéncia na perspectiva pluralista tinha acesso aos valores plurais da
sociedade e poderia optar pela conformidade, acomodacdo ou rejeicdo frente aos
contetdos veiculados.

A perspectiva marxista compreendia 0s meios de comunicacdo como
baseados nos valores das classes dominantes da sociedade, e que perpetuavam em
referéncia aos outros grupos sociais, descri¢bes estereotipadas e enganadoras que
reforcavam as normas politicas e sociais dominantes.

Nesse contexto de preocupacao com o publico, a comunidade, o receptor ou a
audiéncia, os estudos culturais tiveram inicio na Inglaterra a partir de 1964 na
Universidade de Birmingham e dentre os seus primeiros membros, contavam-se
Richard Hoggart, Stuart Hall, Raymond Williams e Edward Thompson, tendo como
objetivo estudar as formas, praticas e instituicdes culturais que eram, a época,
desclassificadas, como a cultura popular, a cultura operéaria, o feminismo etc. O foco
desses estudos recaia sobre o uso que as pessoas faziam dos meios, destacando a
diversidade de interpretacGes e a capacidade de resisténcia dos diferentes publicos
(RODRIGUES, 2000).

1. Estudos culturais e as pesquisas empiricas de audiéncia

Para Curran (1998) a investigacdo mais original sobre a audiéncia na década
de 1980 foi a que se desenvolveu a partir dos estudos marxistas. Analisando a
pesquisa em Comunicacgdo na Inglaterra, Curran destaca o papel desempenhado pelas
pesquisas do Centro de Estudos Culturais Contemporaneos de Birmingham (Center
for Contemporary Cultural Studies - CCCS) que realizaram uma mudanga de

perspectiva dentro da critica radical. A tradicdo intelectual e politica desse
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movimento ficou conhecida como cultural studies, os estudos culturais. Os estudos

culturais promoveram uma redefinicdo intelectual buscando a critica “... ao velho
marxismo, mas também a velha social democracia” (JOHNSON, 2000, p.21). O
modelo de sociedade baseado no conflito de classes comecava a perder forca tedrica
frente as reformulacGes realizadas por autores como Foucault e Gramsci (1982 e
1971 apud CURRAN, 1998). Foucault oferecia uma visdo geral de sociedade na qual
0 poder ndo estava somente nas instituicdes e no Estado, mas que existiam mdaltiplas
formas de poder que também estavam presentes nas relagcdes sociais informais.
Gramsci promoveu uma redefinicdo de sociedade, na qual a classe dirigente ndo era
mais concebida como um todo homogéneo, mas como uma alianga em
transformacdo, formada por membros de diversas classes sociais. Os meios de
comunicacdo seriam nesse contexto, o lugar da luta entre forcas sociais em
competéncia, ao invés de um simples condutor das ideias da classe dominante. Os
estudos culturais, como um campo de estudos, abarcam uma multiplicidade de
objetos de investigacdo de temas vinculados as culturas populares e aos meios de
comunicacdo de massa, e posteriormente, a questdo da identidade, com a conviccao
de que “é impossivel abstrair a andlise da cultura das relacbes de poder e das
estratégias de mudanca social” (ESCOSTEGUY, 2001, p. 29).

Para os estudos culturais entender os processos comunicativos é uma forma
de entender a cultura e 0 modo como ela se organiza na sociedade contemporanea
(GOMES, 2004). Assim cultura é entendida como uma construgdo de sentidos e
significados impregnada pela dinamicidade dos processos e meios comunicativos.

Nessa nova perspectiva, a televisdo passava a ser encarada como um meio de
comunicacdo que produz programas relativamente abertos e ambiguos. O programa
de TV seria onde:

..tenia lugar una conversacion social y politica dotada de sentido.
Con esta idea superamos la nocion de los ‘efectos’ para conseguir
uma visién diferente sobre la comunicacién de masa; uma vision
preocupada principalmente por el cuestionamento del significado,
y en concreto el conflicto politico.(NIGHTINGALE, 1999, p.75).

Um dos pressupostos de investigacdo era o de que os efeitos dos meios de

comunicacdo poderiam ser deduzidos das anlises textuais das mensagens midiéticas.
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No entanto: “Depois de um periodo de preocupacao com analises textuais dos meios
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massivos [...] se nota uma clara mudanca de interesse do que esta na tela para o que
estd na frente dela, ou seja, do texto, para a audiéncia” (ESCOSTEGUY, 2001, p.
31).

Essa mudanca tedrica levou a um redirecionamento dos objetos de estudo dos
investigadores do CCCS, os culturalistas®, que do estudo das representacdes feitas
pelos meios de comunicacdo, passaram a investigar por que 0s meios de
comunicacdo de massa eram populares (CURRAN, 1998). A audiéncia comegava a
ser compreendida dentro de uma dupla existéncia: como parte da massa, mas ao
mesmo tempo, parte de subculturas ou comunidades. A pesquisa dentro dessa nova
perspectiva buscava ultrapassar o estudo de programas de televisdo, visualizando a
investigacdo da producdo e da recepcdo como partes integradas de um mesmo
projeto. No final da década de 1980 a atencdo passou a ser centrada na audiéncia,
com foco nos estudos etnograficos que procuravam ir mais além da relagdo ativo
versus passivo, para compreender o que significava ver televisdo tanto para o
investigador como para o0 grupo pesquisado.

O objetivo dessas investigacOes era 0 de entender o programa de televisdo a
partir do que as pessoas diziam sobre 0 mesmo, em vez de buscar os efeitos ou como
a audiéncia respondia ao programa.

A medida que o texto era deslocado como conceito central (ndo estudar a
audiéncia apenas para verificar, negar ou ratificar o significado do texto) a audiéncia
passou a ser conceituada por dupla visdo: dentro de uma estrutura de poder, de
dindmica de agrupamentos sociais (familia, escola, clubes, sociedade), de uma
ruptura com a totalidade; esses agrupamentos eram vistos como agentes de controle
social que determinavam o significado do texto. Para essa perspectiva o texto nao era

essencial, pois a categoria critica da analise social era a classe, ou seja, a audiéncia

* O culturalismo propunha o reconhecimento do carater central da cultura e questionava a ideia
tradicional de comunicagdo como intencdo, somando ao termo uma dimensdo expressiva. Os
pesquisadores dos estudos culturais ficaram conhecidos como culturalistas por reconhecerem a
importancia da cultura e da experiéncia na explicacdo das formas culturais. A experiéncia seria uma
prética geral, material e real, uma evocacdo da experiéncia vivida pelo sujeito, o terreno do vivido
onde se cruzam a consciéncia e as condicGes de vida. Para o culturalismo, a cultura seria demonstrada
mediante a experiéncia, e a experiéncia se demonstrava nas formas culturais (um romance, programa
de Tv, uma musica etc, um produto cultural em geral) (NIGHTINGALE, 1999).
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televisiva existia independentemente dos programas de TV. Ja para outros

intelectuais culturalistas a ideia de classe ndo servia e 0 texto era o elemento de
conexdo com a audiéncia, de modo que o texto formaria a sua audiéncia e se
conectaria a ela. Essa segunda perspectiva via 0s meios como importantes para a
formagéo de identidades numa sociedade em que a tradigéo estava desmoronando.

Alguns experimentos dos estudos culturais de audiéncia se tornaram
referéncia histdrica no contexto da pesquisa empirica em Comunicacdo, como o de
David Morley (The Nationwide Audience: Structure and Decoding, 1980), por
utilizarem estratégias diversas da pesquisa de opinido realizada na academia e em
institutos de pesquisa desde meados do século XX, pois os culturalistas adotaram a
etnografia de forma predominante (WAINBERG, 2002).

Em sua pesquisa sobre a audiéncia, Morley queria tracar a imagem do
programa a partir da discussdo e avaliacdo dos espectadores. Primeiro, juntamente
com Brundson, realizaram uma andlise do programa de atualidades Nationwide
transmitido de segunda a sexta pela BBC. O estudo do texto do programa mostrou
que os temas eram limitados a casa e ao lazer, aos problemas pessoais, imagem da
Inglaterra e noticias nacionais e politicas. A analise textual mostrava a nacao inglesa
relacionada a ideais politicos e criava, segundo os pesquisadores, uma mitologia da
nacdo e uma mitologia do programa através da interpelacdo direta (temas proximos
ao espectador) da audiéncia demonstrando a relacdo audiéncia e programa como
natural e ideal. Os pesquisadores identificaram no programa ideologias dominantes
do nacionalismo, da dominagéo patriarcal do lar, da aceitacdo da propriedade privada
e do consumismo. Os temas ideoldgicos decorrentes no programa identificados na
pesquisa: na¢do, individuo, familia e economia.

Quando partiu para a pesquisa da audiéncia, pensou a audiéncia como
estruturada discursivamente para decodificar posturas politicas através de atitudes
sugeridas por Hall (1980): os trés codigos de recepcdo do modelo
Codificacdo/decodificacdo: na codificacdo estava o discurso do investigador e da
equipe de producdo sobre o programa e na decodificagdo o modelo propunha que a
audiéncia podia escolher entre trés codigos de recepcao:
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1. dominantes: estar de acordo com a mensagem, postura hegeménica-
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dominante

2. negociada: escolher uma via intermediaria, mescla de cddigos adaptativos e
de oposicao;

3. oposicdo: estar em desacordo com a mensagem, o espectador pode entender
perfeitamente a inflexdo tanto conotativa como literal oferecida por um
discurso, mas decodifica a mensagem de um modo contrario.

Na decodificacdo era preciso ter em conta a situacdo do receptor, 0 seu
contexto e sua relevancia cultural, pois isso geraria a variabilidade de interpretacao.

A audiéncia estaria estruturada pela dominacéo e sua relagdo com o discurso
da midia se daria através de sua posicao social e experiéncia da pratica social, sendo,
portanto uma formacdo discursiva. A hipdtese de Morley seria a de que a audiéncia
se estruturaria de modo discursivo antes de ver o programa de TV e essa estruturacéo
explicaria a variabilidade de interpretacdo e a discrepancia entre a intencdo da

producéo e as leituras da audiéncia.

Morley encontro que la posicion social em manera alguna se
correlaciona com las descodificaciones ya que tres diferentes
grupos, los aprendices, los miembros del sindicato y los estudiantes
negros de la escuela para adultos, todos los cuales comparten,
segun Morley una posicién de clase similar, produjeron unas
descodificaciones dominantes, negociadas y de oposicidn,
respectivamente (NIGHTINGALE, 1999, p. 118)

Para Morley, o espectador € consciente do sentido que os meios ddo ao texto
e possui a habilidade necessaria para avaliar esse sentido. O autor iniciou o debate
sobre as diferengas dentro da massa e uma ruptura com projetos de tipificacdo da
audiéncia.

Curran (1998) critica os estudos culturais por promover um exagero do poder
da audiéncia frente aos meios de comunicacdo, e de fato, Nightingale (1999) afirma
gue a énfase na natureza polissémica dos programas de TV levou alguns setores dos
estudos culturais a uma conclusdo extremista: a de que seria possivel encontrar tantas
leituras quanto o numero de membros da audiéncia, e de que 0s programas da

televisdo ndo eram nada mais que abstracdes vazias.
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Essa foi a conclusdo do estudo etnogréfico realizado por Hobson em 1982:

Crossroads: the drama of a soap opera. Crossroads era uma telenovela britanica
popular da rede ATV sobre a qual Hobson realizou um estudo de audiéncia
identificando a mesma como composta por donas de casa, ancidos e enfermos. Para
Hobson o sentido do programa estava no que 0s espectadores quisessem tirar dele.
Anunciava, portanto, a supremacia do receptor na interpretacdo do texto e analisava
0 programa a partir do que a audiéncia discorria sobre ele, pois 0 estudo nédo
apresentou a sua propria critica do programa televisivo. Apesar de se eximir de
realizar a critica do programa, Hobson, contudo, realizou uma pesquisa importante
por mostrar o pouco poder da audiéncia na definicdo da programacéo televisiva
(NIGHTINGALE, 1999).

Culturalistas como Morley (1998), criticaram as leituras idealizadas que
muitos estudos culturais fizeram da audiéncia, afirmando que a énfase demasiada na
capacidade redentora da audiéncia serviria para justificar o abandono das questfes
politicas, econémicas e ideoldgicas que intervém na producdo de um programa,

julgando relevante apenas a etapa da recepgao.

El poder de los espectadores para reinterpretar significados
dificilmente puede equipararse al poder discursivo de las
instituciones medidticas centralizadas a la hora de construir los
textos que el espectador interpreta a continuacion, e imaginar otra
cosa es simplemente una insensatez. (MORLEY, 1998, p.434)

Dessa forma, Morley destaca a diferenga que existe entre o poder sobre a
interpretacdo do texto, a atividade da audiéncia, e 0 poder sobre o processo de
construcdo e apresentagdo do texto, que pertence aos meios de comunicagdo. Na
pesquisa de Tulloch e Moran (A country practice: quality soup, 1986) sobre a
audiéncia de um seriado cujas histdrias giravam em torno de um pequeno hospital
rural no ficticio povoado de Wandin Valley, o significado do texto ndo aparece como
sendo Unico ou variado, mas um significado rebatido e reformulado pela audiéncia,
em que, contudo, o poder sobre a ultima palavra na producdo e no significado do
texto estava com a TV (NIGHTINGALE, 1999).
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Apesar de a audiéncia exercer um papel ativo frente aos meios, existe na
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mensagem do programa o que Morley chama de ‘polissemia estruturada’, ou seja,
simbolos denotativos no texto que permitem a interpretacao pela audiéncia em maior

ou menor grau segundo formas preferidas presentes no texto:

Las audiencias no ven so6lo lo que quieren ver, ya que un mensaje
(o programa) no es simplemente una ventana abierta al mundo,
sino que es una construccién. Aunque el mensaje no sea un objeto
con un significado real, lleva en si mecanismos significadores que
estimulan ciertos significados, o incluso un significado privilegiado
y suprimen los demas: se trata de las ‘conclusiones directrices’
codificadas en los mensajes. EI mensaje es capaz de distintas
interpretaciones segun el contexto en que tenga lugar a la
asociacion (MORLEY, 1998, p. 422).

Nesse ponto de vista, o estudo das audiéncias deve também contemplar o
estudo do texto, que segue sendo uma necessidade na pesquisa. O programa € um
discurso significativo (da producdo, do emissor, das condicGes de realizagdo do
programa) que independe do receptor para existir, mas que necessita do mesmo para
que o texto se torne real na vida cotidiana (NIGHTINGALE, 1999).

1.1. A énfase nas formas sociais e no estudo de casos concretos

As primeiras investigacdes dos estudos culturais demonstraram que existem
diferencgas dentro da massa e que a audiéncia é estruturada no contexto mais amplo
da sociedade: dentro de uma estrutura de classe, com uma posicdo politica e
discursiva dessa classe, mas com possibilidade de negociacdo frente ao conteudo
mididtico. Os estudos culturais apresentaram uma mudanca em rela¢do as pesquisas
tradicionais de audiéncia porque ndo buscavam as respostas das pessoas frente a um
programa, mas explicavam os programas de TV a partir do que as pessoas falavam
sobre ele, ou seja, abandonaram a procura pelo efeito para buscar o significado
cultural para a audiéncia. Nessa perspectiva, todos seriam capazes de ler os produtos
culturais sem a necessidade da intermediacdo de um especialista. Ma compreensdo e
leitura equivocada seriam na verdade normais, ou seja, seriam as condig¢oes

especificas do consumo e da leitura de determinado publico.
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...estas incluem as simetrias de recursos e de poder materiais e
culturais [...] Esses reservatorios de discursos e significados
constituem, por sua vez, material bruto para uma nova producéo
cultural. Eles estdo na verdade, entre as condicdes especificamente
culturais de producdo (JOHNSON et al, 2000, p.34).

Desse modo os estudos culturais seriam na verdade, um estudo da cultura
popular, dos elementos subjetivos que a mobilizam. A subjetividade é produzida,

sendo um objeto de analise e ndo um ponto de partida.

Nosso projeto é o de abstrair, descrever e reconstituir, em estudos
concretos, as formas através das quais 0s seres humanos ‘vivem’,
tornam-se  conscientes e se  sustentam  subjetivamente
(JOHNSON et al, 2000, p.29).

A nocdo de formas nos estudos culturais é recorrente e esse realce provém da
influéncia estruturalista nos estudos culturais. As formas sociais exercem sua pressao
no lado subjetivo da vida social, mas ha um alerta para o fato de que o “entusiasmo
pelas formas culturais populares” ndo pode estar “divorciado da anélise do poder e
das possibilidades sociais” (JOHNSON et al, 2000, p.22). Advém dessa opc¢ao tedrica
a énfase na descricdo densa partindo sempre de casos concretos: “as formas nas quais
a industria cultural, mesmo a servico do capital, pode propiciar oportunidades para a
criatividade individual e coletiva” (PRYSTHON, 2010, p. 03). O estudo do contexto
é para as pesquisas de audiéncia, na perspectiva dos estudos culturais, um dos

pontos-chave da investigacéao.
2. Concepcdes contraditorias sobre a audiéncia

O entendimento da audiéncia enguanto comunidade que compartilha
interesses e preocupagdes comuns sobre um programa de TV € um conceito bastante

debatido dentro da perspectiva dos estudos culturais. A questdo da formacéo social

da audiéncia entraria em debate: os primeiros estudos culturais viam a mesma como
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um limite geogréfico, filiagdo étnica ou experiéncia compartilhada, ja estudos mais
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recentes concebem a audiéncia como conectada ao programa de TV?>.

Para os primeiros pesquisadores dos estudos culturais, o programa nao era o
essencial para o estudo da audiéncia, pois a critica da analise social seria feita pela
classe, desse modo, a audiéncia estava estruturada socioeconomicamente e podia ser
conceituada independentemente dos programas de TV, pois a posi¢do dos individuos
na classe social determinaria os discursos aos quais teriam um acesso imediato.

Portanto, a posicdo social seria um mecanismo de regulacdo do acesso aos
cédigos culturais que, contudo, poderiam ser mudados em decodificagdes.
(MORLEY, 1998, p.430)

Ja as novas investigacdes de audiéncia no ambito dos estudos culturais
concebem que o sentido de comunidade também pode ser gerado pelos produtos
midiaticos (romances populares, novelas, seriados, jogos de computador, telejornais
e Internet®), ou seja, o conceito de classe ndo serve mais para explicar a audiéncia, ja
que a mesma ndo pode ser conceituada independente da TV, pois é 0 programa que
faz a conexdo com a audiéncia, sendo, portanto essencial na investigacao.

A importancia dos estudos culturais de audiéncia estava em estudar o texto
que vive na audiéncia e passa a fazer parte de seu dia a dia. Essa foi uma das
contribui¢cdes de Tulloch e Moran com seu estudo sobre o seriado Country Practice,
0s pesquisadores ampliaram o conceito de audiéncia, incluindo também as pessoas
que se ocupavam da producdo e distribuicdo do programa, além da recepcdo. Essa
pesquisa ajudou a entender a audiéncia como uma comunidade dispersa.

Uma das justificativas dos culturalistas para o estudo da cultura de massa foi
0 alto consumo dos produtos dessa industria, 0 que para esses estudiosos ja valia a
pena estudar. Essa justificativa baseada na aceitagdo populista (o estudo se justifica

porque o consumo ¢ alto) tirou das investigacBes o seu carater critico sobre o texto.

% Essa aparente contradicdo entre duas concepcdes distintas de audiéncia é facilmente compreendida
guando se concebe os estudos culturais ndo como uma disciplina académica estabelecida ou um
paradigma tedrico homogéneo, mas uma tradicdo intelectual e politica definida por objetos
especificos.

® Na Internet o sentido de comunidade gerada através de um produto multimidiatico é evidente.
Muitos sdo os grupos de discusséo, comunidades virtuais e redes sociais formadas no ciberespaco.
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A grande maioria dos culturalistas envolvidos no estudo da audiéncia
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celebrava os programas populares como uma resisténcia a classe dominante e essa
postura evitava refletir sobre quem tinha o controle dos meios. A celebracdo dos
programas populares estava relacionada com a novidade de aceitd-los como objeto de
estudo académico nas décadas de 1970 e 1980.

Para se pensar a audiéncia hoje em dia é preciso partir de uma compreensao
com as transformac0es trazidas pelas novas tecnologias. A mundializacdo cultural,
sobretudo por influéncia da midia, pode promover um questionamento do conceito
de audiéncia a partir da posi¢do dos individuos na classe social como determinando
os discursos aos quais teriam acesso’. Por outro lado, estudos de audiéncia em paises
asiaticos demonstram que 0s programas mais assistidos sdo 0s nacionais em
detrimento dos "enlatados" (programas produzidos por grandes industrias de
comunicacdo situadas principalmente nos Estados Unidos e Japdo), 0 mesmo
acontece com as telenovelas na América Latina, que por conter elementos culturais
provenientes da cultura popular também séo as campeds de audiéncia no horario em
que sdo exibidas, geralmente o horério nobre, o de propaganda mais cara da TV?.

J& o conceito de audiéncia baseado na conexdo com o programa televisivo
sofre do efeito zapping (MACHADO, 2000), pois o embaralhamento dos canais com
o controle remoto cria uma programacdo esfacelada tornando a recepcdo cada vez
mais fragmentada. Fica, portanto complicado delimitar a audiéncia sob um Unico
aspecto. Canclini (2008) debate essa questdo ao afirmar que para conceituar a
audiéncia hoje, ndo se pensa mais em individuos soberanos e nem massas uniformes,
ou seja, o publico nem é homogéneo e nem idealizado, de subjetividade

incondicional.

Os publicos ndo nascem mas se formam, porém de modo diverso
quer se trate da era de Gutemberg ou da digital. As disputas entre
correntes socioldgicas sobre quanto influem a familia, a escola, a

" Defensores do conceito de classe social para o estudo de audiéncia podem argumentar que o0s canais
a cabo continuam a promover a diferenciacdo de acesso ao contelido da TV, mas é interessante
destacar os crescentes casos de "gatos" (ligagdes elétricas clandestinas) levando a programacgdo dos
canais a cabo morro acima, principalmente nas favelas do Rio de Janeiro. Ver: "TV a vida pelo
video", coletanea organizada pela Editora SENAC-SP, 2002.

® Servaes, Jan. Globalizacion a través de la localizacion. Curso REGIOCOM 2002, Unesp- Bauru.

Ano IV, n. 07 — Jul-dez/2011



midia, 0s empreendimentos culturais comerciais e ndo comerciais,
sdo hoje reformuladas porque todos esses atores mudaram sua
capacidade de aproximar-nos ou distanciar-nos das experiéncias.
Condicionamentos  parecidos ndo geram  gostos nem
comportamentos semelhantes em pessoas que se socializaram na

leitura durante a época da televisdo ou na da Internet (CANCLINI,
2008, p. 17).
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Primeiro o controle remoto, possibilitando a sele¢do da programacao (dentro
de certos limites de uma programacdo imposta), o videocassete e o DVD
proporcionando a escolha do melhor momento para assistir um programa, € a Internet
trazendo novas formas de assistir uma programacgéo, numa multiplataforma em que o

espectador escolhe o que quer assistir, onde e quando Ihe convém.

Os primeiros anos do século XXI testemunharam uma situagdo
quase laboratorial. Vivem uma revolucdo tdo profunda em sua
tecnosfera que provocou as pessoas perda de sensibilidade,
incapacidade para celebrar verdadeiramente a novidade [...] fez
com que a reflexdo sobre tecnologia voltasse agora revigorada a
tona depois de ser desprestigiada no exame do processo
comunicacional em geral, e da recepcdo em particular
(WAINBERG, 2002, p. 40).

Mas, aliado aos condicionamentos tecnoldgicos, os estudos de audiéncia
devem ter uma observagdo cuidadosa de processos como a memoria e a critica
cultural, pois é preciso considerar a atividade da audiéncia como uma producao
cultural e ndo apenas recepcéo e atividade intelectual. Atualmente para se abordar os
estudos de audiéncia, essas sdo questdes que ndo podem deixar de merecer uma
reflexdo numa época de mudancas nos contextos socioeconémicos, tecnoldgicos e
culturais em que fica mais complexo compreender os comportamentos de um

publico.
Considerac0es finais
Cabe destacar que os estudos culturais contribuiram para um olhar

particularizado sobre as préticas culturais da audiéncia ao propor analises e reflexdes

a partir da relacdo entre cultura, sociedade e histdria.
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Estes primeiros estudos etnograficos de audiéncia no ambito dos estudos

culturais foram investigacbes empiricas que valorizaram as praticas culturais e
cotidianas da sociedade e, focalizaram seus esfor¢os na busca da producao do sentido
e nas préticas culturais, especialmente atribuindo o sentido de acdo a cultura,
valorizando as praticas de cultura ndo-tradicionais e a cultura popular, sob a
perspectiva da realidade social concreta.

Nesta perspectiva os estudos culturais abordaram os estudos sobre a audiéncia
distanciando-se dos estudos sobre audiéncia passiva. Na concep¢do dos estudos
culturais as mensagens seriam decodificadas pelos individuos da audiéncia
impregnados por orientacdes sociais e politicas diferentes (Gomes, 2004).

A corrente culturalista inovou ao considerar a opinido do telespectador como
importante e ndo apenas considerou valida a leitura do investigador. Porque um
programa de TV ndo é visto da mesma maneira pelo investigador e pelo publico.

Com Wainberg (2002) é possivel afirmar que os estudos culturais de
audiéncia se distanciaram de um enfoque determinista que analisava a audiéncia
apenas pelo viés da luta de classes. Esses primeiros estudos, que se apoiaram
preferencialmente na etnografia como método, buscaram abordar o ato de ver
televisdo de forma empirica, ou seja, na realidade social em que a audiéncia consome

e interage com o programa de TV.

Referéncias

CURRAN, J.; MORLEY, D.; WALKERDINE, V. (Orgs.). Estudios culturales y
comunicacion. Barcelona: Paidds, 1998.

. El nuevo revisionismo em los estudios de comunicacién: uma revaluacion.
In: CURRAN, J.; MORLEY, D.; WALKERDINE, V. (Orgs.) Estudios culturales y
comunicacion. Barcelona: Paidos, 1998. p. 383-415.

DeFLEUR, M.J; BALL-ROCEACH, S. Teorias da comunicac¢éo de massa. 5. ed.
Rio de Janeiro: Ed.Jorge Zahar, 1993.

ESCOSTEGUY, A. Cartografia dos estudos culturais: uma versao latino-
americana. Belo Horizonte: Autentica, 2001.

Ano IV, n. 07 — Jul-dez/2011



e - g = REVISTA DO PROGRAMA DE )
m l la t lca POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

GARCIA-CANCLINI, N. Leitores, espectadores e internautas. Sao Paulo:
Iluminuras, 2008.

GOMES, I.M.M. Efeito e recepcao: a interpretacao do processo receptivo em duas
tradi¢Oes de investigagdo sobre os media. Rio de Janeiro: e-pappers, 2004.

HALL, S. Encoding/decoding. In: et al. Culture, media, language. Londres:
Hutchinson, 1980.

JOHNSON, R., ESCOSTEGUY, A. C., SCHULMAN, N., SILVA, T.T. (Org.). O
que é afinal estudos culturais. Belo Horizonte: Autentica, 2000.

LAZARSFELD, P. et.al. People’s choice: how the voter makes up his mind in a
presidential campaign. New York: Columbia University, 1969.

MACHADO, A. A televisdo levada a sério. Sdo Paulo: SENAC/ Sao Paulo, 2000.

MORLEY, D. Populismo, revisionismo y ‘los nuevos estudios de audiencia’. In:
CURRAN, J.; MORLEY, D.; WALKERDINE, V. (Orgs.) Estudios culturales y
comunicacion. Barcelona: Paidos, 1998. p. 417-435.

NIGHTINGALE, V. El estudio de las audiencias — el impacto de lo real. Barcelona:
Paidos, 1999.

PRYSTHON, A. Historias da teoria: os estudos culturais e as teorias pds-coloniais
na América Latina. Revista Interin: revista da Universidade Tuiuti do Parana
(UTP), Curitiba, Parand, n° 09, p. 01-25, jun. 2010. Disponivel em:
http://www.utp.br/interin/artigos/artigo_Dossie_Prysthon.pdf

Acesso em: 15 dez. 2010.

RODRIGUES, A.D. Dicionario breve da informacéao e da comunicacao. Lisboa:
Presenca, 2000.

WAINBERG, J.A . Producéo, audiéncia e tecnologia: quem comanda o espetaculo na
TV? Revista Famecos. Porto Alegre, Rio Grande do Sul, n° 19, p. 01-54, vol. 01,
2002. Disponivel em:
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/viewFile/3190
/2457.Acesso em: 20 dez. 2010

Ano IV, n. 07 — Jul-dez/2011


http://www.utp.br/interin/artigos/artigo_Dossie_Prysthon.pdf
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/viewFile/3190/2457
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/viewFile/3190/2457

