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Resumo

As questdes das dindmicas de interacdo sobre os jornalistas e os produtos estdo cada vez
mais visiveis em ambientes de redes sociais, especialmente quando observada a
discussdo sobre o papel da imprensa no jogo politico e da normatividade jornalistica.
Propde-se que as préaticas avaliativas pregadas e executadas em redes sociais, blogs de
jornalistas, em veiculos de imprensa alternativa e sites de critica e acompanhamento de
midia sdo uma instancia de critica jornalistica para padrdes de corre¢do, colocando-se
como esfera normativa da profissdo. A observacdo da disputa travada entre o jornal
Folha de S. Paulo ¢ os sites “The Intercept”, “Tijolaco” e outros blogs associados a
“blogosfera progressista” brasileira evidenciam esta esfera de deliberagdo sobre a
noticia se consolidando como arena de discussdo normativa para o jornalismo, na
medida em que provocam narrativas de legitimacdo do jornalismo pelos veiculos de
imprensa.
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Abstract

The issues concerning the dynamics of interaction upon journalists and media products
are more visible in Social Network Sites (SNS), especially when one observe the
discussion about the role of the press on the political issues and the journalistic
deontology. We propose that evaluative practices put forward in SNS by journalists,
bloggers, users and websites of critics and media evaluation are an instance of
journalistic critics for ethical standards, establishing themselves as a professional
normative sphere. The observation of the dispute waged between the newspaper Folha
de S. Paulo and the sites "The Intercept”, "Tijolago" and other blogs associated with
Brazilian “"progressive blogosphere™ show this sphere of deliberation on the news
consolidating itself as a normative arena of discussion for journalism, once they urge
legitimating narratives of the journalism by media outlets.
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Introducéo

As praticas jornalisticas e suas formas de circulacdo tém passado por alteracdes
significativas com a diversificagdo de meios de comunicacdo e uma proliferagéo de
conteddo, incluindo ai produtos jornalisticos. Se o advento da web evidencia processos
de descentralizacdo dos polos de distribuicdo de contetdo, também é preciso considerar
as alteracdes nas formas de pensar o conteido jornalistico, seus modos de producao e
inclusdo num sistema de circulacéo cada vez mais potencialmente responsivo.

A intensificacdo da circulacdo de informacdo, tendo as novas possibilidades
informativas enquanto parte integrante da propria rotina produtiva do jornalismo pode
ser observada a partir das praticas de monitoramento e critica do jornalismo em redes
sociais e blogs. A ampliacdo das esferas de circulagdo e debate sobre os produtos
jornalisticos potencializa questdes também sobre as regras para a sua producdo e
avaliacdo. A énfase especial pelo agendamento de redes sociais com rapidez de
producdo e compartilhamento de conteudo, destaca o imperativo de transparéncia e
apresentacdo de provas e indicios que comprovem as publicacdes. (KOVACH,;
ROSENTIEL, 2014, pp. 290-291) Além disso, ha uma necessidade de um jogo de auto
referenciacdo do jornalismo para a garantia da legitimidade de seus produtos e de sua
atividade como acdo de funcdo social, dada a intensificacdo das novas instancias de
vigilancia. (BRAGA, 2006; TRAQUINA, 2000)

Tendo em conta, portanto, os fundamentos, as préaticas e o papel de vigilancia e
mediacdo que a imprensa deve exercer sobre poderes politicos e econdmicos, propomos
voltar nosso olhar para um processo de vigilancia sobre os veiculos de comunicag&o.
Isto é, observamos a movimentacao do discurso sobre o que € o jornalismo, o0 que ele
deve ou ndo fazer a partir destes ambientes de discussao e suas apari¢fes nos grandes
veiculos. Vimos, assim, a atuacdo de jornalistas em veiculos alternativos e blogs como
um sistema de monitoramento voltado sobre a propria imprensa. As diferentes redes de
usuarios, da blogosfera e da imprensa alternativa estariam nédo apenas propondo leituras
variadas sobre os materiais noticiados nos veiculos de imprensa tradicional, mas
também sobre as agdes da propria imprensa na construcdo destes conteudos.
(GUAZINA, 2013; MAGALHAES, ALBUQUERQUE, 2014, QUEIROZ, 2016)

Ano 1X, n. 17 - jul-dez/2016 - ISSN 1983-5930 - http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/cm
119



P T REVISTADO PROGRAMADE
m l I a t lc a POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Em outras palavras, interessa observar o funcionamento sistematico de espacos
de monitoramento do contetdo jornalistico da imprensa, baseado nas novas
possibilidades de comunicacao interpessoal, em blogs e redes sociais. A partir disso,
buscamos indicios de um funcionamento regulador desses ambientes sobre a producao
de jornalismo tendo como foco de anélise a polémica envolvendo um caso de “fraude
jornalistica” com dados de pesquisa do Datafolha pelo jornal Folha de S. Paulo,
apontado especialmente pelo “The Intercept”, liderado pelo jornalista Glenn Greenwald
e pelo blog “Tijolago”. O caso teve desdobramentos em diversos outros veiculos e

mesmo dentro do jornal, que se recusou a reconhecer o erro ou a fraude.

Circulacéo

Ao analisar os processos midiaticos ligados a web tornou-se necessario abrir
espaco para a observacdo especial da circulagdo de conteudo, que ganha contornos
diferentes a partir dessa nova arquitetura comunicacional, baseados principalmente na
convergéncia de midias. E necessario, portanto, compreender e visualizar a circulagdo
como um todo mais complexo do que a ldgica linear de comunicacdo dada entre
producéo e recepc¢do por meio de uma mensagem. (BRAGA, 2006, p. 36)

A primeira percepcdo a ser mobilizada neste sentido se baseia no
condicionamento dos produtores a uma série de fatores que, cada vez mais nitidamente,
dialogam e exercem pressao sobre a ldgica e a gramatica de producdo. As leituras sobre
os produtos midiaticos, portanto, influenciam enquadramentos e constrangem veiculos a
expor posicionamentos publicos acerca de seu trabalho, mesmo quando as criticas em
circulacdo surgem sob enviesamentos econdmicos ou politicos especificos. (BRAGA,
2006) Viabilizamos, assim, uma compreensdo que engloba as possibilidades de que o
publico se aproprie do conteudo midiatico por maneiras que estdo além das condicoes
estritamente textuais, uma vez que a circulagdo dos sentidos produzidos vai além do
contato da mensagem com 0S USUArios, que sao participantes deste processo.

José Luiz Braga propde que a autonomia interpretativa dos usuarios envolve ndo
apenas a capacidade de compreender o produto midiatico de forma decodificadora. Tal
noc¢do aborda também a capacidade de inter-relacionamento destes produtos com outros,

relacionando caracteristicas do produto em andlise com outras questdes de vivéncia
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pessoal e desenvolvendo uma nocdo prépria daquele contetdo. Resumindo, numa
capacidade de “inserir o produto em um conjunto de relagdes pertinentes para, assim,
fazer uso dele segundo seus proprios interesses”. (BRAGA, 2006, p. 65)

Esta relacdo entre audiéncia e meios de comunicacao sera, entdo, uma “atividade
continua de engajamento e desengajamento, observando a circulagdo de discursos e
significados — significados estes que mudam a todo o instante implicando por parte do
pesquisador uma sutileza para vasculhar estas muta¢des” (LELO; GROHMANN, 2014,
p.5). Desta forma, analisamos o intercdmbio constante entre as diferentes esferas, de
consumo e produgdo, por meio das chamadas “zonas de contato” (FAUSTO NETO,
2010, p. 62) onde se ddo os pontos de encontro entre as realidades das midias com
atores sociais.

Esta leitura relacional pressupGe que o trabalho midiatico ndo é algo unicamente
direcionado e conformador sobre a sociedade. Pelo contrério, ele acontece a partir da
atuacédo simultanea de diversos meios e de forma indireta, se refletindo de forma esparsa
nas atividades e acGes dos atores sociais (LELO; GROHMANN, 2014, p. 7). Por isso, 0
conteddo midiatico ndo parece integrar uma via de partida no fluxo que se direciona a
recepcdo, mas € o resultado de uma série de pressdes, processos e interesses capazes de
novamente alimentar o fluxo de circulacdo e uma consequente forma de critica sobre a
midia. (BRAGA, 2006, p. 294)

Assim, tanto os produtos quanto a audiéncia participam de um sistema de
interacdo social sobre os atores de midia que, via circulacdo, invariavelmente molda
produtos e novamente os dispbe as influéncias desses espacos de participacdo. Desta
forma estardo presentes, nos produtos, também essas pressdes e relagdes oriundas dos
meios de interacdo, de circulagédo, de modo que este produto passa a ser lido de diversas
maneiras, atravessando a condicdo classica de recepcdo. As diversas formas de
reproducdo, questionamento e posicionamento a respeito dos dados apresentados pelas
materias jornalisticas sdo nosso objeto de andlise na medida em que estas interages
sobre a imprensa partem de reflexdes éticas sobre a préatica jornalistica e mobilizam
novos posicionamentos a respeito dessa questéo.

Assim, ndo encontramos apenas interpretacdes de produtos especificos que
depois, uma vez feitas, circulam; os proprios gestos de selecionar, apreender, interpretar

ja se fazem em articulagdo com processos e dispositivos sociais desenvolvidos no
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proprio ambiente de interagdo da sociedade com sua midia. Desta forma, é possivel
analisar criticamente como a sociedade funciona em bases midiaticas observando suas
instancias de producdo aliadas aos processos que tratam dela. A mesma sociedade que
gera a midiatizagcdo, enquanto sistema produtivo, comporta outros setores, grupos e
linhas de acdo que a complementam por meio de circulagbes comentadas e trabalhos
sobre 0 que é produzido. Essas agBes e processos podem se interferir e misturar,
voltando para a midia, e consequentemente para a sociedade, de forma difusa.
(BRAGA, 2006, pp. 36-40)

Desta forma, a circulacdo integra um processo midiatico amplo de
compartilhamento de significados, que extrapola os instantes de contato da audiéncia
com os conteddos das midias (GROHMANN; MAURO, 2014, p. 9). Diante disso,
podemos compreender o fenbmeno da circulacdo por meio das reflexdes em torno das
trocas constantes entre as mais diversas formas de midia e os demais atores sociais.

Neste processo o0 jornalismo encontra lugar central na producdo de contetdo
segundo deveres sociais expressos na ética profissional, aqui entendida como a narrativa
de autolegitimacdo social da atividade jornalistica. (GOMES, 2009; WARD, 2004,
2011) Na medida em que tomamos a ética profissional como este processo, que precisa
ser reiterado na relacdo da producdo jornalistica com os demais atores sociais,
especialmente dos grandes veiculos, compreendemos a organizacdo de arenas de debate
publico sobre o fazer jornalistico como esferas de vigilancia para o cumprimento destes
deveres. Ocorréncias como a analisada neste artigo séo momentos de tensionamento de
produtos e veiculos, nos quais emergem parametros e condicGes de andlise que
desestabilizam a narrativa consolidada sobre os deveres, sobre a ética da producédo

jornalistica.

Circulacéo e jornalismo

O acesso a fontes diversificadas de informacdo é tido, de forma geral, um
importante parametro de afericdo democrética de uma sociedade, e a constituicdo de
campos sociais a partir das disputas por producdo e validacdo de contetudos se tornam
mais complexas com o exercicio de novos dispositivos midiaticos. (FAUSTO NETO,

2010, p. 55) Isto €, a partir de uma maior centralidade no papel desempenhado pelos

Ano 1X, n. 17 - jul-dez/2016 - ISSN 1983-5930 - http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/cm
122



P T REVISTADO PROGRAMADE
m l I a t lc a POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

usos e apropriacdes dos meios e ferramentas pelos usuarios participantes, complexifica-
se também a producdo de sentido via meios de comunicacéo e, por consequéncia, no
jornalismo.

Enquanto o discurso jornalistico se liga cada vez mais aos novos regimes de
circulacdo e apropriacdo de conteldo, todo este processo se torna mais multifaceado,
pois demanda um contato mais frequentemente com usuarios em rede. O sistema de
circulacdo toma corpo como instancia capaz de desarticular a linearidade dos processos
comunicacionais, na medida em que agrega mais esferas a producdo de sentido, mais
atores a deliberacéo, que pode atuar sobre o jornalismo. A instauracdo de uma terceira
esfera, ndo pertencente a emissdo nem a recepcao, desautoriza gramaticas de producéao
de conteddo midiatico porque reduz a intencionalidade e passa a ser trabalhada em
termos de estratégias para a comunicacao efetiva. (BRAGA, 2006; FAUSTO NETO,
2010)

O alinhamento de posturas e lugares de diferentes atores sociais suscita uma
visdo mais negociada do papel do jornalismo na sociedade, o que ndao implica numa
reducdo do seu papel na organizacdo social. Ao contrario, quando abordamos o0s
diversos universos de producdo de midia sob esse olhar, compreendemos que as zonas
de contatos intensificam a necessidade e redefinem protocolos, vinculos, espacialidades
e temporalidades que fundam o ato comunicativo. A circulacdo deixa de ser mais uma
parte do todo no processo comunicativo. (BRAGA, 2006; FAUSTO NETO, 2010, p. 63,
64)

O transito constante dos usuérios entre diversos meios e o contato com cada um
desses tipos de conteudo é potencializado nos ambientes de rede, de forma que este
material é prolongado, (re)circulado em redes pessoais, por exemplo. Estas formas de
comunicacdo podem levar em conta a circulagdo e as aces no “sistema de resposta
social”. (BRAGA, 2006) Destacamos dois movimentos que fazem referéncia direta a
normatividade profissional jornalistica quando observado tal sistema de resposta social:
0s convites diretos a participacdo, em conteudos de producéo colaborativa; e as disputas
ndo previstas, travadas por estas esferas de didlogo na condugdo da narrativa
jornalistica.

No primeiro caso, 0 usuario € convidado a agir segundo as regras estabelecidas

pelo veiculo ou pela deontologia profissional, o que contribui para o fortalecimento e
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continuidade dessas regras do jogo, uma vez que se reafirmam essas condigcdes de
producao.

Os convites formais a participacdo no contetdo sdo feitos levando-se em
consideracdo o contexto de veiculacdo dos contetdos (ha um tipo de conteddo a ser
produzido pelo colaborador) e sob algumas regras, condi¢Oes ditadas pelo meio para
que ela seja aceita e ganhe visibilidade naquele espaco. Os receptores se tornam
potenciais colaboradores da producdo de contelido, sdo chamados a isso e integram o
bojo produtivo, aparecendo de forma clara quando se colocam naquela “zona de
contato” (FAUSTO NETO, 2010), onde se dao potencialidades diversas. Essas
potencialidades sdo dadas em condicBes especificas das regras do jogo no trabalho
jornalistico. (ABRAMO, 1991)

O usuario é chamado, portanto, a participar e colaborar diretamente com a
producédo de conteldo segundo algumas regras que funcionam como base ndo somente
para a composi¢do do conteldo, mas também para a credibilidade que aquele conteudo
passa a ter dentro do sistema de circulacdo. Grandes veiculos tém chamadas para
participacdo com envio de imagens ou videos e insercdo de pautas especificas para este
tipo de interacdo, com alcance limitado. Mas essas contribui¢fes, em veiculos menores
podem se fazer presentes também nas conversacGes estabelecidas entre os atores e
podem resultar em colaboracdo direta para aumentar da rapidez da apuracdo de dados.

Na apuracdo dos dados vazados no escandalo Swissleaks, quando foram
divulgados dados de correntistas com contas secretas numa filial suica do banco HSBC,
a dindmica colaborativa entre usuarios e blogs ficou evidente. Para aumentar a agilidade
na apuracdo dos dados completos dos nomes, inicialmente suspeitos de evasdo de
divisas e sonegagdo de impostos, o blog Luis Nassif Online? realizou um mutirdo de
apuracdo para que leitores colaborassem com um refino dos dados, divulgados em
planilhas com dados truncados e incompletos.

Mais do que uma estratégia para a busca de credibilidade, transparéncia nos
métodos de producdo e participacdo sdo regras paulatinamente acrescentadas as bases
éticas do jornalismo, para a garantia da inser¢do mais contundente do contetdo naquele
fluxo circulatorio. Isto porque a inclusdo de mais discursos e atores sociais integra o

jogo da complexificacdo do processo midiatico e, por conseguinte, garante aspectos de

2 http://jornalggn.com.br/mutirao/mutirao-do-hshc-0
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legitimidade aos produtos jornalisticos. (BRAGA, 2006; FAUSTO NETO, 2010,
KOVACH, ROSENTIEL, 2014)

Os meios se expdem as formas de contato para construir, portanto, menos um
processo de transmissdo de significados e conteudo do que uma rede de relagdes entre
atores, na qual diferentes mensagens e discursos passardo a ser trocados. Assim, a
depender do uso dessas ferramentas, o jornalismo tem o potencial de incorporar uma
pluralidade de vozes maior, pois 0 proprio sistema circulatério apresenta possibilidades.

No segundo caso de participacdo, no entanto, atores externos ao veiculo atuam
sobre a proposta de cobertura do veiculo, consolidando formas de critica e correcdo
sobre o conteudo. Diferente da situacdo anteriormente apresentada, a normatividade
jornalistica passa por um processo de desestabilizacdo, uma vez que ha o
questionamento da correspondéncia entre ideal de producéo e a sua verificagdo préatica.
Especialmente em situacGes de grandes erros de reportagem, mas ndo somente nestes,
quando esferas externas a imprensa avaliam sua producdo e apontam erros, provoca-se a
necessidade de uma justificacdo que reacomode as praticas profissionais e/ou os deveres
em questao.

Assim, quando a Folha de S. Paulo publica matérias a partir de dados
incompletos e parece esconder parte das informagdes de seu publico para nao
reconhecer o erro, seus profissionais precisam justificar suas escolhas nas praticas e
deveres. Da mesma forma, aqueles jornalistas que descobrem e exploram tais desvios se
baseiam na incompatibilidade entre o que se espera do jornalismo e o que é feito pelo
veiculo.

A consolidacdo da esfera de recirculagdo como ambiente de leitura critica,
conflito e negociagdo apresenta um campo fertil para uma leitura que se volte para a
normatividade do campo profissional jornalistico. Ao suscitar questionamentos a
respeito do conteudo e do processo jornalistico, esta esfera de critica de midia baseada
na recirculagdo via web se estabelece como espaco de discussdo coletiva sobre ética
jornalistica. (QUEIROZ, 2016)
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Deontologia e circulacdo jornalistica

As mudancas na configuracdo da rede de comunicacdo, decorrentes da
midiatizacdo, incorporam novas ferramentas e usos ao conteudo jornalistico, levando ao
questionamento e a discusséo sobre as regras que regem este ambiente. H& um “esforgo
regulatorio” para a administragdo dos fluxos de trocas de informacéo, que movimentam
aspectos relacionados aos parametros que guiam a ética profissional e o lugar social
ocupado pelo jornalismo, especialmente em grandes meios. Assim, “o processo intenso
e crescente da midiatizacdo sobre a sociedade e suas praticas sociais, afeta de modo
peculiar a cultura jornalistica, seu ambiente produtivo, suas rotinas e a propria
identidade dos seus atores”. (FAUSTO NETO, 2009, p. 19)

O emaranhamento das narrativas e sua consequente complicacdo, pela
emergéncia de vozes com diversos meios de pressao para se fazer presente nas versoes
oficiais dos fatos traz uma necessidade de realinhamento constante entre esferas de
producdo e consumo de noticias. Por isso, também, o sistema jornalistico passa a ser um
acontecimento (FAUSTO NETO, 2009, p.19) e as rotinas de producdo passam a
integrar o todo do contetdo, expondo-se as condi¢fes de apuracdo e obtencdo dos
dados. Isto é, com o avanco de esferas de pressdo social, ndo é errado apontarmos uma
perda de autonomia e controle dos profissionais e empresas sobre as regras para a
construcdo da narrativa jornalistica. (FAUSTO NETO, 2009, p. 21)

A medida que o jornalista se vé compelido a dividir espaco na sua producio com
fontes e atores sociais diversos, parametros outros surgem deste movimento interno ao
escopo das regras compartilhadas por colegas de profissdo. Destaca-se da audiéncia
participante a figura de jornalistas que atuam como “peritos” do conteudo, capazes de
conferir uma espécie de verificacdo jornalisticamente formada e externa ao material e as
formas de produgdo. Alcangcamos, assim, uma proximidade entre aqueles sistemas de
circulacdo e de vigilancia por meio dos métodos de verificacdo e conferéncia de
legitimidade. (FAUSTO NETO, 2009, p.21)

De forma sucinta, os processos de troca de influéncias e pressdes entre 0s
sistemas jornalisticos tradicionais e outros atores sociais, especialmente jornalistas em

rede, deslocam as concepgdes sobre a pratica jornalistica e, consequentemente, 0
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proprio ethos profissional. A esfera da critica de midia, que ndo é recente, ganha novas
feicOes, novos especialistas e habilita cada vez mais sujeitos dispostos a ler e interpretar
o funcionamento, as regras, posicionamentos e tendéncias do sistema midiatico, como
num reforco identitario da pratica jornalistica, a partir da modificacdo ou da ratificacdo
das regras éticas profissionais dos jornalistas. (BRAGA, 2006, FAUSTO NETO, 2009;
KOVACH, ROSENTIEL, 2014)

Sendo assim a deontologia profissional se torna um diapaséo na avaliacao critica
externa ao sistema midiatico, constituindo um cerne possivel a uma narrativa alternativa
a midia e sobre a midia. Estes novos parceiros, que atuam na negociacdo da producao,
tém postura essencialmente critica e fiscalizatoria na observacdo da representacdo de
seu ponto de vista. (KOVACH, ROSENTIEL, 2014, p. 25)

As novas condicdes tecnoldgicas de producdo de conteudo jornalistico
possibilitam, entdo, a circulacdo desse material e, simultaneamente, tém o potencial de
ajuste e negociacao das regras de producdo, novas ou antigas. Da mesma maneira que as
atividades da midia impdem um ritmo e uma ldgica para outros campos como, por
exemplo, a esfera politica, também as logicas de interacdo, participacdo e resposta
préprias da circulacdo passam a influenciar o jornalismo. Ai se da 0 “jogo complexo” de
influéncias entre as posturas jornalisticas — esperadas e concretas — dos atores sociais
em disputas pelos espacos de producdo de sentido. (QUEIROZ, 2016)

Assim se forma uma “zona de contato” capaz de mostrar uma dindmica que
movimenta produtores e receptores em uma outra velocidade ndo somente de emisséo,
mas também de resposta. A medida que os usuérios se apropriam das tecnologias e
discursos das midias, desenvolvendo uma habilidade com tais mecanismos, gera-se uma
autonomia de uso e, paralelamente, uma nova relacdo, que suscita novas regulagdes.
(FAUSTO NETO; SGORLA, 2013, p. 14)

A partir dessas novas formas de regulacdo dos processos produtivos jornalisticos
por meio das novas plataformas de midia, observamos dindmicas de negociacdes e
jogos de pressdo entre a Folha de S. Paulo e veiculos/blogs de imprensa alternativa na
divulgacdo de dados da pesquisa Datafolha sobre o cenario politico em julho de 2016.
Na ocasido, o jornal foi acusado de distorcer os resultados da pesquisa em sua manchete

dominical e cometer fraude ao nao divulgar a pesquisa completa.
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Propomos uma leitura que enxerga nestes blogs um sistema de vigilancia
jornalistica, como parte integrante de uma légica circulatoéria e distribuida do contetdo
noticioso, que tanto atua por meio de procedimentos regulatérios quanto gera outras
formas de regulacdo. Este sistema se fortalece em funcdo da presenca constante dos
meios de comunicagdo e de seu regime de visibilidade como forma de mediagdo da
realidade politica, social, econémica e cultural. (BRAGA, 2006; BUCCI & KEHL,
2004; BRUNO, 2013, p. 76).

A “fraude jornalistica”, o espalhamento da critica & Folha de S. Paulo

No dia 16 de julho de 2016, o jornal Folha de S. Paulo publicou matéria com
manchete em primeira pagina sobre apoio ao governo (ainda interino) de Michel Temer®
(PMDB) e a uma melhora na percepgdo da economia. A reportagem trazia dados
atualizados com a primeira pesquisa de opinido realizada ap6s o afastamento da
presidenta eleita Dilma Rousseff (PT) no processo de Impeachment iniciado meses
antes por Eduardo Cunha (PMDB). Em titulo interno, a preferéncia de metade dos
entrevistados pela permanéncia do vice no cargo em detrimento de um terco que
defendiam a volta da presidenta eleita em 2014.

No dia 19 do mesmo més, o jornalista Glenn Greenwald*, em publicacéo no site
The Intercept®, apontou que o principal item destacado na matéria (a preferéncia da
maior parte dos entrevistados pela continuidade de Temer) era uma inferéncia
tendenciosa por parte do jornal em prol de uma visdo positiva do gabinete interino.
Além disso, havia um conflito entre dados a respeito de novas elei¢cBes, com um
subtitulo destacando uma informacdo que ndo estava presente em nenhuma outra parte
da matéria. Essas publicacfes passaram também por recirculacdo do Tijolaco e outros
blogs da chamada “blogosfera progressista” brasileira € motivaram posicionamentos de

entidades fora do pais, como o Center for Economic and Policy Research®.

3 www.goo.gl/CBFbwF

4Vencedor do Prémio Pulitzer em 2014 pelas reportagens sobre vigilancia do governo norte-americano
com o ex-agente da NSA Edward Snowden.

5 www.goo.gl/fomNNI

6 https://goo.gl/xTjnsW
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No mesmo dia, horas antes, a jornalista Leticia Sallorenzo’ publicou uma anélise
das perguntas feitas na pesquisa DataFolha, o material que dava sustentacdo as matérias
divulgadas trés dias antes pela Folha. A publicacdo também havia sido recirculada pelo
blog Tijolaco® e indicava a omiss&o de perguntas na tabulagdo de resultados, que seguia
um ordenamento especifico e levava a conclusdes que os dados ndo comportavam.

A percepcdo de fraude e de uso tendencioso dos dados foi reforgcada no dia
seguinte, quando novamente o blog Tijolaco publicou uma versdo prévia e mais
completa dos dados divulgados pela Folha®. Entre os dois documentos, uma edicdo do
veiculo ocultou perguntas e parte da leitura dos resultados, feita pelo DataFolha. Nela se
apontava que mais de 60% dos entrevistados optava por uma saida que ndo incluisse
nem a presidenta eleita, nem o interino, mas por uma nova eleicéo direta.

No final do dia, a Folha de S. Paulo publicou matéria’®, admitindo que parte das
informacdes ndo havia sido divulgada anteriormente, mas alegou que o uso foi
decorrente de decisdo editorial, que havia considerado o dado jornalisticamente
irrelevante. Responsaveis pelo DataFolha e o secretario de Redacdo do jornal apontaram
que € praxe nao divulgar todos os questionarios utilizados na pesquisa e defendem que a
abordagem utilizada pelo jornal esta correta, ndo havendo ma-fé. A alegacéo, portanto, é
de que houve uma estrita leitura dos deveres do jornal para com os dados, mas que a
prépria rotina profissional o habilita a atribuir relevancia a alguns dados em detrimento
de outros.

No final da semana, na coluna da Ombudsman, Paula Cesarino Costa constatou
que “A Folha errou e persistiu no erro”!!, mantendo a colocagdo como titulo do seu
espaco e trazia também o relato da jornalista no desempenho da funcdo de critica interna
ao veiculo e de didlogo com o publico do jornal. A ombudsman declarou que a extensdo
dos fatos e as reclamacdes por parte do publico eram inéditas ao longo do seu tempo na
funcdo. As suas teses sobre as leituras dos dados, as constatacbes de erros e
recomendacdes de correcdo carregam desde o inicio uma narrativa importante sobre o

que o jornalismo “deve ser” e apontamentos sobre como o jornal ndo os cumpriu.

" A jornalista produz leituras criticas da imprensa: http://www.objetivandodisponibilizar.com.br/
8 https://goo.gl/8Ug3xq
% https://goo.gl/CISptM
10 https://goo.gl/vS4XCz
1 https://goo.gl/19D8u)
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Este tipo de fendmeno na leitura dos acontecimentos jornalisticos em questdo
aparece duas formas principais em todas as criticas: pelo apontamento dos erros,
deliberados ou ndo, que suscitam aquilo que ndo se pode fazer; e tambem pela indicacéo
clara de quais sdo as virtudes que o jornalismo deve procurar e evidenciar. Paula
Cesarino Costa aponta para os erros do jornal, ndo somente na abordagem escolhida
para a matéria, mas também no posicionamento publico a respeito do tema. Greenwald
e Brito, do Tijolaco, partem da critica para defender que o jornalismo (e o jornalista)
tem compromisso com a transparéncia das informacdes e com uma pluralidade de vozes
aparentemente ausente no caso brasileiro, ilustrado nesta situacéo.

A percepcdo de que hd uma leitura politica demasiado intervencionista e
politicamente posicionada ja era perceptivel nas criticas de Greenwald e contribuiram
também para o langamento da versdo brasileira do seu site, 0 The Intercept Brasil, no
més de agosto. A publicacgdo inicial do site traz uma avalia¢do dos veiculos de imprensa
brasileiros ¢ alega que a cobertura midiatica brasileira é pouco plural e que “a sede por
um jornalismo mais independente, pluralistico e destemido vai além da crise politica

pela qual passa o pais”*?.

Consideracoes finais

A avaliacgdo deste caso permite a observacao de alguns principios relevantes para
a compreensdo destes espacos de circulacdo de contedtdo em rede como fenébmenos
normativos relevantes para o jornalismo. Quando observamos aspectos da leitura destes
profissionais com relacdo a construcdo de um ideal jornalistico a ser exigido dos
veiculos de comunicacdo de massa, a dimensdo da circulagdo de critica de midia se
consolida como um dos lugares onde se discute a deontologia profissional. Esta pratica
aponta para uma fissura na base dos ideais da cultura profissional jornalistica, da
narrativa de legitimacdo da profissdo, com base na ética do servigo publico, quando em
perspectiva com a pratica empresarial e politica dos veiculos de imprensa.

A ampliacdo da arena de debates sobre temas de interesse publico, com as
praticas comunicacionais disponiveis nos ambientes de redes sociais, evoca questdes a
respeito de um aprimoramento da normatividade profissional a partir de uma discussao

coletiva e de pressao sobre os agentes comunicacionais. Jornalistas desempenham, com

12 https://theintercept.com/2016/08/02/bem-vindo-ao-the-intercept-brasil/
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frequéncia, uma curadoria das informacg6es disponiveis, fornecendo enquadramentos e
leituras sobre as noticias. Assim, a partir dos dados publicados pelo jornal, profissionais
procedem checagem das informacdes disponibilizadas e iniciam questionamentos que
vao além dos dados, alcangcando a prépria estratégia do veiculo ao publica-las.

Passado este caso, a mesma Ombudsman da Folha publicou pelo menos outras
trés colunas nas quais, ao inves de se debrucar sobre casos de erros do jornal ao longo
da semana e recomendar correcao, propunha uma reflexdo sobre a trajetoria do jornal/da
sua funcdo. Sem apontar este momento como catalisador de tais inquiricGes sobre o
veiculo e o seu jornalismo, apontamos a ocorréncia como um momento de destaque em
tal sentido, que demonstra a tentativa de reacomodacgdo das narrativas sobre a ética
profissional jornalistica as praticas dos veiculos frente a essas novas esferas de debate.

Outro fato de destaque € a publicacdo de uma grande matéria no dia 25 de
setembro, pela mesma Folha de S. Paulo, com titulo “Imprensa faz cobertura critica do
Governo Temer”?, onde faz uma defesa ndo apenas da sua cobertura, mas dos demais
grandes veiculos. Esta publicacdo aponta para essa movimentacdo de resisténcia dos
veiculos e seus jornalistas no sentido de reafirmar o que é o dever jornalistico e
identificar os que o cumprem, o que reforca também sua diferenca perante aos demais
meios.

A busca pela organizacao dos fatos (especialmente os fatos politicos) segundo
critérios jornalisticos de interesse publico e principalmente seus enquadramentos
segundo preceitos éticos da profissdo tende a se amparar na melhoria da esfera publica.
Tendo este argumento de fundo, é importante notar que atores jornalisticos diversos, e
ndo somente os veiculos, buscam apresentar ao seu publico novas chaves de leitura dos
processos comunicacionais para a cobertura politica da imprensa.

Eles se integram a logica de circulagdo e recirculagéo de contetdos de critica de
midia em rede e tensionam ndo somente as leituras factuais propostas, mas também o
arranjo ético e deontol6gico que fundamenta a atividade profissional jornalistica. As
reflexGes abertas e a busca de legitimagdo que os grandes veiculos de imprensa tém
buscado com o decorrer da crise politica no pais séo indicios de reafirmacao e ajustes na

narrativa ética em vigor até entdo.

13 http://wwwi.folha.uol.com.br/poder/2016/09/1816629-imprensa-faz-cobertura-critica-do-governo-
michel-temer.shtml
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Os caminhos para uma discussdo aprofundada acerca da normatividade
profissional e as aplicacBes de questdes novas as praticas jornalisticas estdo aqui
colocados de forma inicial. Entretanto, ainda que aparecam de forma seminal, tais
problemas deontoldgicos que hoje afetam o jornalismo estdo na ordem do dia dada a
intensificacdo da circulacdo de informacGes em redes sociais e a amplia¢do da pratica de
discussdes sobre processos midiaticos em interfaces ndo somente politicas, mas de

todos 0s aspectos sociais.
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