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RESUMO

A criacdo de um ambiente virtual cada vez mais participativo levou a disseminacéo de
plataformas de redes sociais digitais, onde internautas e organizagdes podem interagir e
participar do debate publico. Porém, uma das consequéncias do aumento da complexidade
da web é a criacdo de barreiras de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Esse
estudo objetiva a verificagdo do cumprimento de parametros de acessibilidade em trés das
maiores paginas do Facebook no Brasil em 2019, a Burger King Brasil, a Skol e a Guarana
Antartica, com base no Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (eMAG).
Verificou-se que as marcas carecem de recursos de acessibilidade em suas publicagdes,
dificultando, ou até impedindo, o consumo de informacéo por essa populacdo. Além disso, a
participacdo e o cumprimento do direito de acesso a informacdo, cultura e entretenimento
dependem da programacdo de plataformas e do uso de recursos de tecnologia assistiva na
criacdo de conteudo.

Palavras-chave: Acessibilidade. Redes Sociais. Deficiéncia Visual. Comunicacao Digital.

ABSTRACT

The creation of an increasingly participative virtual environment has led to the spread of
digital social media platforms, where Internet users and organizations can interact and
participate in the public debate. However, one of the consequences of increasing the web’s
complexity is the creation of accessibility barriers for people with visual impairments. This
study aims to verify compliance with accessibility parameters on three of the largest
Facebook pages in Brazil in 2019, Burger King Brasil, Skol and Guarana Antartica, based on
the Electronic Government Accessibility Model (eMAG). It was found that the brands lack
accessibility resources on their posts, making the consumption of this information by this
population more difficult, or even impossible sometimes. Furthermore, the participation and
the fulfillment of the right of access to information, culture and entertainment depend on the
programming of platforms and the use of assistive technology resources on content creation.

Keywords: Accessibility. Social Media. Visual Impairment. Digital Communication.

RESUMEN

La creacion de un entorno virtual cada vez mas participativo propicid la difusion de
plataformas de redes sociales, donde los usuarios y las organizaciones pueden interactuar y
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participar en el debate publico. Sin embargo, una de las consecuencias de la creciente
complejidad web es la creacion de barreras de accesibilidad para las personas con
discapacidad visual. Este estudio verifica el cumplimiento de los parametros de accesibilidad
en tres de las mayores péginas de Facebook de Brasil en 2019, Burger King Brasil, Skol y
Guarand Antartica, con base en el Modelo de Accesibilidad del Gobierno Electronico
(eMAG). Las marcas carecen de recursos de accesibilidad en sus publicaciones, haciendo
dificil el consumo de informacion por parte de esta poblacion. Ademas, la participacion y el
cumplimiento del derecho de acceso a las informaciones dependen de la programacion de la
plataforma y el uso de recursos de accesibilidad en la creacion de contenido.

Palabras clave: Accesibilidad. Redes Sociales. Discapacidad Visual. Comunicacion
Digital.

INTRODUGCAO

O advento da era da informacdo promoveu profundas alteracBes nas formas de
organizacdo e comunicacdo social, e a consequente popularizacdo da internet intensificou
mais ainda essas transformac6es. Hoje em dia, os diversos dispositivos de interatividade na
Web levaram a disseminacdo das midias sociais, ou seja, sites onde os usuarios interagem,
se expressam, buscam informacao e entretenimento (RECUERO, 2009).

O ambiente virtual se provou, ainda, um espaco de inumeras possibilidades para marcas
e organizacdes desenvolverem acdes de comunicacgdo e relacionamento com seus publicos
(TERRA, 2011). Uma vez que os internautas adquirem a capacidade de publicizar opinides
a audiéncias cada vez mais amplas (OLIVEIRA, 2010), os processos de formacdo da opinido
publica tornam-se mais dindmicos e instaveis. Para Kunsch (2014, p. 46) “as empresas nao
mudam porque querem, mas por causa das pressoes sociais € do mercado”. Portanto, planejar
e manifestar uma presenca virtual j& deixou de ser fator diferencial e passou a ser essencial
para a sobrevivéncia das organizacdes.

A medida que observamos o aumento da complexidade dessas novas formas de

comunicacdo digital, novos desafios sdo apresentados, principalmente no tocante a
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acessibilidade dessa rede. Apesar da pretensdo de universalidade do ambiente virtual no
momento de sua criacdo (BERNERS-LEE, 1997), ainda existem publicos que nao foram
atendidos pelo acesso ampliado e participativo a informacao, dentre eles o das pessoas com
deficiéncia visual. S6 no Brasil, elas somam mais de 7 milhdes de cidaddos (IBGE, 2010).

Este estudo propde verificar, por meio de validagBes autométicas e manuais, a
acessibilidade em trés das maiores paginas do Facebook no Brasil, segundo a lista Most
Popular Facebook Pages in Brazil (SOCIALBAKERS, 2019): Burger King Brasil, Skol e
Guarana Antartica. A analise avaliard o qudo adequadas sdo essas postagens para 0 acesso
do publico de pessoas com deficiéncia visual a comunicacdo das empresas nas redes, segundo
parametros brasileiros de acessibilidade.

A validacdo da acessibilidade nestas paginas foi feita com o auxilio do Avaliador e
Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES)®. Esse programa faz parte de um grupo de
softwares de verificacdo automatica, que analisam o codigo de uma péagina conforme
pardmetros de acessibilidade (GOVERNO FEDERAL, 2020). Além da validagdo
automatica, também foi realizada uma validacdo manual, visando identificar a presenca de

recursos de acessibilidade que ndo tenham sido identificados pelo verificador automatico.

MEIO DIGITAL, REDES SOCIAIS E SUAS IMPLICAGCOES

Para o entendimento inicial das questBes levantadas nessa pesquisa, € necessario
considerarmos que, a partir da consolidagcdo do meio digital como um espaco de interacéo
entre individuos (LEVY, 1999), podemos perceber que a cultura e a sociedade se tornaram

cada vez mais dependentes dos meios de comunicac¢do. Mais do que apenas uma ferramenta

1 ASES - Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios. Disponivel em:
<https://asesweb.governoeletronico.gov.br/>. Acesso em 12 de agosto de 2021.
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da atualidade, as tecnologias de informagdo e comunicagdo influenciam as rotinas
individuais, relacionamentos e até mesmo as praticas institucionais (HJARVARD, 2014).

Um dos principais motivos pelo qual a Internet atingiu esse status de esfera social foi
a implantacdo de uma variedade de dispositivos de interatividade. Assim, cada usuério
influencia e colabora de sua maneira com o processo de comunicagdo, dando origem a o que
Terra (2011) chama de “usuério-midia”. Neste contexto, cada individuo “pode ser um canal
de midia: um produtor, criador, compositor, montador, apresentador, remixador ou apenas
um difusor dos seus proprios conteudos” (TERRA, 2011, p. 1).

A partir desta transformacdo, a Internet passou por um processo de grande
popularizacao, atingindo em janeiro de 2021 um total aproximado de 4,66 bilhdes de usuarios
(STATISTA, 2021). O crescimento das redes sociais se torna cada vez mais expressivo,
sendo que atualmente ha mais de 4,20 bilhdes de internautas que fazem uso de, pelo menos,
uma rede social digital (STATISTA, 2021).

Terra (2011) aponta que o0 termo “rede” é emprestado dos estudos socioldgicos, onde
uma rede social simboliza as rela¢fes construidas entre os individuos. Com isso, busca-se
apoio, referéncias, informagcbes e sensacdo de pertencimento. A transposicdo dessas
estruturas para 0 meio virtual ja data desde o final do século passado, com a criacdo das
primeiras comunidades digitais e grupos de correio eletronico (RECUERO, 2009). Contudo,
0 ponto de virada acontece quando essas redes sociais, agora digitais, come¢cam a ocupar

espacos proprios, isto é, sites criados especialmente para hospedar essas redes.

COMUNICAGAO CORPORATIVA NO CONTEXTO DIGITAL

Os debates na esfera publica sempre foram alvo de interesse das organizagoes,
principalmente pelos beneficios de se fazer presente e lembrado (KUNSCH, 2014). Nesse

ambito, empresas voltam grande parte de seus esforcos para a projecdo de uma imagem

172
V.15 - ISSN 2763-9398 - 21/12/2021 - DOSSIE TEMATICO: COMUNICAGAO, ACESSIBILIDADE
E REPRESENTAGCAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
DOI: HTTPS://DOI.ORG/10.22478/UFPB.2763-9398.2021V15N.60537



https://doi.org/10.22478/ufpb.2763-9398.2021v15n.60537

-I

POS-GRADUAGAQ EM COMUNICAGAO DA

MIDIATICAS UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Jd ISSN 2763-9398

positiva de si e de seus produtos ou servigos ofertados, visando uma boa relacdo com a
opinido publica e aumento de seu valor de mercado. Esse processo se da no meio material ha
muito tempo. Porém, com o desenvolvimento do ciberespaco, pudemos perceber que essas
praticas foram deslocadas para as midias digitais (HJARVARD, 2014).

Com essa presenga virtual, as empresas buscam “ampliar seu valor de negécio, além
de construir e consolidar seus relacionamentos tanto com o publico-alvo quanto com o
publico em potencial” (MANIERO, 2015, p. 11), e o fazem por meio de sites, blogs,
propagandas virtuais (também conhecidas como ads) e até mesmo perfis em redes sociais.
Um fator de grande importancia é a visibilidade que as informacdes alcangcam na web.
Oliveira (2010) explica que a medida que os usuarios postam suas opinides sobre marcas e
empresas, informacgdes que antes estavam restritas a circulos de amizade sdo disseminadas a
audiéncias muito maiores.

Outra estratégia ¢ “transformar o consumidor em fa e, com isso, construir uma imagem
e uma reputacdo digitais por meio de acGes dialdgicas, interativas e participativas que
culminem em seu encantamento” (TERRA, 2015, p. 107) e, com isso, promover experiéncias
institucionais mais intimas e empaticas.

Apesar das diferentes motivagoes citadas, Kunsch (2014, p. 46) apresenta um ponto de
vista critico que pode sintetizar esse fendmeno, “as empresas nd0 mudam porque querem,
mas por causa das pressoes sociais € do mercado”. Quando muitos atores sociais tém a
capacidade de influenciar a opinido publica, é criado um ambiente de alta instabilidade, onde
0 sucesso e a propria sobrevivéncia das empresas dependem do acompanhamento das
tendéncias de comunicacdo. Nota-se que a consolidacdo do ciberespaco enquanto esfera
social possibilitou que diversos grupos ocupem esse novo ambiente de interacdo. Ainda
assim, ha parcelas da sociedade a margem desse acesso, dentre elas, as pessoas com

deficiéncia visual.
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DEFICIENCIA VISUAL E ACESSIBILIDADE NA WEB

O IBGE define a deficiéncia como “incapacidade como resultado tanto da limitagdo
das funcdes e estruturas do corpo quanto da influéncia de fatos sociais e ambientes sobre essa
limitagdo” (2010, p. 71). O Censo Brasileiro de 2010 apontou que 6,7% da populagéo total
tem alguma deficiéncia severa, e 3,5% dos brasileiros assumem possuir dificuldade ou
incapacidade total de enxergar (IBGE, 2010).

Algo a se atentar na defini¢do do IBGE € a referéncia aos fatos sociais e ambientais. A
sociedade, com suas ideologias, comportamentos e ldgicas, também tem sua
responsabilidade sobre a significacdo da deficiéncia nos individuos. Para Finkelstein (1980
apud ELLIS; KENT, 2011)?, a deficiéncia tornou-se fendmeno social durante a Revolugio
Industrial. Dentro das linhas de producéo fabris, os formatos de corpos mais comuns foram
privilegiados, servindo de modelo para a projecdo de ferramentas e maquinarios. O impacto
social dessa decisdo foi a impossibilidade de pessoas com deficiéncia serem vistas como Uteis
aos processos produtivos, resultando na marginalizagdo dessa populagdo (FINKELSTEIN,
1980 apud ELLIS; KENT, 2011).

Dando énfase aos fatores sociais e culturais, abre-se margem a interpretacdo da
incapacidade além do individuo. Segundo Ellis e Kent (2011), quando a construcéo social da
deficiéncia € enfatizada, se torna relevante a necessidade de se encontrar coletivamente
solucBes em inclusdo e acessibilidade. Para que esse direito seja cumprido, é necessario que
ndo existam barreiras de acessibilidade, isto é, entraves fisicos, comportamentais ou normas
que possam dificultar ou impedir, de maneira intencional ou ndo, a participacdo efetiva de
uma pessoa com deficiéncia (BRASIL, 2004). Ao considerarmos que a sociedade

responsavel pela projecdo do ciberespago é a mesma que reproduz essas barreiras no meio

2 FINKELSTEIN, Vic. Attitudes and Disabled People: Issues For Discussion. Disability Archive UK, 1980.
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analdgico (ELLIS; KENT, 2011), ndo é de se surpreender que a comunicagdo virtual ndo
tenha sido projetada pensando na inclusdo de pessoas com deficiéncia.

De modo a remover barreiras de acessibilidade, uma das principais diretrizes é o
Desenho Universal, ou seja, a projecdo de ambientes e produtos que possibilitem o uso de
todos, em sua maior abrangéncia possivel (CARLETTO; CAMBIAGHI, 2016). Buscam-se
projetos com usabilidade para idosos, pessoas com mobilidade reduzida, gestantes, criancas,

adultos... Enfim, busca-se atender a populacdo de forma geral.

ACESSIBILIDADE NA WEB

Quando falamos sobre acessibilidade na Internet, uma das principais referéncias é o
World Wide Web Consortium (W3C). Com suas determinaces, um dos maiores objetivos
do W3C é garantir que o ciberespaco seja acessivel para pessoas com deficiéncia, isto €, que
possam “utilizar a web, que possam perceber, compreender, navegar, interagir e contribuir
com a web” (W3C, 2020).

Para que esse objetivo seja atingido, os principios do Desenho Universal devem sair do
papel e participar, de forma efetiva, na construcao do ciberespaco como esfera publica. Para
garantir a facilidade de percepc¢édo da informacéo, € preciso que a informacéo digital possa
ser acessada de maneiras que atendam as necessidades de cada usuario. Essa forma de
organizacao da informacéo é chamada de acessibilidade 2.0 (ELLIS; KENT, 2011), e refere-
se a capacidade do internauta escolher a forma de consumo da informacéo de sua preferéncia
enguanto estiver navegando. Na pratica, isso significa que uma informacdo textual, por
exemplo, deve apresentar contrapartida em linguagem sonora, ou uma imagem deve ser
acompanhada de uma descric¢do textual.

Nesse processo, podem ser ativados recursos presentes na programacao do proprio site,

ou entdo, pode-se garantir a compatibilidade da plataforma com hardware e software de
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terceiros que contribuam para o consumo de informagdo. Chamamos de Tecnologias
Assistivas (TA) a variedade de produtos, equipamentos, dispositivos, metodologias e praticas
que promovem a autonomia e qualidade de vida para pessoas com deficiéncia (FERRAZ,
2020). Reconhecendo as diferentes formas de deficiéncia e a variedade de implica¢bes que
elas trazem ao usuario, as TA disponiveis a essas pessoas sdo extremamente diversas. De
modo a facilitar o estudo, os principais recursos de acessibilidade para pessoas com

deficiéncia visual foram articulados no quadro a seguir:

Recurso Funcionalidade
Leitor de tela Leitura do conteido textual da pégina.
Texto Alternativo Descrigdo de imagens e conteldo ndo identificado por leitores de tela.

Ampliadores de tela ~ Aumento de fontes e areas da tela, melhora do contraste entre as cores ou aplicacéo de

filtros visuais para pessoas com daltonismo e baixa vis&o.

Display de Braille Transposi¢do do contelido textual da pagina para o sistema Braille, usado
principalmente em casos de surdo-cegueira.

Audiodescricéo Transposi¢do do contelido visual para linguagem sonora.

Quadro 1: Principais recursos de TA para pessoas com deficiéncia visual para a web.
Autoria e Fonte Propria, 2021.

Para que as Tecnologia Assistivas sejam utilizadas pelas pessoas com deficiéncia no
acesso a informacdo e ao entretenimento de forma autbnoma, € necessario que haja um
preparo prévio por parte das paginas web, no que diz respeito a padrdes de producdo de
conteido. As diretrizes de acessibilidade mais utilizadas sdo as WCAG (Web Content

Acessibility Guidelines)3, do W3C, o principal consorcio de desenvolvimento de diretrizes

3 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) Overview. Disponivel em <
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/>. Acesso em 04 de abril de 2021.
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para a web. Estas sdo uma série de recomendacdes para a promocdo da acessibilidade,
considerando diferentes formas de deficiéncia sensorial, motora, cognitiva ou de fala (W3C,
2020). Além disso, a utilizacao de parametros de acessibilidade contribui também para uma
maior usabilidade e compreensdo do conteudo para internautas sem deficiéncia, gracas aos
principios do Desenho Universal.

Com base no WCAG, outras diretrizes foram desenvolvidas, como é o caso do eMAG
(Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico)?. Esse guia tem o intuito de garantir a
acessibilidade dos sites publicos do Governo Federal e definir parametros de acessibilidade
em lingua portuguesa (FERRAZ, 2020). O que o difere do WCAG é sua reda¢do com menos
termos técnicos e ndo apresentar ordem de prioridade. Enquanto o WCAG delimita critérios
de cumprimento fundamental, e outros de menor prioridade, para 0 eMAG tudo é obrigatorio
(FERRAZ, 2020).

ACESSIBILIDADE NA PLATAFORMA DO FACEBOOK

Criado em 2004, o Facebook é uma midia social de compartilhamento de eventos,
memorias, fotos, videos e textos. Damasceno (2015, p. 7) explica que o site funciona como
um “‘suporte para redes sociais”, onde os usudrios podem adicionar e interagir com seus
amigos. Em 2006, o site se tornou publico, e foi quando o diferencial da rede social surgiu,
o0 Feed de Noticias. Atualmente, a primeira coisa que nos deparamos ao acessarmos a rede é
justamente o Feed de Noticias (FN). Esse mosaico é composto por publicacdes de agentes
humanos e ndo-humanos - empresas, instituicdes e os algoritmos que compdem o sistema da

rede social digital.

4 eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico. Disponivel em
<http://emag.governoeletronico.gov.br/>. Acesso em 04 de abril de 2021.
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Em 2016, a rede social apresentou a primeira versdo de seu gerador automatico de
textos alternativos em publicacfes. Até entdo, 0s usuarios que acessavam a rede social com
leitores de tela “escutariam apenas o nome da pessoa que publicou a foto, seguido do termo
“foto’, quando elas apareciam no Feed” (USING... 2016)°.° Ainda assim, usuarios relatam
até hoje a incapacidade de o sistema identificar com precisao textos dentro das imagens. Esse
e outros problemas nas plataforma, como interrupgéo da leitura por notificagcdes e botdes
incompativeis no Facebook Marketplace, apontam para falhas na verificacdo, falta de
investimento e, no geral, um descaso com a acessibilidade (GLASER, 2019).

Por esse motivo, 0 presente estudo promoveu a verificagdo do cumprimento dos
parametros de acessibilidade virtual em publicacdes de trés das maiores paginas do Facebook
Brasil. Para essa analise, foi usado o ASES, um software de verificacdo automatica. Esse tipo
de programa analisa o codigo HTML de uma péagina, checando se os critérios de
acessibilidade, neste caso os do eMAG, foram atendidos (GOVERNO FEDERAL, 2020),
dando um panorama da acessibilidade do site em quest&o.

VALIDAGAO DA ACESSIBILIDADE NAS PAGINAS: BURGER KING BRASIL,

SKOL E GUARANA ANTARTICA

A partir do objetivo de verificar o cumprimento de parametros de acessibilidade na

comunicacao de trés das maiores paginas do Facebook no Brasil (Burger King Brasil, Skol e

> Do original: Before today, people using screen readers would only hear the name of the person who shared
the photo, followed by the term “photo” when they came upon an image in News Feed. (tradug@o nossa).

® Using Artificial Intelligence to Help Blind People ‘See’ Facebook. Disponivel em:
<https://about.fb.com/news/2016/04/using-artificial-intelligence-to-help-blind-people-see-facebook/>. Acesso
em 05 de agosto de 2021.
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Guarana Antartica), o contetido veiculado foi analisado com base nas diretrizes e recursos de
acessibilidade elucidados previamente, considerando os mais diversos formatos (texto,
imagem, video etc).

De modo a contemplar uma variedade de postagens, o corpus de analise consiste em sete
postagens retiradas de cada uma das paginas estudadas. A técnica de semana construida foi
escolhida para a estudar a producéo de contetido ao longo do segundo semestre 2019, considerando
uma publicacdo de cada dia da semana em cada uma das paginas (FERNANDES, 2015).

Dessa forma, 0 corpus consiste em uma semana construida para cada uma das paginas
estudadas, totalizando 21 publicactes do segundo semestre de 2019. As publicaces de cada pagina
foram distribuidas em quadros de analise, com indicacdo de data, assunto central ou titulo da

postagem e link para acesso. Optou-se por numerar as publicacfes para organizar 0 processo de

analise.

Numero para Titulo da postagem Link para acesso Data_ de ~
controle publicacédo
https://www.facebook.com/Bu Sequnda-feira. 29
Publicacéo 1 Pipochicken por tempo limitado = rgerKingBrasil/videos/479667 de%ulho de 20’19
659475985/ ‘
https://www.facebook.com/Bu Terca-feira. 9 de
Publicacéo 2 Steven Universo no King Junior | rgerKingBrasil/videos/244096 . Ihg ’
6239514225/ julho de 2019.
https://www.facebook.com/Bu Quarta-feira, 24 de
Publicacéo 3 King Ofertas - Audiodescri¢do rgerKingBrasil/videos/523008 . lho d 201’9
601771553/ Julho de 2423,
Publicacio 4 Nova Sobremesa - Brownie com  https://www.facebook.com/wa = Quinta-feira, 4 de
¢ calda de doce de leite tch/?v=455160465317065 julho de 2019.
. https://www.facebook.com/Bu e
Publicacéo 5 VIS V_erdades. it SR rgerKingBrasil/videos/395685 _Sexta Jell, TRl
Hash Fries 631064821/ julho de 2019.
https://www.facebook.com/Bu | Sabado, 14 de
Publicacéo 6 Prime Blend Cheese rgerKingBrasil/posts/2606463 = setembro de 2019.
432709308
https://www.facebook.com/Bu Domingo, 1 de
Publicacéo 7 #DiaDoBacon rgerKingBrasil/videos/798244 setembro de 2019,

833906863/

Quadro 2: Lista das publicag@es escolhidas da pagina Burger King Brasil. Autoria e Fonte propria, 2021.
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Data de
publicacéo
Segunda-feira, 5
de agosto de 2019
Terca-feira, 13 de
agosto de 2019
Quarta-feira, 21
de agosto de 2019
Quinta-feira, 28 de
novembro de 2019
Sexta-feira, 2 de
agosto de 2019
Sébado, 20 de
julho de 2019

Domingo, 6 de
outubro de 2019

Titulo da postagem

Skol Puro Malte - Jogo

Skol Puro Malte — Jodo da Nica
Miami

Skol Puro Malte — Jodo da Nica
Franca

#GIRA — Skol Puro Malte

Skol Puro Malte - Praia

Skoldogz

Atualizacdo da foto de perfil

Link para acesso

https://www.facebook.com/sk
ol/videos/927746260911711/
https://www.facebook.com/sk
ol/videos/2546266102102558/
https://www.facebook.com/sk
ol/videos/1354171398080574/
https://www.facebook.com/wa
tch/?v=592072941331880
https://www.facebook.com/sk
ol/videos/373595323302647/
https://www.facebook.com/sk
ol/vide0s/912995662375640/
https://www.facebook.com/sk
ol/photos/a.439216797957/10
157689657762958/?type=3

NUmero para
controle

Publicacéo 8
Publicacéo 9
Publicacdo 10
Publicacdo 11
Publicacéo 12

Publicacéo 13

Publicacéo 14

Quadro 3: Lista das publicacdes escolhidas da pagina Skol. Autoria e Fonte propria, 2021,

Data de
publicacéo
Segunda-feira, 29
de julho de 2019

Terca-feira, 2 de
julho de 2019

Quarta-feira, 28
de agosto de 2019

Quinta-feira, 8 de
agosto de 2019

Sexta-feira, 6 de
setembro de 2019

Sabado, 27 de
julho de 2019

Domingo, 4 de
agosto de 2019

Titulo da postagem

Game XP

Brasil vs Argentina

Quartas de Final

Memearia - Trocadilho

#ESTUDAOBR

Memearia - Andncio da

livestream

Girias Brasileiras

Link para acesso

https://www.facebook.com/Gu
aranaAntarctica/videos/11055
10409837595/
https://www.facebook.com/Gu

aranaAntarctica/posts/279336
2280677173
https://www.facebook.com/Gu

aranaAntarctica/posts/290016
3309997069
https://www.facebook.com/Gu

aranaAntarctica/posts/286100
4020579665
https://www.facebook.com/Gu
aranaAntarctica/videos/91407
3595652339/
https://www.facebook.com/Gu
aranaAntarctica/videos/12452
97955645849/
https://www.facebook.com/Gu

aranaAntarctica/posts/285173
5188173215

NuUmero para
controle
Publicacéo 15

Publicacéo 16

Publicacéo 17

Publicacéo 18

Publicacdo 19

Publicacdo 20

Publicacdo 21

Quadro 4: Lista das publicacdes escolhidas da pagina Guarana Antartica. Autoria e Fonte propria, 2021.
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Os resultados obtidos com essa validacdo foram dispostos na figura 1. Além do
conteddo de cada postagem, a verificagdo do ASES considera a interface apresentada pela
plataforma do Facebook. Logo, foram analisados menus, barras de pesquisa e atalhos que

também fazem parte da experiéncia do usuério.

Publicagdo Total de
Recomendacio ocorréncias de cada
il 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 &
1.1 Respeitar os Padrdes
Web 171 171 | 171 173 | 171 | 139 | 171§ 241 | 241 | 241 | 241 | 241 | 241 | 241|171 | 140 | 140 ( 140 | 171 | 171 | 140 3927
1.2 Organizar o cadigo
HTML de forma logica e 4 12 12 1 12 11 12 2 2 2 2 2 2 2 11 10 10 10 11 11 10 151
semantica
1.3 Utilizar corretamente os
Lo 2 2 2 1 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 o} 2 2 0 17
niveis de cabecalho
1.5 Fornecer dncoras para ir
direto a um bloco de 1 1 1 1 1 o] 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 o] 0 1 1 0 9
contetdo
2.2 Garantir que os objetos
programdaveis seja 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 8
acessiveis
3.5 Descrever links clara e
. 26 26 26 o] 26 13 26 1 1 1 1 1 1 1 25 37 37 37 25 25 37 373
sucintamente
3.6 Fornecer alternativa em
texto para as imagens do 14 14 14 3 14 7 14 1 1 1 1 1 1 1 14 19 19 19 14 14 19 205
sitio
3.10 Associar células de
dados as células de 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 29
cabecalho
4.4 Possibilitar que o
elemento com foco seja 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 7
visualmente evidente
G2Assaciaretiquetasaos | | o f o | 3 | o | 2o 22|22 2] 2|2fo]z2]2]z2]o]of2 2%
Seus campos
Total de Erros por
publicacio 220 | 228 | 228 | 183 | 228 | 173 | 228 § 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 226 | 209 | 209 | 209 | 226 | 226 | 209 4752
Porcentagem ASES 85,3| 85,3 85,3 75,6 85,3 89,5 85,3 80,4 80,4| 80,4] 80,4 80,4] 80,4| 80,4]| 85,3 | 89,4 89,4] 89,4] 85,3] 85,3 89,4

Figura 1: Resumo dos Relatérios de Validacdo do ASES. Autoria e Fonte propria, 2021.

Primeiramente, pudemos notar que a quantidade de erros se manteve préxima em todas
as avaliacdes, com uma média de 226 erros por postagem. A reincidéncia de varios tipos de
erro sugere que parte deles é originada pela propria programacéo da rede social. Um exemplo

disso é a Recomendacao 1.1 — Respeitar os padrdes Web, responséavel por 82,63% dos erros
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encontrados e relacionada ao uso incorreto de padrdes de desenvolvimento, segundo 0 eMAG
(GOVERNO FEDERAL, 2020).

De acordo com o0 eMAG, toda pagina web deve ser dividida em camadas logicas e,
para cada uma delas, ha uma linguagem especifica. Por exemplo, para o contetdo devem ser
usadas linguagens de marcagdo como o HTML, para a apresentacdo visual, utilizam-se as
folhas de estilo CSS, e assim por diante (GOVERNO FEDERAL, 2020). O fato deste erro
ser 0 mais comum significa que a programacdo da plataforma Facebook ndo segue 0s
principais padrdes de acessibilidade na web.

Outros erros recorrentes sao os relativos as recomendac6es 3.5 — Descrever links clara
e sucintamente, e 3.6 — Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio. Ambos o0s
tipos de erro causam barreiras para a utilizacdo de leitores de tela e 0 acesso a informacao
por pessoas cegas. Quanto a porcentagem de cumprimento dos critérios, a maioria das
publicacdes analisadas atingiu pelo menos 80%. Apesar dessas porcentagens estarem entre
as faixas de alto cumprimento segundo o site do ASES, Ferraz (2020) destaca que, ao
considerarmos 0 eMAG, ndo ha critérios facultativos. Para que um site seja considerado
acessivel, é necessario o cumprimento total dos critérios de acessibilidade.

A validacdo automatica apontou, portanto, que a maioria das barreiras de acessibilidade
verificadas pelo ASES é originada pela prépria programacéo da plataforma do Facebook.

Ainda assim, foi necessaria uma segunda validacdo, direta e manual. I1sso porque,
apesar da objetividade e rapidez dos validadores automaticos, a validacdo manual ainda se
faz necessaria para se avaliar a experiéncia de interacdo na pagina como um todo
(GOVERNO FEDERAL, 2020). Nesta segunda avaliagdo, focamos nossa atencdo em
identificar recursos de acessibilidade que ndo séo verificados via checagem automatica, como
textos descritivos no corpo da publicagdo ou audiodescri¢do nos videos.

Na primeira pagina, Burger King Brasil, quatro das sete publicacdes trouxeram
descricdes do conteudo visual. Destaca-se a publicacao 3, que inclui a audiodescri¢cdo de uma
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propaganda. Contudo, ha longos momentos do video em que a locugdo e a fala dos
personagens ndo da espaco para a descricao, de modo que parte da informacgdo permaneceu
inacessivel. No caso da Burger King Brasil, outras duas publicacdes apresentaram descri¢es
incompletas do conteido visual e uma era totalmente inacessivel, ao apresentar um video
sem som e sem descrigéo textual.

Para a pagina da Skol, seis das sete publicacdes selecionadas incluem videos curtos que
promovem produtos ou a propria marca. A validacdo manual apontou que trés das
publicacBes tiveram seus conteudos visuais descritos em forma de texto. Duas possuem
descri¢es incompletas e outras duas ndo possuem nenhum recurso de TA.

No caso da terceira pagina, Guarand Antartica, nenhuma das quatro publicacGes com
imagens apresentou descricdo textual ou texto alternativo. No caso do video da publicacéo
15, ndo foi apresentada audiodescricdo ou descricdo textual das cenas. A publicacdo 20
contém um video sem som algum, e néo foi feita descricdo das informac@es visuais. O Unico
caso de acessibilidade na péagina foi na publicacdo 19. Ainda assim, a descri¢do do video ndo
abordou todo o conteudo visual, e houve repeticao de informacgdes sonoras, que ja poderiam
ser percebidas pelo usuario cego.

Portanto, entre as 21 publicacdes analisadas, somente um terco delas contou com o uso
adequado de recursos de Tecnologia Assistiva. Um resultado como este aponta para a forma
com que as marcas produzem seu contetdo virtual ndo € feita pensando no acesso de pessoas

com deficiéncia visual.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao pensarmos na comunicacdo das marcas na contemporaneidade, ndo € possivel
dissocia-la das tecnologias de informacdo. A evolucdo dos meios de comunicagdo promoveu

a conexdo entre pessoas e organizagdes em diversos lugares do mundo (DAMASCENO,
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2015). Nesse novo contexto, os individuos podem se expressar, externar suas opinides,
manifestar suas vontades, alcancando audiéncias cada vez mais amplas e, portanto,
influenciando a opinido publica com mais intensidade (OLIVEIRA, 2010). Foi também uma
mudanca de paradigma para a comunicagao corporativa, que se viu na necessidade de se fazer
presente no ambiente virtual para garantir sua sobrevivéncia na atualidade (TERRA, 2015).

Tendo esse cenario em mente, a avaliacdo dos parametros de acessibilidade nas paginas
Burger King Brasil, Skol e Guarand Antartica no Facebook apontou para a persisténcia da
inacessibilidade na comunicacdo dessas marcas. Com base nas validacdes automatica e
manual dos pardmetros de acessibilidade, pudemos perceber que as barreiras responsaveis
por falta de acesso tém diversas origens. Ao passo que os relatdrios da validacdo automatica
feita pelo ASES apontaram erros de programacdo na interface do Facebook enquanto
plataforma, a validacdo manual identificou a falta de preocupacdo com o publico com
deficiéncia visual, dada a auséncia de Tecnologias Assistivas como texto alternativo e
audiodescri¢do na construgdo do conteudo.

Pudemos perceber que a acessibilidade nas redes deve se dar em niveis de plataforma
e contetdo. Por um lado, a responsabilidade pelo cumprimento de parametros como WCAG
e eMAG para a criagdo de sites acessiveis recai sobre as empresas que criam essas paginas.
Ainda assim, como verificado na validacdo manual, o contetdo produzido pelas marcas nao
leva em consideracdo a populacdo de pessoas com deficiéncia visual. Na pratica, essas
marcas ignoram essa parcela de cidaddos enquanto consumidores, além de violar seu direito
ao acesso a informagéo.

Para que a experiéncia das marcas nas redes sociais seja inclusiva, tanto as plataformas
guanto os conteudos devem ser projetados com base nos principios do Desenho Universal,
de modo a garantir a universalidade e eliminar barreiras para a acessibilidade de todos os

usuarios.
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