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“Precisamos desenhar nossa pesquisa em conjunto com a comunidade das pessoas com
deficiéncia para garantir que estamos fazendo as perguntas para as quais eles desejam
respostas”.

Katie Ellis é professora e pesquisadora do Departamento de Estudos de Internet e
Diretora do Centro de Cultura e Tecnologia da Universidade de Curtin, Australia. Suas
pesquisas dedicam-se a articular midia e deficiéncia numa perspectiva que se estende tanto a
representacdo quanto as possibilidades ativas de inclusdo social. Ela tem trabalhado com
pessoas com deficiéncia na comunidade, no governo e na universidade, e publicado
amplamente na area de deficiéncia, televiséo, internet e redes sociais.

Atualmente, Katie Ellis € uma das principais referéncias na area de midia e deficiéncia.
Publicou os seguintes livros: Disabling Diversity (2008), Disability and New Media (2011
com Mike Kent), Disability, Ageing and Obesity (2014 com Debbie Rodan e Pia Lebeck),
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Disability and Popular Culture (2015), Disability and the Media (2015, com Gerard
Goggin), Disability and social media (2017 com Mike Kent), Disability and Digital
Television Cultures (2019) e Trauma and Disability in Mad Max: Beyond the Road Warrior’s
Fury (2019 com Mich Broderick).

PERGUNTA REVISTA CM: Querida Katie, € um prazer contar com sua participacdo em nosso
dossié tematico Comunicacao, acessibilidade e representacdo de pessoas com deficiéncia,
da Revista Culturas Midiaticas. Em seus estudos sobre midia e deficiéncia, vocé argumenta
gue os media tém potencial para a inclusdo social, mas que as plataformas podem “replicar a
falta de acessibilidade e as atitudes discriminatorias que as pessoas com deficiéncia
experimentam cotidianamente offline, particularmente nas redes sociais” (2017, p. 2). Na sua
avaliacdo, a desigualdade na acessibilidade offline € maior do que offline? Quais os fatores

que precisam ser considerados?

RESPOSTA KATIE ELLIS: Ha falta de acessibilidade em todos os lugares. Eu ndo acho que
seja mais offline do que online, mas penso que tivemos a oportunidade de tornar os ambientes
digitais mais inclusivos e acessiveis para pessoas com deficiéncia, mas ndo necessariamente
fizemos isso. Na citacdo que vocé mencionou, eu estava tentando chamar a atencdo para as
maneiras como atitudes capacitistas e ambientes inacessiveis sdo replicados online e
especialmente nas redes sociais. Por exemplo, pessoas com deficiéncia sdo ridicularizadas
em grupos de midia social, elas estdo sujeitas a crimes de 6dio transmitidos online e
representacdes populares que consideram as pessoas com deficiéncia apenas como fontes de
inspiracéo sdo repetidas continuamente. Ao mesmo tempo, a tecnologia nem sempre esta
acessivel por meio das tecnologias assistivas que algumas pessoas precisam para acessar

ambientes digitais, como leitores de tela e software de amplia¢do. Ou, como argumento com
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Mike Kent em nosso livro Disability and New Media, a tecnologia é apenas disponibilizada

depois que pessoas com deficiéncia e seus aliados defendem que isso aconteca.

P: Recentemente houve um crescimento dos estudos em midia e deficiéncia. Alguns
pesquisadores identificam a emergéncia de um novo campo de estudos chamado Estudos de
Midia e Deficiéncia. Quais sdo as principais caracteristicas desse campo e as perspectivas

futuras?

R: Em meu trabalho nos Estudos de Midia e Deficiéncia vejo trés areas que se cruzam para
criar um ambiente de midia ou mais incapacitante ou mais facilitador. Em primeiro lugar,
tratam de questdes relacionadas as representacdes da deficiéncia na midia, portanto, como as
pessoas com deficiéncia sdo representadas de maneiras especificas. Isso é estereotipado?
Quais sdo as opcOes disponiveis para 0s personagens com deficiéncia nas narrativas da
midia? E como isso afeta 0 modo como as pessoas com deficiéncia sdo vistas no dia a dia.
Parte dessa discussdo deve abordar também se as pessoas com deficiéncia trabalham na midia
e qual o tipo de impacto disso.

Em segundo lugar, Estudos de Midia e Deficiéncia fazem perguntas sobre o0 acesso.
Trabalho muito em televisdo, por exemplo. A televisdo como meio audiovisual presume um
tipo especifico de audiéncia, tipicamente aquela que se pode ver e ouvir. Entretanto, existem
diferentes maneiras de acessar a televisao, seja por meio de legendas ou de audiodescricéo.
Quando as legendas e a audiodescricdo ndo estdo disponiveis, isso diz algo sobre o tipo de
audiéncia gque as emissoras e 0s governos valorizam. Ser excluido do acesso a televisdo é ser
dispensado de grande parte da vida social.

Por fim, e relacionado ao que foi dito acima e ainda mais durante a pandemia de Covid-
19, os Estudos de Midia e Deficiéncia devem considerar a comunicacdo. Recentemente,

tenho feito pesquisas sobre a comunicacdo durante as coletivas de imprensa sobre COVID-
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19 e se recursos de acessibilidade, como Lingua de Sinais e legendas estéo incluidos, se as
pessoas com deficiéncia parecem ser reconhecidas como parte da audiéncia. Durante uma
pandemia, a comunicacao direta e clara é essencial e, para as pessoas com deficiéncia, deve
ser em uma gama diversificada de formatos. Na Australia, onde moro, ndo havia estratégia
de comunicacdo para pessoas com deficiéncia até um més apos o inicio da pandemia. Como
resultado, os lideres comunitarios comegaram a usar a midia social como um canal ndo oficial
de comunicacdo para garantir que as pessoas com deficiéncia recebessem as orientacdes de

salde corretas.

P: Compreender como a deficiéncia é definida é uma discussdo central dos Estudos da
Deficiéncia (Disability studies), particularmente por meio dos modelos de deficiéncia. Como
os Estudos de Midia e Deficiéncia na midia dialogam com as discussfes mais

contemporaneas dessas pesquisas?

R: Cada vez mais, muitas outras areas dos estudos sobre deficiéncia estdo reconhecendo a
importancia da midia digital para quase todos os aspectos da vida e, portanto, os Estudos de
Midia e Deficiéncia podem dialogar de forma muito eficaz com outros pesquisadores
especialistas em deficiéncia. Olhando para a Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, por exemplo, e novamente conforme descobrimos durante a
pandemia de COVID-19, uma série de direitos humanos conquistados podem agora ser
acessados digitalmente. Falei sobre isso em meu livro Disability and Digital Television
Cultures e meu colaborador Gerard Goggin também abordou isso em seu trabalho — a

Convencdo enfatiza a importancia dos direitos digitais e do design universal.
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P: Em um estudo publicado recentemente, vocé e Gerard Goggin alertam sobre o impacto da
pandemia de Covid nas vidas das pessoas com deficiéncia. Qual é o papel da midia neste

contexto?

R: Eu ja abordei isso um pouco durante a entrevista. A pandemia de COVID-19 teve um
impacto real na vida das pessoas com deficiéncia. A comunidade das pessoas com deficiéncia
experimentou desvantagens muito maiores, como mencionei antes, quando foram deixadas
de fora das mensagens sobre salide. Ao mesmo tempo, na rapida mudanca para ambientes
online como resultado das quarentenas e das normas de permanéncia em casa, 0s locais de
trabalho, escolas, assisténcia médica, etc. foram completamente redesenhados de acordo com

0 que a comunidade das pessoas com deficiéncia tém reivindicado hd muito tempo.

P: Como fazer pesquisa sobre midia e deficiéncia sem “falar em nome” das pessoas com

deficiéncia?

R: Pessoas com deficiéncia precisam ser incluidas em todos os niveis. Precisamos co-projetar
nossa pesquisa com a comunidade das pessoas com deficiéncia para garantir que estamos
fazendo as perguntas para as quais eles desejam respostas. Também precisamos pensar sobre
como estamos ensinando os estudantes de midia e garantir que isso seja completamente
acessivel e inclusivo. Os futuros profissionais de midia precisam se envolver com pessoas

com deficiéncia e com questdes da deficiéncia desde o comeco da vida universitaria.
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