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RESUMO

Este artigo articula aspectos teéricos que permeiam as contribuicdes das relagdes publicas para a
obtencdo de legitimidade das organizagdes, discutindo como a praxis das RRPP pode influenciar tal
processo e resultar no fortalecimento da esfera publica da comunicagdo. Promove o didlogo entre os
conceitos de legitimidade presentes em Waraas (2020) e Barrichelo (2008, 2021), correlacionando-0s
as perspectivas sobre relagdes publicas trabalhadas por Peruzo (1986) e Pereira (2017) e em observancia
das nogOes sobre comunicacdo publica utilizadas por Zémor (1995) e Lopez (2013). O percurso
metodoldgico contempla a pesquisa bibliografica (Marconi; Lakatos, 2010) como procedimento
norteador do artigo, buscando sistematizar e correlacionar distintas perspectivas sobre o fenémeno
investigado. Destaca-se como a accountability, originada na administracdo puablica, tem se expandido
para o setor privado, exigindo das empresas uma maior transparéncia. Como resultado, posiciona as
relacdes publicas sob uma perspectiva estratégica, discutindo pontos de tensdo entre os interesses
organizacionais, valores democraticos e o interesse publico.

Palavras-chave: Relacdes publicas; Comunicacdo Publica; Legitimidade.

ABSTRACT

This work articulates theoretical aspects surrounding the contributions of public relations to the
attainment of organizational legitimacy, discussing how PR practices can influence this process and
result in the strengthening of the public sphere of communication. It fosters a dialogue between the
legitimacy concepts present in Weeraas (2020) and Barrichello (2008, 2021), correlating them with the
perspectives on public relations addressed by Peruzzo (1986) and Pereira (2017), while also considering
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the notions of public communication used by Zémor (1995) and Lépez (2013). The methodological
approach includes bibliographic research (Marconi; Lakatos, 2010) as the guiding procedure for the
article, aiming to systematize and correlate different perspectives on the investigated phenomenon. It
highlights how accountability, originating from public administration, has expanded to the private
sector, requiring companies to adopt greater transparency. As a result, it positions public relations from
a strategic perspective, discussing points of tension between organizational interests, democratic values,
and the public interest.

Keywords: Public Relations; Public Communication; Legitimacy.

RESUMEN

Este trabajo articula aspectos tedricos que rodean las contribuciones de las relaciones publicas para la
obtencidn de legitimidad de las organizaciones, discutiendo como la préctica de las RRPP puede influir
en este proceso y resultar en el fortalecimiento de la esfera pablica de la comunicacion. Promueve el
dialogo entre los conceptos de legitimidad presentes en Waraas (2020) y Barrichello (2008, 2021),
correlacionandolos con las perspectivas sobre relaciones publicas abordadas por Peruzzo (1986) y
Pereira (2017), y observando las nociones sobre comunicacion publica utilizadas por Zémor (1995) y
Lopez (2013). El recorrido metodoldgico contempla la investigacion bibliogréafica (Marconi; Lakatos,
2010) como procedimiento orientador del articulo, buscando sistematizar y correlacionar distintas
perspectivas sobre el fendmeno investigado. Destaca coémo la rendicién de cuentas, originada en la
administracion publica, se ha expandido al sector privado, exigiendo a las empresas una mayor
transparencia. Como resultado, posiciona las relaciones publicas desde una perspectiva estratégica,
discutiendo los puntos de tensién entre los intereses organizacionales, los valores democraticos y el
interés publico.

Palabras-clave: Relaciones Publicas; Comunicacion Publica; Legitimidad.

1. INTRODUCAO

Este artigo discute aspectos do campo tedrico que perpassam as contribuicfes das
relacBes publicas para que as organizacfes adquiram legitimidade na esfera publica. Neste
sentido, propde-se como questdo norteadora a seguinte problematizacao: como a construcao do
processo de legitimacdo das organizaces a partir da praxis das relacdes publicas se da na
dimensdo publica da comunicacdo? A dimensdo publica é entendida aqui como o espago em
gue as organizacdes operam as suas acdes e estratégias em busca da legitimidade, ndo sendo o
termo “publica/o” entendido como sindnimo de “governamental” ou mesmo de “estatal”. Ou
seja, a dimensdo publica é o espaco em que interesses governamentais, de empresas e da
sociedade civil negociam os seus sentidos, um territorio discursivo de construcgdo coletiva que
esta sujeito a influéncia de maltiplos poderes - de natureza politica, econémica ou cultural - que
buscam posicionar o seu discurso como aquele de interesse comum. Tendo como percurso

metodologico o uso da pesquisa bibliografica (Marconi; Lakatos, 2010), serdo correlacionadas
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diferentes perspectivas que impactam a nocao da legitimidade nas rela¢fes publicas, a partir de
uma analise critica & luz do contexto contemporaneo.

A compreensdo da atividade das relacbes publicas sob a 6tica de sua fungéo politica
(Simdes, 1995) cristaliza a sua presenca em processos de influéncia na opinido puablica, que
implicam em processos complexos de construcdo de legitimidade das organizagdes. As
politicas de comunicacdo e as campanhas de relagdes publicas na contemporaneidade tém sido
norteadas por iniciativas institucionais de accountability, terminologia que tem sido utilizada
no campo da governanca, participacdo e da democracia. Ainda que ndo se tenha uma traducéo
exata para o0 portugués, as no¢des de accountability referem-se a construcdo de mecanismos
institucionais de transparéncia e de prestacdo de contas, sobretudo no &mbito da administragéo
publica das democracias ocidentais. Pinho e Sacramento (2009) sinalizam este viés de prestacdo
de contas como uma atribuicdo do individuo que ocupa um cargo de gestor publico, porém, na
ultima década, o termo tem sido observado de forma crescente ndo apenas em relacdo aos
Orgdos publicos, mas também junto a iniciativa privada. No que se refere as empresas, a
transparéncia e a prestacdo de contas sdo também esperadas pela sociedade.

E crescente a preocupacdo com a diversidade de canais de interac3o, e, neste caso, ndo
se trata apenas de canais de atendimento e interagdo com o cliente, mas também de ouvidorias
ou estruturas de feedback das organizacgdes. Considerando que o individuo tem cada vez mais
interesse em saber o posicionamento das organizagdes sobre temas que impactam a sociedade,
a exemplo de questdes ambientais e culturais, este “individuo-consumidor” busca também a
transparéncia das organizages sobre o uso de seus dados pessoais, por exemplo. Tem-se
observado que as praticas das organizacdes, no que concerne a transparéncia de suas acdes,
podem se reverter em elementos que motivardo a decisdo para a compra de um produto ou
servico. Neste sentido, a ideia de accountability - sob a perspectiva da transparéncia e da
prestacdo de contas - extrapola a esfera governamental, sendo esta uma preocupacdo que esta
presente também na iniciativa privada, como um capital simbolico associado ao negécio.

Para as relagGes publicas, esta preocupacdo em relagdo ao acesso do individuo a
informacdo esteve invariavelmente presente ao longo da evolugdo do seu campo e atuagéo
profissional. Todavia, o contexto contemporaneo tem reforgcado a transparéncia e os valores
éticos como capitais simbolicos que tém sido trabalhados pelas organizagcdes como elementos
distintivos e estratégicos. Como afirmam Christensen e Langer (2008, p. 3), “enquanto a
transparéncia é considerada como indispensavel para a accountability, a mesma se tornou

paulatinamente uma estratégia consciente de corporacfes e instituicbes em suas buscas por
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respeitabilidade e legitimagio social”. E possivel correlacionar a ideia de accountability, em
alguns casos, a uma estratégia de visibilidade buscada por uma organizagao, como parte de um
processo de legitimacdo desta perante a sociedade.

Faz-se necessario pontuar que a perspectiva da defesa dos interesses organizacionais de
forma contundente e desconectada de contextos locais e globais deve ser objeto de uma leitura
critica por parte das relagcdes publicas, em que se considerem as assimetrias sociais que nédo
permitem um estado de total horizontalidade entre as organizacdes e seus publicos. Ha, de
forma natural, um desequilibrio entre uma empresa, que detém os meios de producédo e possuli
um aparato comercial, financeiro e juridico, e o individuo, que frequentemente s6 tem acesso
as informacgdes fornecidas pela empresa, e que pode ndo dispor de conhecimentos
especializados para um dialogo de fato horizontal com a organizacao.

Peruzzo (1986) ja evidenciava o alinhamento das relacGes publicas a reproducdo do
capitalismo e das suas logicas e relacfes de trabalho, sendo necessario problematizar acerca
desta perspectiva. A pesquisadora tratou em diversas obras (Peruzzo 1986; 1989; 1991; 2011)
sobre o discurso das relacfes publicas como um meio utilizado pelo capital para tornar a forca
de trabalho mais cooperativa ao processo de producdo. Se por um lado as relacBes publicas
buscam apresentar-se alinhadas a promocao do bem-estar social, por vezes tratam os interesses
privados como sendo interesses da sociedade. A racionalidade instrumental a servigo de ldgicas
de mercado é, de certa forma, um elemento que pode ser aprisionador das relacdes publicas,
relegando-as a um papel de mera engrenagem persuasiva na sociedade. Este é um risco contido
nas praticas das relagcdes publicas e que deve nos conduzir a uma reflexdo: para além dos
interesses da organizacdo no processo de sua legitimidade na esfera publica, as praticas das
relacBes publicas tém considerado o interesse publico e o fortalecimento dos valores
democraticos? Tal questdo indaga sobre quais interesses as relacdes publicas atendem, se ao
bem comum presente nas discussdes sobre comunicagdo publica ou se apenas a uma estratégia

de legitimacdo das proprias organizacdes.

2. LEGITIMIDADE E COMUNICACAO PUBLICA

Por ser o campo da negociacdo e da politica, a dimensao publica é o espago em que as
crises entre organizagoes e seus publicos se estabelecem. Se em Relag¢6es Publicas evoca-se a
crise ou o conflito como o elemento determinante para a existéncia da propria profissao, essa
interface se desenvolve a partir das tensdes entre o publico e o privado, que se ddo nesta

dimensdo publica. Historicamente, as Rela¢bes Publicas foram associadas a uma necessidade
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constante de mensuracdo das percepcGes da opinido publica e elaboracdo de planos ou
programas de comunicagao que buscassem estabelecer o que se chamou comumente, durante
um longo periodo, de “boa vontade dos publicos”. As Relagdes Publicas contemporaneas tém
incorporado fortemente as nocdes de governanga ambiental, social e corporativa
(Environmental, Social, and Governance - ESG) ou mesmo sustentabilidade corporativa, sendo
comum a estas abordagens a importancia dos aspectos éticos presentes nas praticas
profissionais. Obter a “boa vontade” dos diferentes publicos desloca-se de um lugar outrora
caracterizado por uma intencionalidade abstrata (0 que seria esta boa vontade?), passando a
exigir agdes de comunicacdo que considerem a complexidade do ambiente atual, onde
governanca, sustentabilidade e questfes sociais se tornaram pautas indissociaveis do negocio

das organizacdes.

2.1. Legitimidade na dimensao publica

As organizagdes precisam de legitimidade de distintos publicos para se estabelecerem e
dialogarem com estes, devendo ser capazes de interpretar os codigos que integram o sistema
social no qual estdo inseridas. Waraas (2020) discute a conformidade entre os objetivos e as
acOes das organizac0es e o sistema social do qual estas fazem parte, enquanto Dowling e Pfeffer
(1975) referiam-se a legitimidade como uma condicdo essencial para a existéncia e a
permanéncia da organizacdo ao longo do tempo. No campo dos estudos organizacionais,
Ashforth e Gibbs (1990) e DiMaggio e Powell (1983) ja problematizavam a adequacdo das
acOes de uma organizacdo ao sistema de normas que ja esta previamente estabelecido, ou seja,
refletiam sobre o desafio das organizacGes em buscarem ter aderéncia a normas, valores,
crencas e definicdes pré-existentes na sociedade.

Sob uma perspectiva socioldgica, Berger e Luckman (1985) referem-se a legitimacao
como um processo no qual os significados sdo validados por diferentes atores. Esse processo
depende do que os autores chamam de institucionalizacdo - a partilha reciproca de c6digos
utilizados socialmente - e da objetivacéo, em que as tipificacOes e os padrdes sdo efetivamente
vivenciadas por um determinado grupo social. Ao falarmos de legitimacdo em relacdo as
organizaces, estamos nos referindo a uma partilha comum entre estas e os seus publicos acerca
de determinados cddigos e condutas. As organizages existem em um universo simbdlico,
compartilhando significados e sentidos em suas praticas, de forma a retroalimentar

constantemente sua legitimidade enquanto atores locais (ou globais).
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A ideia de legitimacdo, trazida sob a perspectiva da comunicacdo estratégica por
Barrichelo (2008, 2021), nos conduz ao entendimento desse processo como a busca por uma
justificativa de existéncia de uma instituicdo frente a sociedade, ou de seu reconhecimento na
dimensdo publica como ator social que possui e constroi um posicionamento publico.
Compreende-se aqui, como dimensdo publica, o lugar da vida cotidiana que envolve o
processamento, pelo sistema politico (da politica enquanto exercicio da negociagdo, ndo em seu
sentido partidario) de demandas e suportes originarios da sociedade (cidad&@os, empresas etc.).

As Relacbes Publicas, por sua vez, atuam diretamente na constru¢do da imagem e da
reputacdo das organizacgdes perante seus publicos, operando diretamente neste processo de
legitimidade, buscando tornar a organizagdo um ator social que tenha voz no ecossistema
mididtico.

Streck e Schmitter (1985), ao tratarem da regulacdo dos conflitos na sociedade,
consideraram que a resposta a questdes de ordem social encontrava em diferentes segmentos
da sociedade principios que poderiam indicar minimamente uma tendéncia de regulacéo
interna. Ao trazerem as dimensdes da comunidade, do mercado e do Estado, a regulacéo destas
esferas estaria pautada, respectivamente, nos principios de solidariedade espontanea,
concorréncia e controle hierarquico. Contudo, os autores ja faziam referéncia a uma lacuna cujo
equilibrio ndo se daria de forma esponténea, a qual estaria situada em uma zona de interseccao
entre estes atores sociais (comunidade, mercado e Estado), exigindo-se um processo de
concertacdo que contemplasse a complexidade das instituicbes e organizacdes, sendo elas
privadas, publicas ou da sociedade civil. A promoc¢do do didlogo entre estes atores sociais
indicava uma real demanda pela existéncia de agentes que fossem capazes de interpretar as
interfaces entre os distintos segmentos que constituem a sociedade.

H4&, de forma implicita, a no¢do da politica como praxis necessaria para viabilizar a
concertacao entre distintos segmentos da sociedade. Ainda que invariavelmente ndo se observe
comumente a utilizagdo da expressdo “relagdes publicas” quando se vislumbram aspectos
relacionados especificamente ao exercicio da praxis politica pelas outras areas de
conhecimento, o fazer da atividade de Relagdes Publicas tem como premissa a compreenséo da
politica enquanto um meio para a construcdo de processos de legitimacdo das organizagoes.
Das Gragas Rua (1997, p. 4), por exemplo, define a politica como “um conjunto de
procedimentos destinados a resolucéo pacifica de conflitos em torno da alocacdo de bens e
recursos publicos”, sendo tal compreensdo aderente a fungdo politica das relaces publicas.

Embora Streeck e Schmitter ndo estivessem se referindo a atuacdo das relages publicas ao
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falarem de uma zona de interse¢do que demandaria a acdo de um agente em prol do equilibrio
interno, a transparéncia e promogéo dos objetivos dos diferentes stakeholders podem advir de
boas praticas de Rela¢Bes Publicas em empresas, governos e sociedade civil.

A atuacdo das Relacdes Publicas como mediadora de interesses no ecossistema
midiatico apresenta-se como uma das atividades da &rea, dadas as atribui¢fes ja conhecidas
acerca da funcdo politica das Relagdes Publicas. Tal processo de legitimacdo das organizacdes
encontra no ecossistema midiatico a ambiéncia para que possa se estabelecer, por meio dos seus
discursos e praticas. As organizacdes compartilham de forma recorrente os seus sentidos (a
“empresa sustentavel”, a “empresa lider em um determinado segmento”, a “empresa inclusiva”,
“a melhor empresa para se trabalhar”, etc.). A todo o instante, podemos perceber movimentos
de busca por legitimidade e reconhecimento publico, ndo apenas em relacdo a posicionamentos
voltados a questdes sociais, mas também ao seu lugar no ambiente produtivo e de
competitividade.

A perspectiva trazida aqui ultrapassa, portanto, a ideia das Rela¢fes Publicas apenas sob
um viés estritamente técnico, como uma atividade que instrumentaliza a relacdo entre as
organizac0es e seus publicos. O espaco publico €, por si s6, composto por assimetrias de poder,
observaveis ndo apenas em seu aspecto mais tangivel e fisico no cotidiano, mas também no
campo discursivo, em que determinadas pautas competem entre si em busca de visibilidade e
legitimidade.

A capacidade das organizacdes em compreender 0s codigos de sociabilidade que regem
a sociedade e os fatores que passaram a ser condicionantes dessa relacdo € requisito para a
producdo da subjetividade contemporédnea. E, neste contexto, o profissional de Relagdes
Publicas nas organizacfes tem um papel fundamental, ao lidar com informacdes precisas, ao
atuar orientado pela ética e transparéncia e ao se preocupar com o fluxo e a checagem das
informac@es que as organizagdes emitem, formalmente em campanhas e demais produgfes no
ecossistema midiatico, e, informalmente, na sua pratica cotidiana e nas relagdes que
estabelecem internamente. O entendimento acerca de um fazer técnico das Relag¢6es Publicas
prioritariamente vinculado ao “relacionamento” da organizacdo e seus publicos aparentemente
perde forca na contemporaneidade, em virtude da necessidade de vermos o RP como um
profissional que produz sentidos e significados para as organizacOes e é influenciado pelos

sentidos que se enunciam na sociedade.
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2.2. Comunicacdo publica e opinido publica

Diante do exposto, estamos nos questionando aqui se as disputas de sentido pela
legitimacdo da acdo organizacional podem invariavelmente se chocar com o interesse publico.
O processo de legitimacdo organizacional, pode resultar nessa contradicdo? Lee Edwards
(2011) argumenta que as RelacBes Publicas produzem contextos socioculturais e sdo
influenciados também por estes contextos, numa relacdo de troca simbodlica. Pereira (2017)
aborda este viés das RelacGes Publicas como produtoras de sentido, dado a influéncia que pode
ter socialmente ao pautar temas em campanhas, por exemplo, sendo igualmente influenciado
pela propria realidade social, e suas configura¢@es sociais, econdmicas e politicas (Edwards e
Hodges, 2011). Ou seja, € neste espaco de negociacao de sentidos que, invariavelmente, a busca
pela legitimidade organizacional pode em algum momento se chocar com o interesse publico.

Pereira chama a atencdo para a necessidade de enxergarmos o fendmeno de forma
ampliada:

Assim, uma cosmovisdo sobre construgéo, desconstrugdo e reconstrugdo de sentidos
e identidades comeca a ocupar espago na pesquisa em relagdes publicas, e isso se
consolida como uma oportunidade para novos olhares sobre o campo. Essa nova

cosmovisdo disciplinar de relagdes publicas pode ser representada pelo bindmio
sentido-identidade (Pereira, 2017, p. 107).

As mudancas trazidas pelos avangcos em todo o ecossistema midiatico, ao mesmo tempo
em que sinalizaram maior transparéncia para atos de governos ou empresas, trouxeram também
os desvios inerentes a busca pela visibilidade, que poderiam subverter a nocdo do pablico em
detrimento de interesses particulares distintos da maioria. E salutar, portanto, uma preocupacio
quanto a fetichizacdo da interatividade digital e seus efeitos emancipatorios na discusséo
contemporanea sobre comunicacdo publica. Se por um lado o individuo encontra-se conectado
a um ecossistema global de comunicacéo, ele encontra-se, contraditoriamente, cada vez mais
atomizado. O individuo, 0s grupos sociais, as empresas e 0S governos inserem-se neste duplo
movimento de pulverizacdo dos sentidos, em que a agilidade que conecta a todos também é a
mesma que fragmenta as agendas politicas. H4 uma diluicdo das fronteiras entre os espagos de
informagcdo oficial e os canais de comunicacao publica, que pode levar a uma homogeneizagado
das mensagens e a uma simplificacdo excessiva da complexidade dos assuntos publicos,
comprometendo a capacidade dos cidaddos de avaliar criticamente as politicas governamentais

e de participar efetivamente do processo democratico.
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As defini¢des sobre comunicacgdo publica consolidaram alguns campos de anélise nas
ultimas décadas. A dificuldade em delimitar as bordas conceituais acerca da comunicacdo
publica decorre também da multiplicidade de entendimentos e sentidos evocados, a depender
do contexto social em que ela é postulada. Seus usos alinham-se a um campo relacional entre
Estado, organizacOes e a sociedade civil, sendo este ponto de intersegdo um possivel campo
para atuacdo das relacdes publicas como problematizado até aqui.

Zemor (1995) trata a comunicacdo publica como aquela de interesse geral, em que a
utilidade publica se configura como um dos seus principais fundamentos. Neste contexto, a
comunicagdo publica teria o papel de a) informar; b) escutar; c) contribuir para assegurar as
interacdes sociais e d) acompanhar as mudancas de comportamento e das organizacgdes sociais.
Para Zémor, o Estado € o ator central da comunicacao pablica, ao mesmo tempo em que 0 autor
reconhece a dimensdo da publicidade ao tratar do “fazer” por meio de uma linguagem
publicitéria, criando uma comunicacéao de tipo circunstancial, que se relaciona diretamente ndo
apenas com a publicidade, mas também com as relagdes publicas. Saindo do eixo europeu e
olhando para a América Latina, Lopez (2003) posiciona a comunicacdo publica a partir da
concepcao de Habermas sobre a esfera publica, tendo como cerne a mobilizagéo social e o foco
na participagdo. H& de se considerar a utopia inerente a uma visdo racional em que a deliberagéo
orientada pelo interesse publico seria inteiramente possivel e exequivel em termos praticos.

A comunicacdo de interesse publico tensiona a comunicacdo organizacional em um
cenario de disputas de visibilidade. Uma visdo critica sobre o “interesse publico” pode também
ser evocada, uma vez que ha sempre o risco de que este se apresente apenas no campo da
retdrica, ja que nem sempre os membros que integram essa esfera coletiva sdo convidados a
deliberar. Se a comunicacao publica é aquela que acontece no espaco publico, ela pretende ser
um meio de negociacdo, debate e interesse publico, e, portanto, deve ser compreendida em
sentido mais amplo do que “dar informagao” (Duarte, 2011).

Henriques e Silva (2020) ao tratarem da influéncia no campo da opinido publica
convidam-nos a uma reflexdo acerca da atividade de Relagdes Publicas na medida em que
sintetiza quatro grandes tipologias de influéncia: 1) influéncias como interferéncia nas agoes;
2) como disputa de sentidos e construcdo de questdes publicas; 3) como negociagdo e
representacédo social, ou, ainda, 4) influéncia como midia, pautada em um sistema de trocas.
Strémbéack e Kiousis (2011) também se referem as Relagdes Publicas a partir da criacdo de

relacbes de influéncia junto a diferentes pablicos. A visdo dos autores compreende uma
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percepcdo alargada das RelagGes Publicas justamente por ndo a circunscrever tdo somente ao
campo das técnicas ou a uma esfera tatico-operacional.

Ao nos referirmos a processos de influéncia da opinido publica - especificamente dos
atores que constituem o tecido social - a politica, enquanto exercicio dos consensos e dissensos
é um dos elementos constitutivos principais das Rela¢fes Publicas. As organizagdes (empresas,
sindicatos, igrejas, associacdes etc.) possuem agendas politicas proprias e precisam se
posicionar na esfera publica. As no¢des de advocacy, accountability, diplomacia e ética
moldam esse fazer politico das organizagdes, em que as agendas e 0s interesses se combinam
para criar imagens do mundo. As Rela¢des Publicas legitimam os interesses das organizagdes
na dimens&o publica, conferindo significados em meio as disputas de poder e sentido.

3. QUESTOES CONTEMPORANEAS NA ABORDAGEM DA DIMENSAO PUBLICA

A busca das organizaces pela legitimidade discursiva é uma tarefa eminentemente de
cunho politico. Evocando-se a perspectiva critica das Relages Publicas, ressalta-se que a esfera
da comunicacdo publica deve nortear as suas praticas, e ndo somente o ponto de vista das
organizagOes, contrapondo-se a uma compreensdo sistémica e funcionalista. Durante muito
tempo as relagdes publicas foram associadas a manipulacéo e a persuasdo, entrando em conflito
com os esforcos de consolidagdo da democracia.

Ferrari (2011) ja se referia aos profissionais de Relagdes Publicas como “analistas de
cenarios”, como aqueles que deveriam estar um passo a frente, sendo capazes de inferir acerca
de tendéncias econdmicas, politicas e dos principais direcionamentos relativos as questdes
sociais. Esta percepcdo, de certa forma, reposiciona o profissional de Relagbes Publicas,
passando deste lugar em que se associava a uma engrenagem persuasiva do sistema, a um lugar
em gue lhe é atribuida uma face mais humanista e subjetiva. O carater de antecipacdo de uma
realidade, a partir da observacdo empirica e da leitura e interpretacdo de dados de pesquisas
realizadas, permitiria essa elasticidade temporal que imputaria aos profissionais de Relagdes
Publicas uma competéncia para elaboracdo e reelaboracdo de assertivas provisorias sobre o
mundo. Esta perspectiva trazida aqui, que conectaria as relacfes publicas a um espaco de
compreensdo ampliado do ecossistema midiatico e das relacBes, passa necessariamente pelo
entendimento da dimensdo publica da comunicagdo, do seu bem comum e dos valores
democraticos.

A perspectiva retorica das relagdes publicas (L Etang e Pieczka, 1996; Heath, 2001; e

Toth, 2010) sinaliza que o discurso argumentativo das organizagdes para persuadir a opinido
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publica requer o entendimento de que a dialética € parte integrante das relacfes, haja vista que
0 pleno consenso se constitui em uma visdo idealizada, dificil de ser alcangada. Os fluxos
argumentativos de comunicacdo em diversos niveis e canais podem resultar em novas
abordagens e perspectivas para as organizacdes, tornando inevitavel revisitar posicionamentos
em face das assimetrias de poder e desigualdades de vozes na dimensdo publica da
comunicacdo. As Relagdes Publicas podem, neste cenario, ser catalisadoras de um sistema
reflexivo para as organizacdes (Fredriksson, 2009), estando cada vez mais presentes os desafios
interculturais, a visdo comunitéria e o ativismo social.

Algumas organizacGes, nesta Ultima década, revisitaram suas campanhas de
comunicacdo do passado, buscando se distanciar de posicionamentos mis6ginos ou
preconceituosos em relacdo a raca, religido ou género, por exemplo. No segmento das
cervejarias, em 2015, a campanha de carnaval "Viva RedONdo" da Skol foi acusada de fazer
apologia ao assédio sexual, com frases como "Deixei 0 'ndo' em casa". Apesar da veiculacéo ter
sido off-line, a reacdo do publico veio no ambiente online, com consumidores expressando
descontentamento. A repercussdo levou o Conar a suspender os andncios, e a Skol emitiu uma
nota anunciando a substituicdo das mensagens. Em 2017, A Skol reposicionou sua marca com
a campanha "Reposter — Redondo € sair do seu passado,” em homenagem ao Dia Internacional
da Mulher, apresentando um discurso que buscava distanciar a marca da objetificacdo do corpo
feminino.

Se observarmos o atual contexto global recente de pandemia da COVID-19, os
profissionais de RelagGes Publicas estiveram em uma posicdo estratégica para orientar as
comunicagdes de organizacGes e governos, promovendo dialogos e fluxos de informac&o junto
a distintos publicos, a medida que lidavam com uma vasta gama de informac6es. O momento
de pandemia indicou a necessidade de um pensamento sistémico a médio e longo prazo, que
reconfigurasse os formatos e interesses relacionados as campanhas empreendidas por estes
diferentes atores. Ainda que ficar em casa pudesse significar uma reducdo do consumo em
alguns casos, algumas organizacdes tiveram que moldar seu discurso aquela realidade, em
nome de um bem comum maior.

Outro exemplo que ilustra o argumento apresentado € a renovagdo do posicionamento
da marca Brastemp apds completar os 60 anos. Desde 2023, a marca vem buscando se conectar
com os consumidores por meio de temas atuais como etarismo e paternidade, passando a refletir

a diversidade e a promover debates inclusivos sobre diferentes formas de se viver. Campanhas
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recentes da Brastemp, como “Guarda Compartilhada” e “Roupa Suja” abordam temas
contemporaneos, tém buscado legitimar novos comportamentos sociais’.

Nos exemplos dados, temos organizagdes que prezam cada vez mais pela transparéncia,
e gue adotam uma postura de interpretacdo do contexto social. Numa relacdo de méo dupla,
buscam contribuir para mitigar uma parcela das assimetrias sociais que se expressam na
dimensdo publica, ao passo que também s&o influenciados pelo contexto social e 0 momento
histérico nos quais se inserem. Organiza¢Ges que prezem por uma logica de accountability,
transparéncia e ética ganham espaco e se qualificam como vozes legitimas no plano discursivo

da comunicag&o publica.

4. CONCLUSOES

Neste sentido, buscando assertivas que nos auxiliem a refletir sobre a problematizacéo
inicial deste artigo, € possivel afirmar a luz dos aspectos teéricos abordados: a) as Relagdes
Publicas desempenham um papel critico na mediacdo entre interesses diversos de governos,
empresas e sociedade civil, promovendo dialogos que buscam a legitimacéo das organizacdes
na esfera publica através de praticas éticas e transparentes; b) a eficacia das Relagdes Publicas
na construcdo de legitimidade organizacional depende da habilidade dos profissionais de
interpretar e adaptar-se aos contextos socioculturais, utilizando a comunicagéo estratégica
para alinhar as acGes organizacionais aos valores e expectativas da sociedade; c) a atuacdo das
Relacbes Publicas deve transcender o papel de mero instrumento persuasivo e buscar a
promocdo do bem comum e dos valores democraticos, enfrentando assimetrias de poder e
disputas de visibilidade na dimenséo publica da comunicagéo.

Situacdes de crise que se apresentem na dimenséo publica, ndo como estado episédico,
mas como estado permanente ou regular, tornam imperativa a compreensdo de que politicas e
programas de comunicacdo das organizagO0es devem interpretar este novo ecossistema
comunicacional, tendo o bem coletivo e a nogdo do comum como diretrizes principais. Sob uma
perspectiva ampliada, o que pode ser observado é que cada vez mais as Relag¢fes Publicas tém
sido associadas a interpretacdo da realidade com observancia de uma visdo que contemple
questdes relacionadas a cultura, ao meio ambiente, ao fortalecimento da democracia, dentre

outros temas.

LA campanha  “E outra  geladeira, ¢  outro mundo”  estd  disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=QyV z6Y70HY.
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Se a tendéncia ao equilibrio e a regulagdo ndo parece ser o trago da sociedade, serdo
cada vez mais demandadas pelas organiza¢cdes competéncias relacionadas a compreensdo do
ambiente social e a capacidade de proposicdo de acdes. Neste sentido os esforcos das Relacdes
Publicas voltados a legitimidade das organizaces devem vir acompanhados dos cuidados
relacionados as questfes que extrapolam a prépria organizacdo, notadamente as questdes de

natureza ética, transparéncia e do compromisso para com os valores democraticos.
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