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Resumo: Objetivo: desvelar a natureza
do trabalho realizado em fabricas de
semijoias na cidade de Limeira, S&o
Paulo, e sua relacdo com cenario social
de trabalho informal presente na cidade.
Método: trés fabricas da cidade foram
estudadas por meio de uma adaptacao do
método  Andlise

Trabalho  (AET).
discussao: Além da caracterizagdo geral

Ergonbmica do

Resultados e

dos processos e atividades desenvolvidas
nas fabricas, o trabalho feminino
exercido em vendas permitiu explicitar a
diversidade e as contradices existentes
e apontar as conexdes da producao fabril
com o cenario mais amplo do municipio,
bem como desvelar a relacdo da
producdo em escala com o trabalho
artesanal e criativo. Evidenciou-se que

esse trabalho inclui desde a criacdo e
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montagem de produtos, passando por
servicos e pds-vendas, bem como gestdo
de custos e logistica, assim como de
trabalhadores formais e terceirizados.
Para além do esperado de uma producéo
metaldrgica em larga escala, se observa
a conciliacdo com uma manufatura
customizada, pouco  automatizada,
dependente de constantes manobras
entre producdo e clientes, altamente
atrelada ao conhecimento e experiéncia
das trabalhadoras. A real beleza e
riqueza se desvela no trabalho invisivel
dessas mulheres que fazem arte no
contexto desfavordvel da producdo em
massa.

Palavras-chave: ergonomia da
atividade; andlise ergonémica do

trabalho; semijoias; trabalho feminino

Abstract: Objective: to unveil the nature
of the work in semi-jewel factories in the
city of Limeira, S& Paulo, and its
connection to the social context of
informal work that exists in the city.
Methods: three factories in the city of
Limeira were studied with an adaptation
of the Ergonomic Work Analysis (EWA)
method. Results and conclusions:
Limeira, Sdo Paulo, is officially Brazil's
semi-jewel  capital, however, its

prosperous economic results contrast
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negative  social  and

with  the
environmental externalities associated
with this sector. In addition to the
characterization of the processes and
activities carried out in the factories, the
female work observed in sales
department made it possible to show the
diversity and contradictions in this work
and to indicate connections of the factory
production with the wider scenario of the
city, and also to unveil the large-scale
production combined with artisanal and
creative work. It has been seen that this
work contents from the creation and
assembly of products, throughout
services and after sales, up to cost and
logistics management, as well as formal
and outsourced workers. Beyond
expected of a large-scale metallurgical
production, we could observe the
conciliation with a custom
manufacturing, not automated,
dependent on constant maneuvers and
management between production and
customers, highly linked to the
knowledge and experience of the
workers. Real beauty and richness are
revealed in the invisible and undervalued
work of these women who still manage
to make art in the unfavorable context of

mass production.
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Introducéo

A cidade de Limeira situada
no estado de S&o Paulo é conhecida
como a Capital Nacional da Joia
Folheada!, chamando a atencdo pela
intensa producdo e comercio, mas
também por algumas questdes sociais e
ambientais negativas (Ferreira, 2005;
Vilela e Ferreira, 2008).

O setor de joias e semijoias €
considerado polo no Brasil em virtude de
seu perfil exportador e importancia no
cenario nacional e internacional. Em
2018, o setor de Gemas, Joias e
Bijuterias e
faturamento de R$ 13,8 bilhdes, dos
quais 9,4% em bijuterias e folheados
(MME, 2018). Até o ano de 2015, o

Brasil ocupou o 14° lugar dentre os

Reldgios  registrou

principais paises exportadores de
folheados (IBGM, 2015).

As informacbes sobre esse
complexo setor vém prontamente
acompanhadas de discussbes sobre
rendimentos e competicao, entre outras
caracteristicas de mercado (SENAI,

2011). Entretanto, 0 que né@o se anuncia
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é que este setor detém uma manufatura

bem especifica, pouco automatizada e
que se mescla a arte. As questdes ligadas
ao trabalho informal e infantil tém sido
estudadas, mas pouco se sabe sobre o
trabalno em si, sua natureza, seu
conteudo, bem como de que maneira e
sob quais condigcdes ele é realizado
pelos(as) trabalhadores(as).

Numa pesquisa realizada em
2005 com estudantes do Ensino
Fundamental e Médio da rede Estadual
de Ensino de Limeira, foi constatado que
27% dos estudantes (8.340 individuos)
realizavam trabalhos com semijoias e
bijuterias dentro dos domicilios, o que
acarretava situacédo de trabalho infantil?.
Alem disso, foram identificados
elementos quimicos no esgoto urbano,
relacionados com o0s banhos de
galvanoplastia nas pecas das joias e
bijuterias (Vilela e Ferreira, 2008).

Em 2017,
identificou que na regido sul e central de
28,50% dos estudantes

Vendramin

Limeira,
trabalhavam na producéo de semijoias e
na regido sul essa porcentagem foi de
39,30%, na faixa etaria de 08 a 12 anos
(Vendramin, 2017).

Diante disso, nessa pesquisa
objetivamos desvelar alguns aspectos do

trabalho do principal setor produtivo da
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cidade de Limeira, focando em sua
natureza e  determinantes  para
compreender suas principais
caracteristicas e como elas
simultaneamente se relacionam com o
suposto sucesso e o conflitante contexto
social.

Este estudo foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Unicamp CAAE:
45799615.5.0000.5404. Foi utilizado o
método da Analise Ergondmica do
Trabalho (AET) (Guérin et al. 2001;
Sznelwar, 2006; Ferreira, 2015; Ferreira,
2015a ; Ferrreira, 2015b) que além de ser
um método de pesquisa indutivo, tem
como  principais  pressupostos  a
participacdo dos sujeitos e o estudo de
situacbes reais de trabalho numa
perspectiva interdisciplinar (Guérin et al.
2001; Sznelwar, 2006). Este método foi
adaptado e aplicado em trés fabricas de
semijoias de Limeira.

Nesse processo foi escolhida
uma das fabricas como representante
para constituir um micro ecossistema de
decisbes e acOes que permitiram
compreender a forma como se realizam
as atividades nessas fabricas.

Percebeu-se que a rotina
dessas fabricas é marcada por producao

de acordo com a demanda, por pedidos
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de produtos customizados n&o apenas em

suas caracteristicas de desenho, tais
como, cores, pedras e formas, mas
também, na dimensdo de volumes,
podendo ser requisitados de dezenas a
milhares de produtos variados. No
entanto, observamos que mesmo com 0
peso das regras, a estandardizacdo do
produto e a grande demanda a cada peca
concluida se revelava a criatividade e o
registro do Ser de cada trabalhador(a)
(Bachelard,1985).

1. O Trabalho Nas Fabricas De

Semijoias Em Limeira

A realizacio de uma
adaptacdo da AET em cada fabrica
trouxe a possibilidade de conhecer
caracteristicas singulares do trabalho em
cada uma delas, além de percepcdes do
setor e de forma mais geral as exigéncias
do mercado e do préprio municipio.

No total, foram realizadas 52
visitas as trés fabricas, denominadas A,
B e C no periodo de dois anos e meio
(2015 a 2018), durante o qual fomos
construindo as problematicas e planos de
analise, juntamente com 0S
interlocutores e atores do trabalho, por
meio de entrevistas abertas, observagdes

e registros em diario de campo.
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Em relacdo ao numero de
efetivos a fébrica A possuia 53
empregados (40 mulheres e 13 homens),
a fabrica B contava com 42 empregados
(32 mulheres e 10 homens) e na fabrica
C existiam 30 funcionarios (14 mulheres
e 16 homens). Quanto ao tempo de
empresa, nas trés fabricas a maioria deles
tem entre 1 a 3 anos, com excec¢do da
funcéo de vendas, exercida
exclusivamente por mulheres entre 10
anos a 30 anos de experiéncia. A divisdo
sexual do trabalho (Hirata e Kergoat,
2007; Kergoat, 2009) se mostra visivel
nesse setor, em particular pelo que se
atribui socialmente as caracteristicas do
trabalho feminino (Vidal e Silvany Neto,
2003).

As analises foram realizadas
paralelamente nas trés fabricas e foi
necessario, em determinado momento,
aprofundar a coleta de dados em relagao
ao contetdo do trabalho em uma das
fabricas, a C, e em uma determinada
atividade, levando em consideracdo sua
magnitude e complexidade.

Dessa forma, trazendo uma
visdo geral das 3 fabricas, vale explicitar
que a fabrica A desenvolve servicos de
galvanoplastia, a B também realiza esse
mesmo servico, além de produzir

produtos brutos por estamparia, e a C
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realiza todos esses processos, além da

fabricacdo de brutos por fundicdo de
metais.

De modo geral, as fabricas
tém mais de 2.000 clientes cadastrados,
podem produzir mais de 1 milhdo de
pecas brutas ao més, com variacao de 1 a
50 tipos de pecas diferentes, sendo que a
quantidade por tipo pode variar de 200 a
3000 unidades.

Os processos produtivos de
forma sucinta séo: vendas, recebimento,
estamparia, fundicdo de baixa fusdo,
fundicdo de alta fusdo, limpeza,
preparacdo de pecas para galvanoplastia,
galvanoplastia, montagem, aplicacdo de
rodio e betume, acabamentos, inspecao,
conferéncia e  expedicdo.  Esses
processos fabris se assemelham aos
descritos em 2014 por Zambon e
Anuniacdo referente ao setor de bijuteria
(Zambon e Anunciagdo 2014).

O servico  terceirizado
informal ¢ chamado de “Rua” e todas as
fabricas o utilizam em diferentes
processos, tais como para tarefas ligadas
a montagem e tratamento de superficies,
entre outros. A terceirizacdo é utilizada
como estratégia para flexibilizar tanto a
forca de trabalho, como a estrutura
organizacional da empresa visando

especialmente a reducdo de custos. Essa
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informalidade, criada ao redor das
empresas que se utilizam de terceiros,
pode engendrar modos e condigdes
precérias de trabalho (Krein et al., 2018;
Antunes e Druck, 2013).

O prazo de entrega de
pedidos para clientes é de, no maximo,
15 dias, sendo constantes as cobrancas
para encurtar esse periodo, demandando
muitos encaixes na fabricagcdo bem como
uma incessante busca por antecipacao.
Outro aspecto que revela este ritmo
intenso aparece na incapacidade de
previsdo diaria e desconhecimento da
quantidade de tarefas demandadas, uma
vez que sera de acordo com a
variabilidade dos tipos de pecas e das
caracteristicas dos servicos requisitados
pelos clientes.

O produto bruto, que serve
como matéria-prima na galvanoplastia,
pertence  ao cliente e  estad
provisoriamente na empresa,
demandando controle rigido (registros
escritos e fotografias) no sentido de criar
evidéncias durante todo o processo, que
permitam sua rastreabilidade.
Caracteristicas relevantes sobre
qualidade séo avaliadas na beleza, nas
superficies bem-acabadas e brilho das
pecas, na rapidez na entrega e na

confianca do cliente. Esta confianca est4
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relacionada com histérico vivenciado

entre féabrica e cliente, e na aplicacdo
correta de metais preciosos sobre as
pecas.

Assim, a rotina de trabalho é
marcada por imprevistos, também
percebidos nos relatos de obediéncia aos
clientes, tentando-se atender a todas as
solicitacBes, tais como encaixes de
outros servigos solicitados diariamente e
cobrangas constantes. Esses encaixes de
pedidos de certos clientes geram atrasos
de outros e, portanto, demandam mais
negociagdes dos funcionérios. Todos 0s
pedidos sdo requisitados e/ ou
comprados pelas areas reconhecidas nas
fabricas como de Entrada (Recebimento/
Vendas/ Analises) e sdo finalizados na
area de Saida (Montagem/ Inspecdo/
Conferéncia/ Expedicdo). As lideres
desses grupos, compostos
exclusivamente por mulheres, se
responsabilizam por todos 0s processos
que sdo desenvolvidos bem como pela
entrega, absorvendo o gerenciamento
das adversidades que podem impactar
nos produtos e clientes.

A predominancia de
producdo puxada, de acordo com
demandas novas no decorrer de todo o
dia, a diversidade de produtos, de

servigos e de clientes, a pressao por
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qualidade e por tempo, com constante e
rotineiro encaixe de pedidos foram
dificuldades referidas e descritas nos
processos das empresas, principalmente
na fabrica C. Essas caracteristicas fazem-
se mais presentes nas tarefas de maior
contato com clientes, demandando
diversas estratégias de negociacao
externa (junto ao cliente) e interna (com
os(as) trabalhadores(as)) no sentido de
conseguir agilidade para atender aos
prazos negociados e renegociados. Por
isso, com 0 reconhecimento de serem
atividades chaves nas fébricas e
consenso dos interlocutores foram
realizadas observacdes abertas nessas
areas de trabalho.

A fébrica C concentra todas
as modalidades de fabricacdo de
semijoias e na atividade de “Vendas”, na
pratica, o(a) trabalhador(a) detém as
responsabilidades de vendas presenciais,
por telefone e por internet, recebimento
e analises de encomendas, fidelizacdo de
clientes, controle de  sistemas,
gerenciamento de producdo, expedicéo e
logistica, orgcamentos, precificacdes,
servicos pos-venda, entre  outros.
Observou-se que esta atividade se torna
determinante para a empresa porque nela

se concentra o volume, ritmo e
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organizacdo da producdo, além da

fidelizacdo de clientes.

2. A Rigueza Do Trabalho Na
Producdo De Semijoias

A partir das entrevistas,
observac0es, registros e cronologias da
atividade, optamos por analisar a fabrica
C que apresenta de forma concentrada
todos os desafios vivenciados pelas
demais fabricas.

Ao observar o trabalho da
atividade de Vendas, na féabrica C, foi
possivel — perceber a rotina da
trabalhadora responsavel, descrita a
sequir: ela se mantém
predominantemente visualizando a tela e
interagindo com o computador,
simultaneamente atende ou manuseia 0
telefone e dialoga com a recepcionista na
sala ao lado. Ao mesmo tempo, manuseia
caixas, sacolas e monta pecas. Estas
atividades sdo interrompidas com a
chegada de clientes na empresa, 0s quais
ela atende na mesa de reunido de sua sala
ou na sala de pronta-entrega.

Ela relata que esta em
constante contato com os lideres de
producdo para saber como estd o
andamento de pedidos e seus estogues.

Estes se referem a pecas para montagem
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das fundigdes, nas compras/montagem
estoque de componentes e partes
semiprontas, pois no caso da Estamparia
e Galvanoplastia produzem
exclusivamente por demanda. Aponta
igualmente, que a experiéncia de tantos
anos de trabalho na empresa (em torno
de 30 anos), permite que consiga fazer
previsdio de pedidos a producdo
antecipando uma futura falta de produtos
na pronta-entrega e na loja da cidade (da
qual a empresa é sdcia). Relata que
nestes casos, a quantidade basica
requisitada varia de 30 a 500 mil pecas.
Acrescenta que em um mesmo pedido,
comumente, hd produtos de Fundicao
Alta e Baixa, Estamparia e Montagem, o
que demanda planejar as acgdes do(s)
setor(es) de forma a sincronizar o tempo
para todas as pecas estarem prontas no
mesmo dia de entrega.

Um dia de rotina desta
trabalhadora pode ser descrito da
seguinte forma: Todas as manhas, a
trabalhadora recebe e-mail da loja
(gerado automaticamente pelo sistema
informatizado da loja) sobre as vendas
do dia anterior, que logo as insere

manualmente no sistema da fabrica. O

97
uso constante do computador ou

telefones (e-mail, ligagéo telefonica e
WhatsApp e Skype), sdo meios pelos
quais ela negocia pregos, producéo,
prazos e envia fotos dos produtos. Estes
meios Ihe permitem enviar mensagens
escritas ou de audio e se comunicar com
outras trabalhadoras da area
administrativa. Aponta que utiliza além
do telefone fixo da empresa, outros trés
telefones celulares para trabalhar. Ao
mesmo tempo em que atende os clientes
que se dirigem pessoalmente até a
empresa.

Outra  atividade  desta
trabalhadora é o controle das pecas e
produtos que ela rastreia em diferentes
fases da producdo, ultrapassando as
barreiras geogréaficas da empresa
(Hustracdo 1). Chama a atencdo o
conhecimento que ela possui em relacéo
ao lugar em que se encontram 0S
diferentes produtos e pecas dentro da
fabrica, sendo crucial para a entrega de
produtos e, fora da fabrica, com os
fornecedores de matéria-prima, pecas e
produtos em transito e, no servico de

Rua, além dos produtos a venda na loja.

llustracgdo 1 Atividade de Vendas (fabrica C): Localizagdo de pecas e produtos, interfaces e meios de

comunicagéo
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Produtos na loja
externa
Pecas
P dut
EFSIELS produzindo i
Produtos Produtos em pronta-entrega S
semiprontos em componentes em
estoque Pedidos estogue
semifinalizados
Produtos que irdo FEEIEIILEE
loja que chegaram da
para Rua
Pecas para Produtos
conserto devolvidos
Pecas que esta
Pecasem precificando
mostruario
Modelos que ira
enviar a clientes
Pegas e matéria-prima
em fornecedores
Legenda: “Rua”: expressdo usada para designar o trabalho de terceiros
Fonte: Elaboragéo propria (2019)

Conforme o relato da operadora digita de memoria os c6digos
funcionaria, corroborado pelas que ela mesma gerou anteriormente no
observacGes da atividade, é preciso sistema. Dito de outra forma, é ela quem
desenvolver grande habilidade para lidar cria coédigos e precos no sistema para
com as mltiplas frentes exigidas para a todos 0s novos produtos, quase que
execucdo das tarefas, demandando diariamente. Segue  um breve
diferentes competéncias, para além do fluxograma demonstrando a sequéncia

uso da criatividade. Durante as vendas a de tarefas na area de Vendas:

Fluxograma 1 Tarefas na area Vendas, Fabrica C
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Pedido para
galvanoplastia ou
brutos (estamparia ou
fundicéo)
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Componentes
no estoque

Galvanoplastia

o

Processode Pedir produgdo e/ ou R
galvanoplastia comprar
Aguardar Aguardar
processo de produgéo e/ ou
galvanoplastia comprar

Precisa
montar

Processode R
montagem no setor

Compras/Montagem

.| Contageme separagéo

de pedidos

Legenda: “R”: Rua expressdo usada para designar o trabalho de terceiros

Fonte: Elaboragéo propria (2019)

Seu trabalho envolve a
producdo como um todo e o servi¢co de
Rua, representado no fluxograma pela
letra “R” na cor vermelha, que estd
presente na maior parte das etapas. A sua
atuacdo pode ser requisitada em outras
funcbes como na preparagdo para 0
banho, na montagem, colagem e
cravacdo, na solda, em acabamentos
como “craquelar” e “diamantar”, até o
“encartelamento” final, entre outros.
Cabe destacar que, a tarefa de
encartelamento é conhecida como a

primeira realizada pelas criangas em seu

processo de insercdo no trabalho
(Vendramin, 2017).

Quando perguntamos sobre
prazos, a trabalhadora diz que ¢ “o
quanto antes”, o que mostra que a agdo
deve ser cumprida de imediato, nao
havendo um tempo pré-determinado. Em
relacdo ao estoque, que também faz parte
da sua funcdo, segundo ela deve
acompanhar os produtos em relacdo a
oferta e demanda, determinando assim 0s
produtos que pouco Saem para serem
colocados em promogéo na loja externa.
Cabe apontar que, ha exigéncia de

tomadas de decisdo rapidas e efetivas, 0
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que demanda um bom conhecimento e
experiéncia para avaliar o produto que
deve manter em estoque e aquele que nao
¢ produtivo para a empresa. A0 mesmo
tempo, é preciso fazer orcamentos, de
acordo com a demanda de cada cliente
independente da variabilidade no pedido
e, formar produtos possiveis dentro de
precos exatos.

E preciso manter a
fidelizacdo ndo sé dos clientes em
relacdo aos prazos de entrega e qualidade
dos produtos, mas também dos proprios
trabalhadores de Rua, sobretudo com
trabalhos

aqueles que  realizam
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especificos e de boa qualidade, como por

exemplo os que fazem solda.

A atividade da trabalhadora
de “Vendas” entdo concentra as
responsabilidades, ndo apenas de vender,
mas de analisar producdo e pedidos de
encomendas, distribuir as tarefas entre os
trabalhadores (internos e externos),
controlar 0s tempos, custos e pregos,
constituindo-se entdo em um trabalho de
gestdo integrada.

Na ilustracdo a seguir
(Hustracdo 2) visualiza-se um resumo
das relacOes estabelecidas internamente
e externamente na atividade de Vendas.
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lHustragdo 2 Desenho dos fluxos de processos de vendas até clientes da Fabrica C

% v'.-n-'l?j‘_'/; —

% Tty j:lkr
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Fornecedores ;
Servico terceirizado/ “Rua” Matéria-prima
A/
Compras/ Montagem
Estamparia \\\ /Fundigéo Baixa
Vendas
Empresa & Q
Galvanoplasti Fundicdo Alta
K/ X
Pronta-entrega EncomendAas por telefone ou Loja externa
internet
G
.
Clientes M = © e
; 7 o
‘?b’-_n:,;_;}fp alde, %ﬂg
Pedidos/ venda —_—
Requisicdo de producao —_
Entrega de produgdo —
Entrega de terceiros —_—
Entrega de produtos —_—

Fonte: Elaboragéo propria (2019)

Na cronologia da atividade

de Vendas, realizada durante uma

constantes. Foi observado o trabalho

operacional com pecas, ocultado na

jornada integral de trabalho, foram feitos
183 registros, cada qual com 1 ou poucos

minutos de diferenca entre eles,

permitindo  ainda  visualizar que

acOes/atividades ~ simultaneas  sdo

descricdo inicial sobre as tarefas, e a
relevancia de se gerenciar as quantidades
de produtos, além das interfaces e
negociagOes com os outros trabalhadores

(internos e externos), juntamente com
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como quais eram as
estratégias/enfrentamentos  realizados
(estoques e reposicdes, negociacdo

interna e entrega/prazos).

Refletindo assim sobre as

frequéncia e duragdo, sdo atividades
realizadas em 50% a 82% das vezes
simultaneamente com outras acles de
trabalho. Descreveu-se ainda, quais
pessoas estavam envolvidas (clientes e
pessoas internas ou externas a fabrica) e
quais interfaces (manejo de produtos,

telefone e ou computador/sistema), bem

diferentes situacdes e devidas questfes
de andlise que a propria trabalhadora se
coloca, foi possivel perceber a intrincada
gama de decisbes que ela precisa
compatibilizar, como no caso da
galvanoplastia e da producdo de brutos

(Hustracdes 3 e 4).

llustracéo 3 Alguns questionamentos feitos pela trabalhadora de Vendas para gerenciar a produgdo em

Galvanoplastia na Fabrica C

Qual é o prazo que pode ser dado, de

Quanto tempo sera necessario
para banhar estes produtos?

/

Quantos produtos trouxeram para
serem banhados?

Quanto tempo levara para finalizar o que esta
ocupando o processo de banho neste momento?

acordo com os processos que ocorrerao? \

= Galvanoplastla = R

E preciso consultar o lider da
Galvanoplastia?

0 que esta ocupando o processo de
banho neste momento?

Quais processos serdo necessarios
para banhar estes produtos?

\ Qual prazo o cliente exige?

Quais produtos trouxeram para serem
banhados?

Fonte: Elaboracéo prépria (2019)
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lustracdo 4 Alguns dos questionamentos feitos pela trabalhadora de Vendas para gerenciar a producéo

de Brutos na Fabrica C

Quanto tempo levara para finalizar o que esta
ocupando os processos neste momento?

Qual é o prazo que pode ser dado, de
acordo com os processos que ocorrerdo?

E preciso consultar algum
lider de area?

Quanto tempo sera necessario

para fazer estes produtos?

Quantos e quais trabalhadores serao

necessarios para essa producdo? /

Quantos produtos serdo feitos?

Ha pecas prontas no estoque de Compra/
Montagem/ Almoxarifado para serem aproveitadas?

Quais e quantas pegas

\recnsarao ser produzidas?

Brutos (Estamparia, Fundigdo Alta,
Fundigdo Baixa)

O que esta ocupando os processos
neste momento?

Como ordenar os processos?

Quais processos serdo necessarios
para fazer estes produtos?

-

Qual prazo o cliente exige?

Havera trabalhadores de rua
disponiveis?

N\

Quais pegas precisam ser feitas?

Ha produtos prontos no pronta-entrega ou
na loja para serem aproveitados?

Fonte: Elaboragéo propria (2019)

Cada aspecto levado em
conta no cotidiano de decisdes da
caracteristicas

trabalhadora, guarda

proprias e simultaneamente abarca
maltiplas diversidades, uma vez que ndo
sdo apenas as combinacdes de produtos
que mudam, mas 0s componentes
disponibilizados pelos fornecedores
também se alteram, trazendo novidades e
descontinuando o fornecimento de pecas
antigas. Constatou-se entdo que essa
de

criagdo movida por meio da experiéncia,

atividade comporta capacidade
capacidade de gestdo por meio de
constantes andlises e de estabelecer
comunicagéo e relacionamentos

favoraveis com os trabalhadores internos

e externos a fabrica, bem como com os
clientes.
A atividade denominada

simplesmente como “Vendas” nas
fabricas, contém muito além de seu
significado semantico, representando
ampla riqueza advinda da construcdo de
conhecimentos essenciais que essas
mulheres  disponibilizam para o
andamento da empresa de forma geral e
que se mostra como determinante para a
de

conhecimento bem como a capacidade

produgéo semijoias. Esse
de saber se relacionar com diferentes
atores e partes desse sistema de atividade
extremamente complexo, com sua
diversidade e incertezas (Morin, 2003),

demandam competéncias de natureza
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bastante diversa, pois € necessario “saber
fazer”, “saber compreender”, “saber
julgar” e “saber ser” (Maggi, 2006). Uma
verdadeira riqueza imaterial, escondida
no cotidiano das  fabricas e

aparentemente pouco valorizada.

3 Saberes E Arte Contidos Nas
Semijoias

A histéria da  joalheria
compreende o trabalho e a criatividade
de sucessivas geracdes de artesdos no
desafio de transformar materiais
preciosos em ornamentos de elevado
valor artistico. Os metais preciosos e as
joias refletem o que se julga beleza e séo
considerados de estima material,
mantendo-se a qualidade apreciada
especialmente por brilho e resisténcia
(IBGM, 2015).

As tarefas na producdo de
semijoias ndo  sdo  claramente
especificadas, uma vez que cada peca é
diferente da outra em tipo, formato,
tamanho, presenca de pedrarias, entre
outros. Alem disso, as fabricas recebem
pedidos diarios, ndo sendo possivel
predizer com antecedéncia o que sera
realizado, pois muitas vezes sO se Vvé a
peca que recebera a aplicacdo do rédio

ou pintura com betume momentos antes
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de se iniciar o trabalho. Uma frase

frequentemente  expressada  pelas
trabalhadoras ¢é: “Todo dia ¢ uma
surpresa”’. Sendo assim, frente a essa
imprevisibilidade, a criagdo e tomada de
decisdo se tornam  absolutamente
necessarias.

E observada uma avaliagio
visual da semijoia ou contemplacao por
parte da trabalhadora ao receber as pecas
com as quais ird trabalhar, segurando-a
em suas maos. E em conversa, descobre-
se que cada uma tem seu jeito de fazer,
cada uma tem seu modo de criagéo,
apesar das cobrancas de tempo e as
regras impostas pela fabrica para a
realizacdo do trabalho, deixando em cada
peca sua marca, sua individualidade.

Novos modelos de produtos séo
desenvolvidos pelos proprios (as)
trabalhadores (as), sendo que um deles,
do setor de fundicdo, é notadamente
conhecido por suas cria¢des. Ele desenha
0s modelos em um programa de
computador e ao relatar como acontece
esta atividade, ele contou entusiasmado,
gesticulando: “-Eu vou tendo ideias,
imagino como pode ficar! Comeco a
desenhar, vou mudando e vai saindo!”.
Essa criacdo ocorre de forma livre até o

limite do que a maquina de fundicéo é
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capaz de produzir com a qualidade
desejada.

Outro exemplo ocorre quando
novos produtos sdo criados com objetivo
de reaproveitar pegas que nao venderam,
ou ndo sairam como imaginado para
entdo poder compor outro produto. Para
evitar desperdicios, as trabalhadoras
inventam novas pulseiras, colares e
brincos. Em uma visita, uma
trabalhadora segurando algumas partes
na mao e mostrando aqueles
componentes disse: “Eu fico olhando,
olhando... Faco outra coisa, volto e
comeco a montar. Se ndo gosto, deixo,
desfaco e tento depois. Até eu achar que
esta ficando bom!”.

Esta criagdo nos lembra a arte e
as reflexdes de Bachelard em seu livro
“O direito de sonhar”, no qual ele aponta
a planura na hegemonia da visdo, ligada
a desvalorizacdo do trabalho manual,
conhecido como papel de escravos na
sociedade grega antiga, em 0posi¢do ao
trabalho intelectual. Esse vicio de
ocularidade submete toda a imaginacdo a
do tipo formal, ndo considerando a
imaginacdo material. De acordo com o
autor, a matéria é primitivamente rebelde
e a mdo esta sempre contra ela, operando
suas forcas criadoras e, portanto, forgas

felizes. Bachelard se refere ao
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trabalhador-artista, sendo a matéria

oportunidade de realizacdo pessoal e
incentivo a imaginacao criadora (“centro
de sonhos”) e, também, o primeiro
adversario do poeta da mao (Bachelard,
1985).

Sd0 assim expressados, nas
criacdes, 0S registros dessas
trabalhadoras das semijoias que mostram
com satisfacdo o que consideram como
seus inventos, sua prépria arte. Como
descrito por Bachelard, é no fazer, na
prépria manualidade, que o imaginario
entra em conflito com a matéria, fazendo
surgir um constante vai e vem de ideias
até alcancar sua génese material.

No entanto, essas criacfes sao
impulsionadas e recheadas de intengdes
de vendas e preocupacbes com precos,
custos, prazos, tempos e tantos outros
fatores que circundam o mundo técnico,
0 mundo que busca sua coisificacdo e
esquece dos seres. Assim, com essas
interpretacdes, que vieram a tona em
observacOes de trabalho com semijoias
de Limeira, evidenciam-se 0S sujeitos,
sua criatividade, sua imaginacgéo
material por tras desses produtos focados
na beleza e imergidos na era da técnica®.
Embora as mazelas desse setor, como 0
trabalho infantil (Ferreira, 2005; Vilela e
Ferreira, 2008; Vendramin, 2017
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Lacorte et al. 2013) e o0s riscos
relacionados ao meio ambiente® %* e a
(Ferreira,  2018;

Figueiredo, 2011) ja tenham sido

saude  humana

explicitados em outros estudos, nas
fabricas  estudadas  evidenciou-se
praticas seguras no tratamento das
questdes ligadas aos produtos quimicos e
poucas queixas relacionadas a problemas
de salde. O que vale dizer que a
contaminagdo ambiental assim como as
intoxicacOes, as lesdes osteomusculares,
0s problemas de coluna, os riscos de
acidentes aos quais estdo submetidas
essas trabalhadoras de maneira geral
existem e sdo necessarias acdes urgentes
de assisténcia, prevencao e vigilancia em
salide, mas nosso foco aqui esta voltado
para explicitar que ha uma criacdo por
parte dessas mulheres, que talvez até
mesmo sirva de fator protetor contra o
adoecimento, se deixarmos de adotar
uma visdo puramente fisicalista do
trabalho (Dejours, 2005; Boyer, 2014).
E apesar desse tipo de trabalho
com semijoias demandar profundo
conhecimento, criatividade e anélise
critica, sua invisibilidade estd presente
na distancia que se coloca entre essas(es)
trabalhadoras(es) e um  designer,
considerado profissional habilitado a

desenvolver esses produtos por ter
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estudo formal no assunto, por fazer

pesquisa de mercado e seguir
metodologias pré aceitas e por usufruir
de um “processo criativo” (Llaberia,
2009). Ao desvelar essa riqueza artistica
por trés desses produtos e relembrando o
contexto social da cidade de Limeira, se
torna visivel o desajuste entre a realidade
dessa producdo e o reconhecimento do
trabalho nela envolvido.

Se a criatividade pode ser
interpretada como atividade cognitiva
que surge na producdo de joias, ela
também estd presente na producdo de
semijoias, a qual se encontra envolta por
condicdes limitantes e perturbacbes
como aquelas advindas das constantes
interrupgdes para atender aos clientes.
Para se alcancar um produto dentro do
esperado em termos de qualidade e
prazo, cada acdo leva em conta seus
possiveis impactos no resultado, sendo
assim delimitada por critérios de
julgamento. Estes podem ser
considerados indicadores de um sistema
dindmico no qual se procura alcancar
estados estaveis frente a disturbios. A
habilidade da trabalhadora de semijoias
é navegar nestes estados, mas
minimizando riscos e custos e
maximizando qualidade dos resultados.

As inusitadas situacOes geram novas
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condigbes a serem superadas e assim
como o espaco de arranjo se altera, novas
solucgdes sdo necessarias e impulsionam
outras possibilidades (Wisner, 2003;
Baber et al., 2017).

Assim, se Vvé criatividade nas
relacbes homem-tecnologia que criam
interacdo entre o estado do material e a
acdo do trabalhador??. A técnica para
Heidegger ndo seria um simples meio,
mas um tipo de desenvolvimento, na
esfera do conhecimento, algo de natureza
poética. Vista assim, ela seria
possibilidade de desencobrimento ou de
desvelamento para a manifestacdo da
verdade (Heidegger, 2006).

Entretanto, 0s  resultados
produtivos alcancados nas fabricas
estudadas se devem, particularmente, a
adocdo de modelo organizacional
descrito por Harvey (1992) como
flexivel, no que tange aos contratos,
formas e processos de trabalho, assim
como de mercados, produtos e padrdes
de consumo. Nesse modelo, ocorre o
retorno dos sistemas de trabalho
doméstico e familiar assim como da
subcontratagdo,  fazendo  ressurgir
praticas e trabalho de cunho patriarcal,
feitos em casa que oneram ainda mais as
Inclusive

mulheres. algumas

funcionérias levam sacolas com
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produtos a serem trabalhados em casa,

objetivando renda extra. Sendo assim, a
producdo se caracteriza por um tecido
complexo (Morin, 2003) de interacfes
humanas e materiais que estd em
constante movimento, pressupondo a
gestdio da ordem, mas também da
desordem para posterior criacdo de uma
nova ordem, que por sua vez, também
ndo sera definitiva.

4 Consideracdes Finais

Esta pesquisa  permitiu
desvelar a natureza do trabalho na
fabricacdo de semijoias em Limeira,
explicitando as condi¢cBes comuns as
fabricas tanto na organizacao do trabalho
quanto na diversidade de produtos e
clientes.

A andlise aprofundada na
atividade de “vendas” possibilitou
entender o sucesso da fabricacdo e 0s
aspectos que a ligam a producdo de
externalidades negativas, especialmente
as sociais, para além de explicitar a
riqueza desse trabalho. Trabalho que se
desenvolve na proximidade com a arte,
demandando constante invencédo, que se
materializa em funcdo do conhecimento
adquirido, em particular por mulheres,

que assumem cargos cuja nomenclatura
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ndo revela as atividades integradas de
gestdo e criacéo, exercidas sob diferentes
constrangimentos.

No exercicio das atividades
dessas mulheres existe uma constante
busca por antecipar o prazo de entrega e
superar as expectativas dos clientes,
fazendo

pedidos adaptados e

customizados, num ambiente de
expressiva pressdo temporal. Além do
que, elas sdo responsaveis pela
rastreabilidade diaria dos produtos,
frequentemente desafiadas devido ao
altissimo volume de pecas minusculas,
muitas vezes na casa dos milhares, que
necessitam passar por diferentes etapas e
setores produtivos.

Esse estudo trouxe a tona a
importancia dos processos de deciséo e
de comunicacdo e interligacdo exercidos
pelas trabalhadoras, com os diferentes
interlocutores, bem como de seus
conhecimentos declarativos (saber que)
e procedurais (saber como) que se
manifestam no saber fazer qualificado e
que permite o desenvolvimento de
estrategias sofisticadas de antecipacdes e
retroacOes, evidenciando um trabalho
gue é também rico e criativo. Desvela-se
que é por meio das competéncias, da
experiéncia e do engajamento dessas

mulheres artistas que reside o grande
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bem invisivel e ndo valorizado da

producdo de semijoias de Limeira.

Por fim, a pesquisa permitiu
ainda tornar clara a conexdo do trabalho
nas trés fabricas com o trabalho
terceirizado, evidenciando que muitas
etapas dos processos sdo feitas
externamente, pelo chamado trabalho de
“Rua”. O fato ¢ que a “Rua” compreende
em sua maioria o trabalho em domicilio,
e esse trabalho informal esta imbricado
com aquele exercido dentro das fabricas,
funcionando como sua extensdo. No
entanto, esta informalidade pode enredar
familias, e, em particular, jovens e
criancas em condicdes de
vulnerabilidade a exercer atividades que
colocam em risco tanto o0 meio ambiente

quanto a comunidade envolvida.
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