11

AS JANELAS DO GRUPO GLOBO E O RESGATE DE UM FORMATO
COM VALOR DE CULTO NO STREAMING GLOBOPLAY

GRUPO GLOBO’S SCREENS AND THE RESCUE OF A FORMAT
WITH A CULTURE VALUE IN GLOBOPLAY STREAMING

Eutalia RAMOS”
Gabriela BORGES™

Resumo: O Globoplay € uma das principais janelas de distribui¢cdo do Grupo Globo. Se antes o servico
era utilizado como recurso de expansdo da grade televisiva, atualmente a plataforma também opera
como servi¢o de streaming, com novas produgfes com o selo Original Globoplay, principalmente
ficgdes seriadas. Em paralelo a esse movimento, verifica-se o resgate de obras do grande acervo do
conglomerado midiatico, em especial as telenovelas, que foram lancadas a partir de maio de 2020. Dessa
forma, identificamos a reciclagem de contelidos que sdo reutilizados e distribuidos em outra janela, neste
caso, o Globoplay. Sdo mais de 50 titulos, incluindo obras nunca reprisadas na TV brasileira, que estdo
disponiveis para acesso a qualquer momento na plataforma. Essa estratégia busca, por um lado, fidelizar
0 publico que compreende a novela como uma producéao de valor cultural (GRECO, 2012) e parte da
sua memoria teleafetiva (BRESSAN JUNIOR, 2017) e, por outro lado, conquistar o publico que esta
presente no digital e ndo assistiu as exibi¢des na TV aberta. A partir deste escopo, o artigo analisa as
estratégias de transmidiacdo (FECHINE et al., 2013) utilizadas pelo Globoplay na divulgacdo do
relancamento de telenovelas classicas na rede social Instagram por meio da utilizagdo de recursos
historicos e nostalgicos.

Palavras-chave: Cultura digital. Globoplay. Streaming. Redes sociais. Estratégias de transmidiag&o.

Abstract: Globoplay is one of Globo Group’s main distribution media. If then it was a service used as
a resource to expand its television grid, currently it also operates as a streaming service, which includes
new, mainly series, Original Globoplay productions. Alongside this movement, from May 2020 on,
works from the large collection of this media conglomerate, in particular soap operas, have been rescued,
recycling contents that have been reused and distributed in other screens, in this case, at Globoplay.
More than 50 titles, including works never replayed on Brazilian TV, are available for access at any
time on the platform. This strategy seeks, on one hand, to retain the public who understands soap operas
as a production of cultural value (GRECO, 2012) and part of its teleafective memory (BRESSAN
JUNIOR, 2017) and, on the other hand, to conquer new audience that is present in digital but did not
watch it on open TV. From this scope, this paper analyzes transmedia strategies (FECHINE et al., 2013)
used by Globoplay to advertise the relaunch of classic soap operas on Instagram through the use of
historical and nostalgic resources.
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Introducéo

Em 21 de maio de 2020, uma noticia foi adicionada a secdo Pop & Arte do site G1, o
portal de noticias da Globo, com o seguinte titulo: “Globoplay vai incluir uma novela classica
a cada duas semanas na plataforma”!. O contetido da noticia descreve a a¢do do Grupo Globo
em disponibilizar telenovelas classicas em seu catalogo para assinantes e ndo assinantes - sendo,
neste Ultimo caso, disponivel apenas o primeiro capitulo de cada obra. A lista abrange cerca de
50 titulos, dentre eles novelas que nunca foram reprisadas na TV Globo (no “Vale a Pena Ver
de Novo”), no canal Viva ou classicos sempre pedidos pelos espectadores, como Tieta (1989)
e Chocolate com pimenta (2003).

Inicialmente, acreditava-se que o projeto de resgate das telenovelas para o Globoplay
seria uma oportunidade de negdcio para reapresentar as produgdes do acervo Globo. Todavia,
observou-se que 0 numero de assinantes e acessos nas plataformas de streaming estavam em
ascensdo durante o periodo da pandemia do coronavirus. A vista disso, 0 servico de streaming
configurou-se como potencial meio audiovisual — sendo, dessa forma, outro fator contribuinte
para a disponibilizacdo do formato. Os dados apresentados pela Nielsen, extraidos no més
inicial aos pedidos de “Fique em Casa™?, apontam um crescimento de 60% no consumo de
midia, ou seja, do que assistimos®. Tal fato, seria evidenciado principalmente pela paralizacio
das gravacdes nesse periodo, assim como ocorreu na TV Globo?, e pela permanéncia dos
telespectadores em casa.

No entanto, em um evento on-line, realizado em 15 de julho de 2020°, o diretor de Midia
e Contetdo do Grupo Globo, Erick Brétas, afirmou que o projeto para disponibilizar as
telenovelas ja estava em andamento na plataforma do streaming Globoplay antes mesmo da
situacdo pandémica ser instaurada. Brétas (2020, on-line) afirma que a principal missédo da
plataforma ¢ “estar onde o publico estd” e, para isso, o Grupo Globo e suas produgdes se

baseiam em resultados. Segundo o diretor, o servigo utiliza o conceito de performance para

! Noticia disponivel em: https://gl.globo.com/pop-arte/noticia/2020/05/21/globoplay-vai-incluir-uma-novela-
classica-a-cada-duas-semanas-na-plataforma.ghtml. Acesso em: 21 mai. 2020.

2 O isolamento social e as campanhas de “Fique em Casa” iniciaram em margo de 2020.

3 Disponivel em: https://www.nielsen.com/us/en/insights/article/2020/staying-put-consumers-forced-indoors-
during-crisis-spend-more-time-on-media/. Acesso em 08 set. 2020.

4 Globo decide reprisar “Fina Estampa” e outras novelas: https://kogut.oglobo.globo.com/noticias-da-
tv/noticia/2020/03/globo-decide-reprisar-fina-estampa-e-outras-novelas.html. Acesso em: 20 ago. 2021.

5 A palestra intitulada “O futuro das plataformas de streaming: a experiéncia do Globoplay”, de Erick Brétas,
diretor de Midia e Conteido do Grupo Globo, foi um dos temas abordados no webinar Conecta +, realizado pela
Unisinos, em parceria com o Globo no Campus e pesquisadores de outras institui¢cdes. Disponivel em:
https://youtu.be/fhz09mZTVKk4. Acesso em: 15 set. 2020.
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entender o consumo dos assinantes e, com isso, fortalecer os produtos da casa. Destacando
pontos para validar os movimentos do Grupo Globo como selo Globo de qualidade, marca
consolidada no mercado audiovisual brasileiro, forca de comunicacdo e — 0 que consideramos
como pega-chave para a compreensdo do artigo proposto — a distribuicdo por janelas® (TV
aberta, TV fechada e streaming).

Se por um lado tem-se interesses mercadoldgicos pautados a partir de dados que
fortalecem a cultura dos algoritmos, por outro verifica-se a presenca de um movimento de
poténcia nostalgica no resgate de producdes de 1978 a 2008. Com isso, problematiza-se como
0 Grupo Globo adiciona as suas janelas (TV Globo, Canal Viva e Globoplay) um valor cultural
com estratégias para fidelizar um publico que (re)conhece a qualidade das produc@es. Primeiro,
discutiremos a presenca das producdes televisivas em uma plataforma de streaming. Em
seguida, compreenderemos o papel do formato telenovela para conquistar determinado publico.
Por altimo, apresentaremos as estratégias realizadas pelo Globoplay para divulgar os conteudos,
utilizando recursos historicos e nostalgicos de uma memdria coletiva e midiatica (LOPES,
2014). Tais estratégias possuem como foco os processos de transmidiacdo, que designam
caracteristicas transmidiaticas presente nas novelas da Globo. Em outras palavras, estratégias
desenvolvidas pela emissora para apresentar e/ou distribuir obras em outras midias, como forma
de potencializar praticas da cultura participativa. Para este estudo, busca-se, nas articulacdes e
na metodologia propostas por Fechine et al. (2013), compreender o atual ambiente de
divulgacdo do relancamento das novelas no Globoplay. A empresa utiliza a rede social
Instagram para pOr em pratica as estratégias e solicitar o envolvimento do publico nas

publicacGes realizadas em cada (re)estreia no servico.

A TV no streaming: relacdes entre a TV Globo e o Globoplay

A televisdo que conhecemos ja ndo é a mesma ha muito tempo. Nos seus 70 anos de
historia, € possivel considerar que aquele aparelho presente nas salas das nossas casas,
geralmente posicionado em frente ao sofa para toda a familia assistir, modifica-se e se molda a
cada novo periodo, a cada novo fendmeno comunicacional. Sendo assim, as discussdes sobre 0
fim da televisdo ou sobre sua possivel substituicdo ja ndo séo téo relevantes. Segundo Machado

(2001, p. 15), a televisdo enquanto meio de comunicacdo possui uma abundancia de “obras

6 O termo “janelas” esta sendo utilizado para designar os espacos midiaticos que o Grupo Globo possui e é capaz
de disponibilizar seus contetidos e/ou produc¢des, por exemplo TV Globo (TV aberta), canal Viva (TV fechada),
Globoplay (streaming). O seu uso se da também a partir do comentario do Erick Brétas, diretor executivo do
Globoplay, realizado no webinar Conecta +, realizado pela Unisinos, em parceria com o Globo no Campus e
pesquisadores de outras instituigdes. Disponivel em: https://youtu.be/fhz09mZTVk4. Acesso em: 15 set. 2020.
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criativas” e um “repertério suficientemente denso e amplo para que se possa inclui-la sem
esforco entre os fendmenos culturais mais importantes de nosso tempo”. Sendo assim,
compreende-se a importancia de sua presenca e sua permanéncia, ndo apenas como produto de
entretenimento audiovisual, mas como parte integrante da cultura e da identidade de uma
sociedade.

Tendo em vista a TV Globo, canal de TV aberta mais popular do Brasil e a segunda
emissora mais importante do mundo, percebe-se como a grade de programacdo diaria, com
horéarios fixados, desempenha um papel particular nos habitos cotidianos do brasileiro. Para
Fechine (2008), essas transmissdes fixas funcionam como um reldgio capaz de organizar o dia
de um telespectador. Nesse caso, destaca-se o formato telenovela como um dos principais
responsaveis pela consolidagdo da emissora no mercado televisivo — ja que “falar de telenovela
brasileira ¢ falar das novelas da TV Globo” (LOPES; MUNGIOLI, 2013, p. 13). Segundo Lopes
e Mungioli (2013), a emissora criou o horario da novela nos anos 1970, iniciando as 17h30 e
finalizando as 22h, com trés novelas diérias. Entre as transmiss@es ficcionais iam ao ar um
telejornal regional e o telejornal de maior audiéncia do pais’. Com essa conexdo pautada na
rotina, pensar em um fim da televisao parece ser, de fato, um cenario impossivel.

Os processos comunicacionais do mundo digital inseriram na TV broadcasting a
necessidade de repensar o seu modelo de negécio, visto que passaram a ter mais forca com o
surgimento dos servicos de streaming, como o caso da Netflix. A possibilidade de desenvolver
a sua propria programacdo potencializou o uso das plataformas. Sem dlvida, essa nocédo
possibilitou que uma variedade de producdes fosse disponibilizada e acessada ao toque de um
clique para os usuarios da internet e de redes sociais — um publico que interage e se engaja,

gerando novas possibilidades comunicacionais.

A crescente disponibilidade da autoprogramagdo proporcionada pelos servigos de
video sob demanda (VoD) e um maior engajamento de usuarios nas plataformas de
redes sociais permitiram o surgimento de novas formas de visualizagdo do contetdo
audiovisual, provocando uma série de mudangas nas relagBes entre as tradicionais
praticas de midia e as plataformas de streaming. (MASSAROLO; MESQUITA, 2018,
p. 43).

7 Ainda segundo Lopes e Mungioli (2013), a telenovela conquistou um reconhecimento pudblico como produto
estético e cultural, sendo considerado como formato central da televisdo brasileira (e um dos mais disseminados
pelo mundo, com exportagdes das producdes da TV Globo). Podendo também ser denominada como uma narrativa
de nacdo, uma representacdo narrativa da sociedade do Brasil.
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O Grupo Globo, por meio da plataforma Globoplay, uma de suas janelas com crescente
consumo, verificou a possibilidade de adentrar o universo do streaming combinado com a
disponibilizacédo das suas producdes televisivas. Criada em 2015 pela TV Globo, o Globoplay
se portava inicialmente, segundo Massarolo e Mesquita (2018, p. 44), “como recurso estratégico
para a expansdo da experiéncia de consumo de sua grade”. Em resumo, o que era veiculado na
televisdo passava a ser disponibilizado no catalogo on-line da plataforma para assinantes e ndo
assinantes. Até hoje ha essa distingdo de usuario e/ou espectador no Globoplay. Os assinantes
possuem acesso completo a todas as producgdes da plataforma, enquanto os ndo assinantes estéo
limitados a fragmentos dos programas ou a capitulos especificos das novelas que sao veiculadas
na TV. Ja as séries Original Globoplay ou séries de renome internacional, reconhecidas pelo
publico, como Grey’s anatomy (2005-atual), The Big Bang Theory (2007-2019) e Supernatural
(2005-2020), estdo disponiveis apenas para assinantes. Dessa forma, verifica-se que, para
possuir uma experiéncia completa da plataforma de streaming, faz-se necessario possuir um
plano de assinatura do Globoplay.

No entanto, ressalta-se que, mesmo com a popularizacdo do streaming, da promessa do
meio audiovisual e dos contetdos produzidos para as plataformas, os titulos que dominam os
servigos surgiram na televisdo. A Netflix, por exemplo, depende de licenciamentos da TV que
tanto preenchem o catalogo quanto séo populares na plataforma — mesmo o servico tendo obtido
popularidade por suas producdes originais. J& no Globoplay essa realidade é marcada desde sua
criacdo, mesclando modelos novos e tradicionais da televisdo (CASTELLANO;
MEIMARIDIS, 2021), sendo essa janela um grande potencial para a veiculacdo das obras
ficcionais da TV Globo ou das producgdes consagradas pelo reconhecido padrédo de qualidade
da emissora.

Se inicialmente a proposta do desenvolvimento do Globoplay era expandir a experiéncia
da grade televisiva, por ora a plataforma passa a integrar o ambiente do streaming com novas
producdes originais criadas especialmente para o servico. As producfes sdo variadas em
formatos e géneros: programas de humor, séries e documentarios. Entretanto, como exposto na
parte introdutéria do estudo, visualiza-se que, a partir do projeto de resgate das telenovelas
classicas, ndo s6 ha a permanéncia das producdes que sdo exibidas na TV (ocasionando a
expansdo da grade da TV Globo ou das outras janelas do Grupo Globo), mas um modelo
estratégico em reexibir, nessa nova janela, obras que vao convidar determinados publicos,
sejam eles espectadores ligados & memoria afetiva das producBes originais ou novos

espectadores interessados em acompanhar um contetido reconhecido como classico.
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Segundo Brétas (2020, on-line), a intencdo € ir além da TV, fortalecendo as janelas,
viabilizando novas obras com selo Original Globoplay e realizando a¢Ges que incentivam o
acesso as plataformas digitais do Grupo Globo. Com essa perspectiva, visualiza-se esse
processo como um circuito, em que um mesmo conteudo perpassa as janelas da TV aberta, da
TV fechada e do streaming, desenvolvendo um caminho de méo dupla, que vai e volta em forma
de audiéncia e novos assinantes. No caso em especial deste estudo, percebe-se a telenovela
como um formato que viabiliza esse movimento, pois sua estrutura baseada na serialidade
(MACHADO, 2001) facilita a disponibilizacdo em blocos e/ou capitulos, assim como as séries,
que sdo desenvolvidas para o streaming.

Sabe-se que parte importante desse processo sdo 0s espectadores, responsaveis pelo
consumo na plataforma do Globoplay. Identifica-se, nesse circuito, a retroalimentacdo de uma
economia afetiva (JENKINS, 2009), que busca atrair o telespectador por meio de sua memoria
afetiva. Nesse sentido, levanta-se a seguinte questao: o que faz um espectador decidir em assistir

determinada obra?

[...] a economia afetiva representa uma tentativa de atualizar-se com os estudos
culturais feitos nas Ultimas décadas sobre comunidades de fas e o envolvimento dos
espectadores. Entretanto, hd uma diferenca crucial: o trabalho dos estudos culturais
procurava entender o consumo de midia do ponto de vista do f&, articulando desejos
e fantasias malservidos pelas midias atuais; o novo discurso de marketing procura
moldar os desejos dos consumidores para direcionar as decisbes de compra.
(JENKINS, 2009, p. 96-97).

Atrelada a essa nocdo, os movimentos realizados pelo Grupo Globo se pautam pela
busca por novas audiéncias, na tentativa de compreender esse publico que emerge dos
ambientes digitais (plataformas de streaming e redes sociais), a fim de adquirir novos assinantes
e ampliar a janela de entretenimento audiovisual fora da TV aberta e fechada. Essas ag0es
também se manifestam como uma caracteristica de retorno financeiro, “a necessidade de
quantificar o desejo, de mensurar as relacdes e de transformar o envolvimento em commodities”
(JENKINS, 2009, p. 97), ou, como conceitua Holdsworth (2014), safe returns (em traducéo
livre, retorno seguro), uma forma econdmica encontrada pela televisdo que corresponde a
seguranga comercial em reproduzir e/ou reutilizar produgdes de acervo.

O dialogo entre essas duas janelas, em especifico TV Globo e Globoplay, pode ser visto
ndo s6 como uma oportunidade em disponibilizar suas obras classicas para fidelizar o pablico,
mas também na TV aberta como um espaco para divulgar os langamentos de produgdes Original

Globoplay, ocasionando no espectador o interesse em assistir outros episédios na plataforma,
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ou seja, assinando o servico. Como exemplo, destacam-se duas acGes realizadas pelo Grupo
Globo. A primeira se d& com alguns langamentos de séries no Globoplay que tém seu primeiro
episddio exibido na TV Globo, em faixa de horario especifica, intitulada Sessdo Globoplay.
Como exemplo, tem-se Assédio (2018), uma das primeiras séries com selo Original Globoplay
que teve o seu primeiro episodio exibido na TV aberta no dia da estreia na plataforma. Assim
também ocorreu com outros casos mais recentes, como Onde esta meu coracgao (2021). Ha até
mesmo o caso da disponibilizacdo da temporada completa na TV aberta, como ocorreu nas
séries Assédio (2018), Ilha de ferro (2018) e Arcanjo renegado (2020), um ano (ou mais) apos
a disponibilizacdo na plataforma. A segunda acdo estratégica, com o foco voltado para este
estudo, se refere a divulgacdo da disponibilizacao das telenovelas classicas no Globoplay. Apds
0 anuncio do retorno, no dia 22 de maio de 2020, no canal oficial no YouTube, foi
disponibilizado um video com uma compilacdo de diversas obras que retornariam para a
plataforma®. Na trilha sonora, um cléssico do cantor Roberto Carlos. O mesmo video foi ao ar
na TV Globo, em especial, no dia 24 de maio de 2020, no intervalo do programa Fantastico,
em um prime time da televiséo.

Dessa forma, analisa-se a importancia da presenca da televisdio como um meio de
comunicacdo, seja para divulgar as producdes, seja para conguistar o publico para outras

janelas. Para Lopes (2014),

[...] a televisdo [...] possui uma penetracdo intensa na sociedade brasileira, devido a
sua peculiar capacidade de alimentar um repertério compartilhado de sentidos por
meio do qual pessoas de classes sociais, geragdes, sexos, etnias e regides diferentes se
posicionam e se reconhecem umas as outras. [...]. A televisdo dissemina a propaganda
e orienta 0 consumo que inspira a formagao de identidades. (LOPES, 2014, p. 3).

Com uma visao otimista, o Grupo Globo realiza uma remodelagem de um meio em
outro, retroalimentando as suas producbes, ou seja, hd o processo de remediacdo, que
reconfigura um meio em outro (BOLTER; GRUSIN, 2000), favorecendo as suas janelas. Nos
topicos seguintes, aprofundaremos o debate sobre o resgate das telenovelas classicas para o

Globoplay para compreender esta acdo especifica realizada pelo Grupo Globo.

O valor da telenovela e a fidelizagdo do publico
A telenovela é um dos produtos mais conhecidos da televisao brasileira e faz parte do

cotidiano e do repertorio cultural audiovisual de todo espectador. O formato surge ainda na

8 Disponivel em: https://youtu.be/68K9 hAVMPw. Acesso em: 15 set. 2020.
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década de 1950, com narrativas populares e/ou sofisticadas, com ligacdo no modelo
melodramatico. Com o passar da historia da televisdo, consagrou-se como € apresentado
atualmente: com sua disponibilizacdo em horarios especificos na grade de programacao, com
historias originais, reprises e/ou remakes.

A novela, segundo Lopes (2014, p. 4), configura-se como uma experiéncia cultural,
estética e social, tornando-se uma “narrativa de nagdo”, capaz de atingir diferentes ptblicos e
propagar suas producdes e/ou informacdes, deixando de ser algo voltado apenas para o

entretenimento.

Tao importante quanto o ritual diario de assistir os capitulos das novelas é a
informac&o e os comentarios que atingem a todos, mesmo aqueles que s de vez em
quando ou raramente assistem a novela. As pessoas, independentemente de classe,
sexo, idade ou regido acabam participando do territério de circula¢do dos sentidos das
novelas, formado por indmeros circuitos onde s&o reelaborados e ressemantizados.
Isto leva-nos a afirmar que a novela é tao vista quanto falada pois seus significados
resultam tanto na narrativa audiovisual produzida pela televisdo quanto das
interminaveis narrativas (presenciais e digitais) produzidas pelas pessoas (LOPES,
2014, p. 4).

O modelo permanece atual, com caracteristicas proprias e narrativas que transcendem a
transmissao televisual, passando a compor outros cenarios, principalmente os digitais. Tendo
em vista as afirmacGes de Lopes (2014), averigua-se como o formato se mantém e como a
disponibilizacdo das novelas classicas da TV Globo para a plataforma Globoplay resgata o valor
de culto presente nessas obras, levando o telespectador a realizar a sua propria
“autoprogramacdo” a partir do fluxo sob demanda (MASSAROLO; MESQUITA, 2018).

Por ser um produto que facilmente perpassa os meios, possui forte dialogo com a
sociedade e se constitui como uma narrativa popular que representa o pais, as vantagens sao
inimeras em resgatar o formato (audiéncia e novos assinantes). Segundo Brétas (2020, on-line),
a escolha da telenovela para o Globoplay se da como uma forma de fidelizar os assinantes, visto
que possui alto valor cultural e uma maior quantidade de capitulos - fazendo o espectador
permanecer por mais tempo na plataforma.

Como valor cultural, compreende-se, assim como Greco (2012), o valor de culto ligado
as obras ficcionais televisivas, neste caso, as telenovelas. O valor de culto esta relacionado ao
termo TV Cult, que “esta ligada ao comportamento da audiéncia de certos programas, que
adquirem uma espécie de aura, por seu valor de culto e de exibi¢do” (GRECO, 2012, p. 1). A

autora argumenta que a telenovela pode recuperar uma memoria audiovisual coletiva,
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integrando-se a um “envolvimento fisico e emocional”, tornando-se assim objeto cult e de
grande valor nostélgico (GRECO, 2012, p. 1).

Em média, uma novela possui 140 capitulos e, diferente da audiéncia que € medida na
televisao atraves do Ibope, a plataforma do Globoplay compreende seu consumo a partir da
quantidade de horas gastas pelo assinante em cada obra. Segundo Brétas (2020, on-line), é
utilizado o conceito de performance para analisar o que € assistido e/ou consumido e, a partir
desses resultados, o Globoplay realiza suas escolhas sobre o que sera disponibilizado e/ou
produzido. Tem-se aqui certa aproximacao a realidade utilizada pela Netflix, com a cultura do
algoritmo e andlises realizadas a partir do que é consumido e/ou assistido na plataforma de
streaming.

Além disso, ha o elo entre a telenovela e a memdria do brasileiro. As memdrias podem
ligar-se de modo coletivo ou individual. Greco (2012, p. 14) acredita que as telenovelas, através
dos remakes, adquirem valor de reexibigdo, “ligado a memoria social e afetiva que as ficgdes
criam no publico telespectador brasileiro”. De modo similar, Bressan Junior (2017, p. 75)
classifica essa relacdo como memoria teleafetiva, “responsavel por recuperar e reformular
reminiscéncias reconstituidas a partir das imagens exibidas na televisdo e pelos afetos em torno
das vibragdes provocadas por ela”. Visualiza-se que o formato pode se instaurar de dois modos
perante o publico que assiste a plataforma do Globoplay: como nostalgico, ligado ao afeto para
0 espectador que assistiu a obra na TV Globo, e com um novo valor, de certa maneira cultural,
que é caracterizado pela sua disponibilizacdo e/ou reexibicdo na plataforma do streaming.
Ambas estdo inseridas, contudo, em contextos que evocam a memoria e a nostalgia, de uma
época vivenciada ou de um comentério realizado por algum familiar e/ou amigo que assistiu a
obra.

Ao observar essa realidade que circunda as telenovelas como um formato de
reconhecimento nacional, que se mantém no cotidiano do telespectador, percebe-se seu
potencial enquanto produto nostalgico para se manter vivo em diferentes meios, seja na TV
aberta, na TV fechada ou no streaming. Tratando-se do Globoplay, € possivel interpretar o
servico com a mesma visdo apresentada por Jenkins (2009), através das consideraces do CEO
Mundial da Saatchi & Saatchi, Kevin Roberts, sobre o futuro das marcas e da relagdo com os

consumidores:

O futuro das relagdes dos consumidores estd nas “lovemarks”, mais poderosas do que
as “marcas” tradicionais porque conquistam o “amor”, bem como o “respeito” dos
consumidores: “as emogdes sdo uma otima opgdo para estabelecer contato com os
consumidores. E o melhor é que a emocgao é um recurso ilimitado. Esta sempre ali —
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esperando ser associada a novas ideais, novas inspiracdes e novas experiéncias.
(JENKINS, 2009, p. 108).

Caminha-se para compreender o resgate das telenovelas pelo Globoplay, com trés
objetivos para fidelizacdo dos assinantes e/ou publico que nos parecem explicitos: formato
consolidado com valor cultural; obras com potencial de envolvimento nunca reprisadas na TV
e a evocacdo das memorias da sociedade e/ou de periodos especificos representados pelas
producdes. Com isso, segue-se para 0 proximo topico, que apresentard as estratégias iniciais
realizadas pelo Grupo Globo na divulgagéo das telenovelas na rede social Instagram, com a

intencdo em convidar o publico para a plataforma Globoplay.

As estratégias de transmidiacao nas redes sociais

Para cativar o publico e/ou assinantes a assistir e acompanhar as novelas classicas no
Globoplay, o Grupo Globo vem realizando diversas acdes dentro das plataformas digitais, em
especial na rede social Instagram. O perfil oficial do streaming Globoplay® possui publicacéo
constante, com divulgacéo das telenovelas que estdo sendo ofertados a cada 15 dias, bem como
das outras producdes que estdo disponiveis em seu catalogo. Além de ser um espaco para
divulgar, torna-se um caminho para se aproximar do publico e, dessa forma, desenvolver o
engajamento.

Vale ressaltar que acdes similares ja sdo realizadas por outras plataformas, incluindo a
Netflix. O perfil da Netflix no Brasil possui mais de 20 milhdes de seguidores e a empresa
utiliza o espaco para divulgar trailers, postagens com programacdo mensal, bastidores,
memes'?, entre outros formatos de divulgacdo e publicidade, além de sempre responder os
seguidores, aumentando ainda mais seu engajamento. Massarolo e Mesquita (2018, p. 51-53)
afirmam que “a Netflix mobiliza um repertorio de conhecimentos” e “refor¢a a visdo de um
servigo que busca integrar experiéncias dispersas em diversos espacos midiaticos”. De certa
maneira suas a¢Oes tornam-se referéncia de modo a operar dentro de um ambiente tdo pluralista.

Para tanto, observa-se que o Globoplay, especificamente com o resgate das telenovelas,
desenvolve uma estratégia personalizada para a divulgacdo dessas obras. Consideram-se 0s
seguintes pontos que podem justificar essa estratégia do Grupo Globo: formato consolidado e

significativo para a televiséo brasileira; valorizagdo como obra cult (em sua maioria) (GRECO,

® Perfil disponivel em: https://www.instagram.com/globoplay. Acesso em: 25 set. 2020.

10 Meme é uma expresséo utilizada no ambiente digital que se refere a contetidos em sua maioria com efeito comico
sobre imagens, videos ou gifs de diferentes contextos (produgdes televisivas, noticias, fotos de famosos, etc.). O
fendmeno possui um alto poder de viralizacéo pelas redes sociais.
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2012); telenovela como uma narrativa da nagdo (LOPES, 2014); e, somado a isso, a poténcia
nostalgica com a evocacdo da memoria teleafetiva (BRESSAN JUNIOR, 2017). Segundo
Brétas (2020, on-line), a idealizacdo da divulgacéo usa uma linguagem mais proxima ao usuario
da rede social, visando, assim, a envolver o publico que ndo conhece a obra e/ou ndo assistiu a
sua exibicdo na TV aberta ou fechada. E, a0 mesmo tempo, renova a linguagem de divulgagéo,
relembrando ao publico que ja conhece a obra, as vantagens de reassisti-la no momento que

desejar na plataforma de streaming.

A crescente disponibilidade da autoprogramacéo e de conteidos sob demanda e a
ubiquidade de telas no ambiente da cultura participativa transformam as redes sociais
em plataformas para o consumo de conteidos transmidia. Por outro lado, o uso das
redes sociais como extensdo dos servicos de video sob demanda estimula o
engajamento dos usudrios. Assim, a experiéncia de personalizacdo dos contelidos
funciona como um mecanismo de ativacdo dos diversos modos de consumo
intensificado. (MASSAROLO; MESQUITA, 2018, p. 61-62).

Os conteddos transmidia podem ser caracterizados seguindo propostas diversas, sendo
a principal delas a exploragdo de uma obra em mais de um meio de comunicagdo. No entanto,
0 conceito transmidia é, por vezes, debatido em contextos especificos, mas se difundiu
inicialmente com a proposta de Jenkins (2009), com o termo transmedia storytelling (ou
narrativa transmidia), usado para o autor contar uma historia ou apresentar uma experiéncia
narrativa, desdobrando-a em diferentes midias e formatos se configura como uma narrativa
transmidia. Entretanto, segundo Fechine et al. (2013), esta seria uma das varias manifestacdes
de transmidiacdo. Outro tipo caracterizado por estudiosos é que o termo significa a
possibilidade de acessar contetdos em diferentes telas, mas esse movimento descreve a
convergéncia midiatica ou a digitalizacdo dos contetdos (FECHINE et al., 2013). Na realidade,
o fenbmeno possui particularidades, porém consideramos que a definicdo elaborada por
Fechine et al. (2013) se adequa para o presente estudo, principalmente por ser estruturada com
base nas telenovelas. Para os autores, o fenbmeno presente no ambiente de convergéncia dos

meios, visando a a¢des da cultura participativa, pode ser denominado como transmidiag&o.

Entendemos transmidiagcdo como um modelo de producéo orientado pela distribuicao
em distintas midias e plataformas tecnoldgicas de contetidos associados entre si e cuja
articulagdo estd ancorada em estratégias e praticas interacionais propiciadas pela
cultura participativa estimulada pelo ambiente de convergéncia. Por envolver uma
cadeia criativa multiplataforma, esse modelo de produgdo é adotado mais
frequentemente por corporagdes que atuam em distintas midias. (FECHINE et al.,
2013, p. 26).
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O entendimento sobre as estratégias de transmidiacdo parte da telenovela e, em paralelo,
dos conteudos televisivos transmidia. Categorizadas em duas estratégias, as producfes dos
conteudos se dividem em propagacao e expansdo. A propagacao é responsavel por reverberar
e/ou retroalimentar os contetdos a fim de manter o interesse do publico e/ou assinante em outras
midias, enquanto os conteudos de expansao sao utilizados para ampliar o universo narrativo da
obra. As categorias foram desenvolvidas a partir das novelas da TV Globo que iniciavam o uso
da internet como estratégia para ampliar o publico da obra (FECHINE et al., 2013).

Para verificar “a existéncia de especificidades nas acgdes transmidia da Globo”
(FECHINE et al., 2013, p. 36) na divulgacdo do resgate das telenovelas, escolhemos trés
postagens realizadas pelo Globoplay no Instagram. Essas publica¢cdes envolvem uma das
subcategorias da estratégia de propagacdo: os contetidos reformatados. A intencéo é apresentar
as caracteristicas que transformam o conteddo em uma estratégia de transmidiacdo a partir do
seu valor de culto, seu valor nostalgico e seu valor enquanto formato reconhecido pela
sociedade brasileira.

Fechine et al. (2013) definem os conteudos reformatados como aqueles que reorganizam
ou adaptam determinado produto para outra plataforma, e subdividem essa categorizacdo em
outros trés niveis: antecipacdo (antecipam, como forma de estimular, o que vai ser exibido),
recuperacdo (resumem 0s capitulos, apresentam o enredo principal etc.) e remixagem (sdo
reeditados para serem disponibilizados em outras plataformas, podendo conter efeito comico,
satirico ou parddico). Com a andlise realizada, verifica-se a presenca constante da remixagem
nas postagens em imagem e video na rede social.

A primeira postagem apresenta a estratégia de remixagem a partir de um contetdo
reformatado. Realizada em 26 de julho de 2020'!, refere-se a personagem Heleninha Roitman,
da novela Vale tudo (1988), interpretada por Renata Sorrah (Imagem 1). A arte, além de conter
informac@es visuais sobre o titulo da obra e a marca Globoplay, possui lettering com calculos
matematicos, com a legenda complementando o contexto. Essa edicdo com numeros esta
pautada no meme, desenvolvido pela cultura digital, da personagem Nazaré Tedesco, da novela

Senhora do destino (2004)!?, também interpretada pela mesma atriz (Imagem 2).

11 Publicacéo disponivel em: https://www.instagram.com/p/CDHA9jepEOt/ . Acesso em: 11 out. 2021.
12 Para ver a repercussdo do meme no ano de 2016: http://ego.globo.com/famosos/noticia/2016/10/renata-sorrah-
sobre-memes-internacionais-de-nazare-nao-sabia.html. Acesso em: 30 set 2020.
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Imagem 1 — Adaptacdo do meme com a personagem Nazaré Tedesco para a personagem Heleninha
Roitman de Vale Tudo (1988).

VALE TUDO . globoplay I ERREET

= ()
e globoplay @ Calculando quem tem
mais probabilidade de ter matado a

h
S8\ V. [ovv — BB + P
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1

L'(4) Qe
RGP | » 3& &+ P)v - B (B
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(27) S @
as | > 23
35 Adg 5 ‘ ligianecarla Dona @globoplay sei ¢
. . que vocé é a Rainha Noveleira
conta aqui pra mim, vocé vai
liberar A Forca de um Desejo?
Responder
\ ) 7 2¢ ‘ keysans Calculando como fago o
#‘ }2+/ 1y, (97 para parar de ouir Cabeleireira
y ! 9cbd il
1
- e QY RN

Curtido por obomdoutorbrasil e
outras 1.461 pessoas

Fonte: Perfil oficial no Instagram do Globoplay.

A acdo conecta dois titulos distintos (Vale tudo e Senhora do destino) e gera a
expectativa do publico que conhece a historia da personagem Nazaré Tedescol®. Essa
associacdo desenvolve uma relacdo entre as personagens e a linguagem do meme, que é
constantemente utilizada pelos usuarios do ambiente digital de diferentes faixas etarias,
estimulando a sua propagacéo. A intencdo mencionada por Brétas (2020, on-line), em renovar
a divulgacdo por meio da proximidade com o publico da rede social, evidencia-se com essa

estratégia de transmidiac&o.

Imagem 2 — Captura de tela do meme da personagem Nazare.

- V=4 nr
3

Fonte: Ego Globo.

E importante ressaltar que, provavelmente, nem todo o publico compreendera a

postagem em seu sentido completo, pois a linguagem esta diretamente relacionada aos usuarios

13 Qu para quem teve a oportunidade de assistir & novela, em sua exibicdo original, em 2004, ou durante as reprises
no “Vale a Pena Ver de Novo”, na TV Globo ou no Canal Viva.
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das redes sociais. Nesse caso, acredita-se que o uso da imagem da personagem pode evocar
uma memoria teleafetiva que, como apontado por Bressan Junior (2017, p. 75), reformula “uma
experiéncia que ¢ reconstruida por um tipo de emogao e de afeto”.

Partindo para o segundo exemplo, que difere do anterior, percebe-se apenas o uso da
adequacdo a rede social com a utilizacdo de uma linguagem propria do ambiente. Trata-se de
uma postagem realizada no dia 18 de agosto de 2020%*, indicando a disponibilizagdo de um
novo titulo na plataforma Globoplay: Fera radical (1988). Utilizam-se duas imagens das
personagens da trama, Claudia (Malu Mader) e Marta (Laura Cardoso) (Imagem 3). As
imagens, montadas lado a lado, simbolizam uma espécie de dois estados de humor das
personagens. Esse artificio tambeém surge através dos memes viralizados nas redes sociais. Com
a insercao do lettering, ha a explicacdo da montagem e, a0 mesmo tempo, 0 convite para o
publico e/ou assinante acompanhar a telenovela na plataforma do Globoplay.

Com isso, retorna-se para a afirmagéo de Massarolo e Mesquita (2018) sobre a Netflix.
Os autores comentam que, a partir da nocao de repertorio do publico, o envolvimento pode ser
intensificado. De mesmo modo, verifica-se que essas estratégias do Globoplay se apresentam
como forma de aproximacdo com o publico que conhece a linguagem proposta nas postagens

para, mais uma vez, proporcionar um maior engajamento e uma maior propagagao.

Imagem 3 — Personagens Claudia e Marta com suas imagens lado a lado e lettering.

FERA RADICAL ‘ globoplay e SEREEY

globoplay @ Atencdo noveleiros de

®

oQv N

3 Curtido por layssasanto_06 011987 &
MARATONANDO DESCOBRINDO QUE outras 2390 pessozs
NOVELAS ICONICAS FERA RADICAL CHEGOU

Fonte: Perfil oficial no Instagram do Globoplay

Como outra acdo de remixagem, verifica-se um video que apresenta as personagens
principais da trama, evidenciando os famosos borddes que surgiram da novela e anunciando a

disponibilizacdo na plataforma. A postagem € uma edicdo de imagens referente a novela A

14 Publicacéo disponivel em: https://www.instagram.com/p/CEC_Ed4J3k4/. Acesso em: 11 out. 2021.
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indomada (1997), realizada no dia 31 de agosto de 2020%°. A montagem desenvolve um dialogo
entre a personagem Maria Altiva (Eva Wilma) e uma voz masculina que informa que a novela
ja esté disponivel no Globoplay. Logo em seguida, é possivel visualizar os borddes (nas falas e
em letterings na tela) (Imagem 4) e outros personagens da obra, numa espécie de abertura da

telenovela (Imagem 5).

e globoplay @ & Hello, it's me®y SO
passando para avisar que a maratona
de #AindomadaNoGloboplay esta
liberada!

®

taynarafreitas_mota Quando ©
entra histéria de amor e a
Viagem. @globoplay ?

“ eliane.cerqueiralima § O @ o

em  Responder

feoQv A

7.707 visualizagGes

J i \ ‘ ‘ ;" i | Adicione um comentério
Fonte: Perfil oficial no Instagram do Globoplay.

Imagem 5 — Captura do video teaser de A Indomada (1997) com os nomes dos atores adaptados para a
lingua inglesa.

@ globoplay @ « Seguindo

@ globoplay @ & Hello, it's meRg S6
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de #AIndomadaNoGloboplay estd
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®
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entra historia de amor e 2
Viagem. @globoplay 7

‘ eliane.cerqueiralima & © o

Responder

Qv W

7.707 visualizagGes

Fonte: Perfil oficial no Instagram do Globoplay.
O conteudo adquire, por meio da montagem, uma nova linguagem e o sentido cémico,

consequentemente facilitando sua propagacéo para todos os publicos. A postagem se enquadra

na classificagdo de Fechine et al. (2013, p. 40) sobre os conteudos de remixagem, “que resultam

15 Publicagéo disponivel em: https://www.instagram.com/p/CEj0S36JdSw/. Acesso em: 11 out. 2021.
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da apropriacao em outro contexto e da ressignificacdo de sequéncias ja exibidas da telenovela”.
Essa estratégia de transmidiagdo é apresentada por meio da unido da narrativa da telenovela
com a inser¢do de uma nova voz, anunciando a disponibilizacdo no Globoplay.

Faz-se relevante, contudo, compreender que as estratégias também se aproximam do
uso da memoria individual do pablico e o envolvimento nostalgico com producdes cléssicas de
determinada época. Lopes (2014, p. 15) aponta que a fic¢do televisiva € capaz “de conectar
dimensGes temporais de presente, passado e futuro, de (re)criar a memdria coletiva dentro da
nacao”, contribuindo para a nossa “construcao da memoria midiatica”. Com isso, as relagdes
entre as produgdes televisivas e do streaming tendem a permanecer em constantes intercambios,
principalmente ao tratarmos das producdes do Grupo Globo e de suas janelas (TV aberta, TV
fechada e streaming). Nesse sentido, hd uma convergéncia entre 0s espacos que reconfiguram

0s modos de divulgacao e de consumo.

Considerac0es finais

Ao estudar as estratégias desenvolvidas pelo Grupo Globo, no Globoplay, no resgate
das telenovelas classicas, percebemos a ampliacdo que o conglomerado midiatico realiza por
meio das suas janelas — incluindo suas redes sociais oficiais. Atrelado a isso, tem-se as
caracteristicas que reforcam uma propagacdo em maior escala das producées, como obras que
se relacionam diretamente a meméria do publico, um formato reconhecido pela sociedade —
facilmente adequado aos ambientes digitais — e um movimento de divulgacdo que objetiva
envolver nostalgicamente 0s usuarios.

Dessa forma, o valor de culto que permanece nos produtos audiovisuais pode ser
também considerado como uma estratégia, além das estratégias de transmidiacdo usadas na
divulgacdo nas redes sociais digitais, pois permite ao publico relembrar determinada obra.
Nesse caso, potencializa-se por estar ligado as telenovelas, um formato consolidado no mercado
brasileiro que parte de uma identidade cultural (LOPES, 2014).

Por isso, torna-se premente o estudo desse movimento realizado pelo Grupo Globo, bem
como o monitorar a fim de compreender os seus desdobramentos futuros. Talvez, nessa
perspectiva, poderemos verificar um novo modelo de retroalimentagdo que abarca televisao,
streaming ¢ redes sociais digitais. Como aponta Massarolo ¢ Mesquita (2018, p. 61), “a
experiéncia de personalizagdo dos conteudos funciona como um mecanismo de ativacdo dos
diversos modos de consumo intensificado”. Sendo assim, ao personalizar cada vez mais o seu

conteddo, seja no catdlogo do streaming ou nas redes sociais, 0 Globoplay garante a
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identificacdo do seu publico e/ou assinante. Todas essas a¢es deixam explicitas um objetivo
do Grupo Globo: fidelizar o pablico no streaming com suas producdes televisivas, ou seja, indo
alémdaTV.
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