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Resumo Apresenta o resultado de andlise da produgdo exposta
e discutida no ambito do Grupo de Trabalho 6 - GTé6
da Associagao Nacional de Pesquisa e Poés-Graduacao
- ANCIB, por ocasidgo da realizagio do VI ENANCIB —
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao.
Aponta os aspectos implicados na vida e agdo do GT6
como indicadores da necessidade de pesquisas académicas
sobre a agdo e atuacdo do Grupo, que tem como interesse
de pesquisa as questdes relativas ao ensino, a conduta
de pesquisa, as técnicas e as tecnologias que auxiliam a
realizaciao da pesquisa, as técnicas e tecnologias utilizadas
no campo de trabalho dos profissionais de informacao e suas
implicagoes sobre as competéncias e alcance de sua acao,
as peculiaridades do mundo do trabalho, como as doencas
ocupacionais, bem como outros aspectos como os relativos
a ontologia e epistemologia da Ciéncia da Informacao.
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Palavras-chave:

I INTRODUCAO

ste artigo tem como objetivo apresentar

uma andlise sobre o desenvolvimento

do Grupo Informacdo e Trabalho da
Associagdo Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informacdo - ANCIB,
particularmente, a sua contribuicdo no ambito
do VI ENANCIB, realizado em Floriandpolis, em
novembro de 2005.

Para esta andlise, é relevante considerar-
se dois aspectos: primeiro, a mobilizacdo dos
pesquisadores envolvidos com a tematica que
constitui o Grupo, refletida em sua denominacdo
ao longo dos cinco primeiros Encontro Nacional
de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo -
ENANCIB e, segundo, o nimero de trabalhos

apresentados nas reunides do Grupo por ocasido
desses encontros promovidos pela ANCIB.

Considerando as informacgdes constantes
no site da Associagdo, e corroboradas por
Mueller; Miranda; Suaiden (1999; 2000) e
Baptista (1999; 2000), durante os cinco primeiros
ENANCIB o Grupo foi identificado pela legenda:
“Formacao profissional/Mercado de trabalho”;
no VI ENANCIB o Grupo foi identificado pela
designacao “Informacao e Trabalho”.

Quanto ao numero de trabalhos
apresentados ou aprovados para apresentacdo
constam os seguintes dados: no I ENANCIB
(1994) trés; no II ENANCIB (1995) seis; no III
ENANCIB (1997) nove; no IV ENANCIB (2000)
19; no V ENANCIB (2003) 20.

Com relacdo ao VI ENANCIB, o relatério

do GT “Informacio e Trabalho” apresentado
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na sessdo final do Encontro, traz uma sintese do
desenvolvimento dos trabalhos do Grupo naquela
oportunidade e aponta que dez trabalhos foram
aceitos para apresentacdo, mas apenas oito foram
submetidos a discussdo, em face da auséncia dos
autores de dois. Na sua apresentacdo e discussdo, cada
texto foi tratado em pelo menos uma hora. O esforgo
empreendido pelo Grupo foi no sentido de que fossem
ressaltados os aspectos relativos a contextualizacdo
social do objeto da pesquisa apresentada; os aspectos
tedricos e os aspectos metodolégicos.

Durante as trés sessoes de reunidao do GT
fez-se um significativo esfor¢o para superar o
uso do nome GT apenas para agregar trabalhos
e agendar reunides para a apresentagdo dos
mesmos nos ENANCIBs, querendo dizer com
isso que se tentasse constituir um GT em agdo
continua, em didlogo permanente entre os
interessados e identificados com as tematicas
abordadas pelo Grupo.

Em conseqiiéncia dessas discussoes, o GT6
deliberou ao final do VI ENANCIB que seu nome
devera ser “Informacao, Educacao e Trabalho”,
a fim de melhor evidenciar os focos com que se
estd pesquisando. Dai apontou como tendéncias
de pesquisa no Grupo o enfoque nas questdes
curriculares, envolvendo projeto pedagdgico; no
perfil profissional; na inser¢do do egresso no mercado
de trabalho e na defini¢dao de contetidos curriculares.
A partir disso, elencou como questdes para discussdo
e/ou pesquisas do Grupo as seguintes:

. Separagdo na CBO 2002 de Bibliotecarios
(Profissionais da Informagao) e Arquivistas
e Museoélogos;

. A diversidade da nomenclatura da drea que
esta a exigir um esforco de compreensao e
explicagdo;

. A limitada fundamentagdo tedrica a respeito

do Profissional da Informacado, requerendo
a construcgdo de um arcabouco que
considere as contribui¢des, por exemplo, da
Antropologia, Semi6tica, Histéria etc.;

. Os fatores ou razdes que motivam os jovens
para a escolha do Curso de Biblioteconomia
e/ou Ciéncia da Informagdo quando fazem
a opcdo de ingresso na universidade;

° Os fatores que constituem ou provocam a
desumanizacao do processo de trabalho no
campo profissional “Informacédo”;

. A visibilidade profissional no campo
“Informacao”.

Cabe dizer que, para o VI ENANCIB, a
coordenagdo do Grupo recebeu 15 trabalhos. Os
10 textos aceitos para apresentacao foram aqueles
que, a juizo da avaliagdo dos pares consultados,
melhor responderem aos critérios definidos pela
Comissao Cientifica do ENANCIB para orientar a
apreciagdo dos trabalhos propostos.

Sdo essas circunstancias que dado suporte
ao texto que vem a seguir, de carater avaliativo.
Para sua elaboracdo foram considerados os dez
trabalhos selecionados para debate e discussdao
dos presentes na reunido do GT.

Metodologicamente, prevalecera o
entendimento de que parte dos autores, ao
remeterem sua producdo para o VI ENANCIB,
e indicarem este GT como o lugar mais
apropriadamente adequado para a discussdo de
sua producdo, ndo tenham, de fato, escolhido
o GT mais convergente a sua discussao. Isso,
evidentemente, tem varios motivos, sendo
preponderante o fato de que os Grupos existentes
na ANCIB podem, embora ndo seja a intencao,
deixar sem cobertura os temas mais recentes e as
reflexdes mais inovadoras.

2 O GT INFORMACAO E TRABALHO NoO VI
ENANCIB

Os dados apresentados a seguir tém como
funcao subsidiar a discussdo, particularmente, na
parte trés e estdo apresentados em descricdo livre,
isto é, optou-se por nado circunscrevé-los a tabelas.

2.1 Aspectos externos ou de descricao

A partir daqui serao apresentados dados
quali/quanti ou quanti/quali a fim de mostrar o
que configurou a produgdo do GT aprovada para
discussao.

Para dar o tratamento mais adequado
possivel, foram colhidos dados referentes aos
aspectos externos ou formais dos trabalhos, isto
é, autorias, origem geografica da producao e
fontes ou bibliografias utilizadas para sustenta-
los quanto ao objeto, quanto a teoria e quanto as
metodologias. Esses dados sao os que seguem:

2.1.1 Autoria

Quanto ao aspecto autoria, os trabalhos
selecionados tinham as seguintes caracteristicas:
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. de autoria individual: quatro;
. com dois autores: trés;
. com trés autores: dois;
° com oito autores: um.

2.1.2 Origem Geogréfica

Quanto a origem geografica, os trabalhos
selecionados, advieram de:

. Brasilia: um

J Amazonas: um

J Minas Gerais: dois
o Santa Catarina: um
. S3o Paulo: cinco

2.1.3 Fontes referenciadas

Quanto as fontes referenciadas ou
bibliografia apresentada, os trabalhos arrolaram
um total de 160 referéncias com as seguintes
caracteristicas:

2.1.3.1 Caracteristicas fisicas

o 55 livros impressos;
. 48 artigos de periédicos impressos;
o 27 textos extraidos da Internet;
. 3 teses/ dissertagdes em papel;
. 5 documentos de eventos e
. 22 textos de outras categorias.
Cabe qualificar essas caracteristicas,

considerando as seguintes observacoes:

a) Tratou-se como livros impressos, todo
o material referenciado cuja descrigdo
normalizada correspondesse a esse tipo de

suporte;

b) Tratou-se como periddicos impressos,
todo o material referenciado cuja
descricdo normalizada de suas partes
ou caracteristicas identificadoras
correspondesse a tal tipo de suporte;

C) Tratou-se como extraidos da Internet,
todo o material referenciado que,

independentemente de sua origem e demais
caracteristicas, tenha sido identificado como
obtido através do meio digital on line;

d)  Tratou-se como tese ou dissertacio em
papel, todo o material referenciado
cuja descricdio normalizada de suas
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partes ou caracteristicas identificadoras
correspondesse a tal tipo de suporte;

e) Tratou-se como documentos de
eventos, todo o material referenciado
cuja descricdio normalizada de suas
partes ou caracteristicas identificadoras
correspondesse a tal tipo de suporte;

f) Tratou-se como outras Categorias, todo o
material referenciado que ndo se enquadra
nas categorias anteriores, como entrevista
pessoal ou noticia veiculada em jornais.

2.1.3.2 Idioma

Quanto ao idioma, considerou-se aquele
com que estavam escritas as 160 fontes ou
bibliografia referenciada:

. 122 apresentavam-se em lingua
portuguesa;,

. 30 apresentavam-se em inglés;

. Cinco apresentavam-se em francés e

. Trés apresentavam-se em espanhol.

Uma observagdo pertinente é que dos 30
textos em lingua inglesa, 16 foram produzidos
entre 1996 e 2005. Dos cinco em idioma francés,
0s quatro mais recentes foram produzidos de
1998 a 2001.

2.1.3.3 Ano de publicacio

Quanto ao aspecto ano de publicagdo
das fontes ou bibliografia referenciada tem-se o
seguinte quadro:

J o0 ano mais distante é 1964, com um
documento;
° 0 mais recente, 2005, com um documento.

Os anos dos quais ha 10 ou mais registros
sdao: 1999, com 11; 2000, com 23; 2002, com 21;
2003, com 11; e 2004, o mais prolifico com 24.

Os anos dos quais foi arrolado apenas um
documento foram: 1964; 1965; 1975, 1977, 1980,
1982, 1983, 1985 e 1986.

2.1.3.4 Autoria pessoal

Quanto ao aspecto autores pessoais das
fontes ou bibliografia arrolada nos trabalhos
selecionados, tem-se que 15 autores foram citados
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em mais de um trabalho como autor individual
ou coletivo, dos quais 13 duas vezes, um quatro
vezes e outro cinco vezes.

2.2 Aspectos internos ou de construcao e
estrutura

Considerou-se como aspectos internos
ou estruturais nos trabalhos, os referentes aos
temas e metodologias empregadas nos textos
apresentados na reunido do GT Informacdo e
Trabalho. Por ocasido do VI ENANCIB, dos
trabalhos aceitos para apresentacdo na reunido
do Grupo, conforme o que esta explicitado pelo
autor de cada trabalho, verificou-se o seguinte:

Trabalho

n°

TEMA METODOLOGIA

| Perfil profissional do | Coleta: questionario;
bibliotecério; Mercado | Andlise: andlise de
emergente ocupado pelo | contetdo

bibliotecario

Coleta: Censo
demografico do Brasil;
Andlise:  tratamento
estatistico

3 Insercao do “Profissional da
informagdo” no mercado
de trabalho

5 Formacao  profissional; | Coleta: entrevistas
competéncias do
“Profissional da informacao”
para atuar nas ciéncias da

saude

Coleta: busca
documental; Anilise:
Andlise diacrénica

6 Avaliacao institucional da
educacao: Histéria do
Mestrado da PUCCAMP

Coleta: busca
bibliografica e
entrevistas.

7 Formacao profissional:
perfil do arquiteto da
informacao

Coleta: Censo
demogréfico do Brasil;
Andlise:  tratamento
estatistico

8 Insercdo do profissional no
mercado de trabalho

Coleta: busca
documental e
entrevistas.

10 Avaliacao institucional da
educacao: acompanhamento
dos egressos em relacdo a
insercio no mercado de
trabalho

I Avaliacao institucional da | Coleta:  estatisticas
educacao: indicadores | educacionais oficiais.
educacionais nos cursos | Andlise:  tratamento
de graduacao em | estatistico

Biblioteconomia e ClI

Coleta: tirinhas de
jornais. Andlise:
analise de imagens

Coleta: busca
documental e
entrevistas.  Analise:
analise  comparativa

13 Simidtica da imagem do
bibliotecario

14 Organizacao do processo
de trabalho em bibliotecas

de 3 instituicbes

Quadro |
Fonte: Grupo de trabalho 6 — GT 6

3 COMPREENSAO DOS DADOS

A exposigdo acima, feita a partir dos dados
analisados, apresenta trés fontes de dados: a) as
informagodes historicas do GT; b) as informacoes
que constam do relatério sintese do GT no VI
ENANCIB; ¢) os dados captados a partir dos
trabalhos selecionados para apresentacdo na
reunido do GT no VI ENANCIB. Esse conjunto
de dados pode permitir uma interpretacdao
da trajetéria do Grupo no que se refere ao
tratamento do tema; sua evolucdo e inovacdo;
o fortalecimento e assimilacio da discussdo
sobre o tema mais amplo da Informacdo e
Trabalho, considerando-se que nesse tema esta
inserido o tépico Educacdo Profissional. E esta
interpretacdo na perspectiva da construgdo de
uma compreensdo que se pretende fazer a partir
daqui.

De inicio, é preciso considerar que a busca
de compreensdo inclui o compromisso de ver
a implicacdo de todos os aspectos ou elementos
que sdo reunidos estrutural e circunstancialmente
para dar vida e materialidade a agdo do Grupo de
Trabalho.

Neste caso em exame, os aspectos ou
elementos implicados na vida e acdo de um GT
de pesquisa podem ser apontados, ainda que ndo
exaustivamente, como:

a) Uma tematica que da origem ao nome
e ementa do GT: no caso do GT, durante
os cinco primeiros ENANCIBs o eixo
consistiu claramente em uma dupla
entrada, contemplando Educagdo e
Mercado profissional. Por ocasido do VI
ENANCIB, dos 10 textos aceitos, quatro
versavam sobre Educacdo: BERAQUET,
Vera S. M et al (2003; 2005); SALVIO, Silvia
C. (2005); BAPTISTA, Sofia G. (1999; 2005);
LIMA, Marilda D. e JANNUZZI, Paulo,
(2005); quatro sobre Mercado profissional:
CUNHA, Miriam V. SILVA, Chirley
M.; KILL, Christian (2005); LOUREIRO,
Moénica de F. e JANNUZZI, Paulo (2005);
FONSECA, Maria C.; JACON, Maria do
C. M,; AZEVEDO, Maria E. de (2005);
HORTA, Eleonora B. (2005); um sobre
Visibilidade da Profissdo, analisada a partir
da Semiodtica: BARBALHO, Célia R. S.
(2005) e um sobre a Atuagdo Profissional
ou Processo de Trabalho (MANGUE,
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Manuel V.; CRIVELLARI, Helena M. T.
(2005).

Um ambiente de desenvolvimento dos
estudos, que sdo os Programas de Pés-
Graduacdao e Institutos de Pesquisa
em Ciéncia da Informagdo: no caso do
GT, a quase totalidade da producdo esta
estreitamente vinculada as pesquisas de
docentes que atuam na Pés-Graduagdo
em Ciéncia da Informacdo no Brasil
Por ocasiao do VI ENANCIB, verificou-
se ndo apenas o ambiente institucional,
mas também a predomindncia do
ambiente linguistico representado pelo
uso majoritario de textos em lingua
portuguesa.

As pessoas que fazem suas escolhas
tematicas relacionadas ao GT: no
caso do GT, a geracdo de textos esta
vinculada a producdo de dissertagdes
de  mestrado/doutorado, sobretudo,
e, em alguns casos, também vincula a
participacdo de estudantes da iniciagdo
cientifica. Portanto, tais escolhas estdao
articuladas com as linhas de pesquisas
que sdo desenvolvidas na convergéncia
do Departamento de Ensino de vinculo
do docente e da linha em que atua na p6s-
graduagdo. Por ocasido do VI ENANCIB,
isso mais uma vez manifestou-se através
dos trabalhos que foram aceitos.

O fomento financeiro ao desenvolvimento
da pesquisa: no caso do GT, nem todas
as dissertacbes e/ou teses que deram
elementos para a realizacdo dos estudos
apresentados foram Dbeneficidrias de
subsidios ou fomento financeiro para a sua
realizacdo.

Os foros de publicizagio do andamento
e dos resultados obtidos com as
investigacoes: livros, periédicos, eventos,
etc.: no caso do GT, o principal foro de
publicizacdo do andamento dos trabalhos
e de seus resultados é o préprio ambiente
académico no qual dissertacdes e/ou
teses sdo apresentadas e defendidas
e, complementarmente, a reunido do
Grupo no ENANCIB e o desdobramento
dos trabalhos em artigos de periddicos.
Outros possiveis canais de comunicagdo,
especificos para a circulagdo dos discursos
dos membros do Grupo, ndo haviam sido

g)

pensados e/ou implementados até o VI
ENANCIB.

As escolhas tedricas sancionadas pelos
membros do GT: no caso do GT, a
literatura citada nos trabalhos aceitos
aponta para uma limitacdo significativa
de aportes tedricos ou abordagens
trazidas para didlogo com os problemas
levantados para investigacdo. Mesmo a
literatura mais préxima, do campo das
ciéncias sociais e humanas, como da
antropologia, da histéria e da semidtica
vem sendo pouco explorada, razao
pela qual nas recomendacdes finais
do Grupo do VI ENANCIB sao feitas
indicacbes neste sentido. A titulo de
exemplo, os trabalhos aceitos pelo Grupo
para apresentagdo no VI ENANCIB
desconheceram textos publicados em 2004
sobre o tema Informacdo e Trabalho, no
ndamero do periédico DataGramaZero
dedicado ao tema, exemplificado no
texto de Alves (2006), bem como sobre
discussdo aberta no periédico Lua Nova,
através do texto de Dantas (2006) ((NAS
REFERENCIAS CONSTA 2003)) ou
ainda, em termos de um didlogo com o
ambiente internacional com textos como
os de Kirk (2006) ((NAS REFERENCIAS
CONSTA 2004)), MACEVICIUTE (2006)
((NAS REFERENCIAS CONSTA 1998)),
dentre outros.

As  escolhas e  desenvolvimento
metodoldgico: no caso do GT, a mesma
limitacdo acerca da assimilacdo de
novos aportes tedricos se manifesta
quanto as escolhas e o desenvolvimento
metodolégico.  Embora  haja  uma
clara divisdo entre um olhar mais
qualitativo e outro mais quantitativo,
que terminam por se mesclar quando
os autores examinam seus objetos, para
o leitor externo parecem existir poucas
possibilidades de colher, tratar e analisar
os dados dentro dos temas do Grupo. No
caso dos dez trabalhos aceitos pelo VI
ENANCIB, cinco apresentaram analise
de discurso e conteddo como forma de
tratamento e interpretacdo dos dados, trés
apresentaram andlise de carater estatistico,
um adotou metodologia semidtica e o
outro metodologia histérica. Embora haja
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uma visivel predominancia da abordagem
qualitativa, esta fica indistinguivel
na medida em que nos trabalhos o
processo de seguido ndo esta claramente
explicitado.

h) O encaminhamento das decisdes
formuladas nos foros: no caso do GT,
um dos melhores indicadores de sua
colaboracdo para o progresso da discussao
em seu campo temadtico sdo as deliberagoes
sobre temas, métodos e bases tedricas
apontados ap6s as discussdes geradas
pelos textos submetidos ao exame pelos
pares. No caso do VI ENANCIB, olhando-
se para o desdobramento das decisdes
construidas é surpreendente a dificuldade
com que as decisdes do Grupo foram
consideradas. O primeiro sinal disso foi
a manutencdo oficial da denominacédo
do Grupo ali adotada repetindo-se na
organizagdo do VII ENANCIB, bem
como de todos os itens entdo aprovados
pelo préprio Grupo. De outro lado, essa
circunstancia pode estar apontando para
o fato de que ndo, ainda, talvez apenas
neste GT, o que ndo é provavel, o espirito
de agdo continua, mas um rétulo para
sinalizar aos autores o lugar no Encontro
da ANCIB em que seu texto pode ser
aceito para apresentacao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se olha para a trajetoria do
Grupo no que se refere ao tratamento do tema, sua
evolugdo e inovagdo e o fortalecimento e assimilagio
da discussio sobre as questoes mais amplas da
Informagdo e Trabalho, esta-se a fazer, sobretudo,
um exercicio que visa perscrutar o futuro do
Grupo, as suas perspectivas de continuidade
e colaboragdo com o progresso do campo da
Ciéncia da Informacao.

Evidentemente, neste texto partiu-se de
uma base de andlise relativamente pequena,
pois nado foi possivel examinar os 37 textos
apresentados nos quatro primeiros ENANCIB; dos
20 apresentados no V ENANCIB pode-se estudar
alguns, como os de Ferreira (2003); Crivellari
(2003); Neves (2003); Beraquet et al.(2003, 2005),
e com mais detalhe foram considerados os
trabalhos aceitos no VI ENANCIB.

Alids, a proposta inicial que orientou
a feitura deste texto era focalizar os
trabalhos desse ultimo evento. Contudo,
como pretender enxergar a trajetéria do
Grupo na identificacdo, estudo e debate das
questdes atinentes ao ambito da Informacéao e
Trabalho se ndo for feito o exame das idéias
que foram tratadas, como o foram, em que
circunstancias e com que resultados, ao longo
de sua existéncia?

Essa é uma situacdo que o proprio Grupo
precisaria colocar para si como um desafio,
para vir a ser um Grupo em agdo continua, para
formular uma compreensao de como as questdes
do seu ambito de interesse se imbricam, quais
suas matrizes tedricas, qual sua interlocugdo com
o ambiente internacional.

O que se observa em literatura que
estd disponivel em periédicos nacionais e
estrangeiros, dos quais alguns se encontram
na bibliografia ao final deste texto, é que a
tematica de interesse da Ciéncia da Informacao
é multifacetada e, certamente, perpassa os
demais GTs da ANCIB: questoes sobre o ensino,
a conduta de pesquisa, as técnicas de pesquisa
e as tecnologias que a auxiliam, as técnicas
e tecnologias que ingressam no campo de
trabalho dos profissionais de informacao e suas
implicacbes sobre as competéncias e alcance
de sua acgdo, as peculiaridades do mundo
do trabalho, como as doengas ocupacionais,
assim como aspectos de outros ambitos como a
ontologia e epistemologia do campo, tudo isso
tem relacdo com a tematica mais ampla com a
qual lida o Grupo. E por isso que faz-se recortes
tematicos, mas, por isso mesmo, esses recortes
precisariam ser melhor disseminados e aceitos
no dmbito da Associagao.

Talvez, neste momento, uma ultima
consideracdo seja a de que é imprescindivel se
fazer uma pesquisa académica sobre a trajetoria
do Grupo: o material produzido, as idéias que
contém o alcance de sua tematica, os resultados
que vém ajudando a produzir no ambito
nacional, dentre outros aspectos, poderiam
compor objeto de estudo para uma ou mais
dissertacdes ou tese no ambito dos Programas
brasileiros de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao.
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The discussion on information and work in Information Science in the ENANCIBs

ABSTRACT

It presents the result of the analysis of the production showed at and discussed in the GT6 of

Associacao Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacao -ANCIB, during the VI Encontro Nacional
de Pesquisa em Ciéncia da Informacao-ENANCIB. It points out to the aspects involving the
life and action of the GT6 as the academic research need indicators of action and performance
of the Group, whose research interests are the questions related to education, to research
behavior, to the scope of the actions and the peculiarities of the work environment as the
occupational diseases, as well as other aspects related to the ontology and epistemology of

the Information Science.
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