ESTUDO DA DIVULGACAO
DE INFORMACAO SOBRE A
RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL

cas originais

tifi

Vera Amorim™
Filomena Antunes Brds**

Resumo Comunicar com os stakeholders é cada vez mais uma
actividade importante a realizar pela empresa, pois permite
compreender como esta se posiciona na sociedade e
desenvolve a sua actividade empresarial. Esta comunicacao
tem sofrido um processo de maior exigéncia em quantidade,
mas também na qualidade da informagao prestada. Neste
sentido, este estudo procura revelar como tem evoluido
esse processo de comunicacdo, através da andlise de trés
meios de comunicacao preferencial: os relatérios anuais
de prestacao de contas, o relatério de sustentabilidade
e o sitio da internet. Através de uma analise de contetido
exaustiva, analisa-se qual a informagao divulgada e qual tem
sido a tendéncia de evolucao dessa comunicagio, para o
caso especifico das empresas cotadas no Euronext de Lisboa
e para o periodo de 2004 a 2008. Em geral, as empresas
tém vindo a divulgar mais informacao social e ambiental mas
ha diferencas na informacao divulgada pelos varios canais ~ Universidade do Minho. Mestre
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| INTRODUgAO dar maior atengdo as acc¢des praticadas pela
empresa, se esta tem comportamento ético, social

crescente importancia das questdes e ambientalmente responsiavel (UNERMAN,
sociais e ambientais influencia o  2000). Muitos autores defendem que a integracio
quotidiano de muitas pessoas e também  de boas préticas de responsabilidade social nas
empresas. Estas sdo fundamentais para a empresas criam oportunidades e evitam riscos,
sociedade pois, originam riqueza e crescimento  contribuindo assim para o sucesso empresarial
econémico, geram e mantém postos de trabalho, (CORMIER; MAGNAN, 2003; BRAMMER;
podem contribuir positivamente para o bem PAVELIN, 2004b; MARQUES; TEIXEIRA, 2008).
comum, para o ambiente, entre outros aspectos Dai que, face a crescente globalizagéo
(MOTA; DINIS, 2005; AERTS, 2006). dos negocios, as questdes econdmicas, politicas,
Actualmente, o mundo empresarial gsociais e culturais estio cada vez mais inter-
caracteriza-se mais pela forte concorréncia do relacionadas e tém cada vez maior impacto na
que pela diferenciacio dos produtos. Neste tomada de decisio das empresas. Estas tentam
sentido também, o0s stakeholders tém vindo a mudar os seus Comportamentos sociais e
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ambientais em funcdo da sociedade onde estdo
inseridos, na qual existe uma reciprocidade de
influéncias, onde as empresas sdo influenciadas
e influenciam a sociedade onde actuam (BAKER;
NASER, 2000; DEEGAN, 2002). Além disso,
os diversos stakeholders estio cada vez mais
exigentes acerca da informagdo a ser divulgada,
pois permite-lhes avaliar melhor o futuro da
empresa e a capacidade da mesma em gerar
riqueza (GOH; LIM, 2004). Dai a importancia em
velar pela sua imagem (reputagdo) e manter boas
relagcdes com os seus stakeholders (UNERMAN,
2000; WILMSHURST; FROST, 2000). No ambito
da boa cidadania, a divulgacdo de informacao
acerca da responsabilidade social e empresarial
(RSE) assume principal destaque. Neste
sentido, se por um lado as empresas procuram
incessantemente  atingir bom desempenho
econémico-financeiro, por outro lado, procuram
obter elevada reputacdo perante a sociedade.
Os varios stakeholders (clientes, investidores,
trabalhadores, fornecedores, sociedade em
geral) podem exercer pressdes para que a
empresa pratique e adopte acgdes socialmente
responsaveis (MOTA; DINIS, 2005).

A divulgacdo de informacdo acerca da
RSE é um dos caminhos imprescindiveis nesse
processo de comunicac¢do, para que a sociedade
em sentido lato e os stakeholders em sentido mais
estrito, possam conhecer e avaliar o efeito das
politicas seguidas pela empresa, para atingir
0s seus objectivos. Assim, a comunicagdo entre
as empresas e a sociedade permite diminuir as
assimetrias de informagdo que possam existir
entre elas (BRAMMER; PAVELIN, 2004b). Nas
altimas décadas, principalmente nos paises
desenvolvidos, a pressdo estd colocada na maior
divulgacdo dessa informacdo (proteccdo do
ambiente, diminuicao da poluicdo, bem-estar dos
trabalhadores e da sociedade) (BAKER; NAZER,
2000). Todavia, e dada a evolugdo da sociedade
do conhecimento e da sociedade socialmente
responsavel, as empresas utilizam vérios meios
para comunicarem com a sociedade, além do
tradicional relatorio anual, tentando demonstrar
a sua boa cidadania. Dada a importancia
das questdes sociais e ambientais, o relatério
de sustentabilidade, assim como os websites
institucionais, contribuem para o fortalecimento
dessa comunicagao.

E neste contexto que surge a motivacao
para este artigo. O estudo levado a cabo contribui

para a literatura de varias formas: procura-se
averiguar o que as empresas divulgam e onde,
mas também como tem evoluido essa tendéncia
de publicagdo. E isto é importante na medida
que, na generalidade dos paises, a informacdo de
cardcter social e ambiental ndo é imposto por lei,
mas depende da vontade empresarial em o fazer.
Por isso, a relevancia da comunicacdo social
corporativa na divulgagdo de informacao de RSE
(GRAY, 1995a).

Este artigo estd estruturado da seguinte
forma. Depois do enquadramento do tema
do trabalho, apresentamos uma revisdo da
literatura principal, identificando as principais
teorias  explicativas, bem como alguns
estudos empiricos. De seguida apresentamos
a metodologia seguida no trabalho. Como
principais conclusdes verificamos que a evolugao
é positiva ao longo dos cinco anos analisados,
embora nem todas as empresas tenham tido
uma evolugdo positiva, nem a evolucdo é igual
pelos varios sectores de actividade. Com base na
informagdo obtida, constatamos que as empresas
tém estratégias diferentes para chegar aos seus
diversos stakeholders e que a informacao social
mais evidenciada tem a ver com os recursos
humanos, o envolvimento com a comunidade
e o ambiente, nos relatérios e contas, nos
websites e nos relatorios de sustentabilidade,
respectivamente. Por fim, apresentamos um
resumo das conclusoes, limita¢des deste trabalho
e pistas para investigacdo futura.

2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE)

A RSE é um tema muito actual e de
crescente interesse, quer por parte das empresas,
quer por parte da sociedade em geral. A RSE nao
tem um conceito claro e de facil definicdo, visto
que ndo se limita unicamente as questdes éticas e
ao cumprimento das obrigacdes legais (MOURA,
2004). Também considera questdes como a
proteccao do ambiente e dos consumidores, o
respeito pelos Direitos Humanos, o combate a
fraude e a corrupcdo, entre outros (MOURA,
2004). Podemos dizer que a RSE consiste na
“preocupacao com o impacto de todas as
actividades da empresa sobre o bem-estar total
da sociedade” (BOWMAN; HAIRE, 1976, p. 13)
e por isso, a divulgacdo da RSE ¢é o processo de
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prestacdo de informagdes destinadas a quitacdo
dessa responsabilidade social (GRAY, 1987). O
Quadro 1 evidencia os principais contributos
para o desenvolvimento da RSE.

A divulgacdo e a comunicagdo social
desempenham um papel cada vez mais
importante ao satisfazer as necessidades de
informacao, cada vez maiores, dos stakeholders da
empresa pelas questdes da RSE (GRAY, 1995a).
Por isso, o desenvolvimento da comunicagdo
social (BRAMMER; PAVELIN, 2004a), a criacdo
de indices e classificacdo das ac¢des socialmente
responsaveis, indicacdes relativamente as
politicas de RSE e a interferéncia de organismos
nacionais e internacionais (MARQUES;
TEIXEIRA, 2008) contribuem positivamente
para o aumento de interesse pela RSE. Todavia,
existem outros factores que também ddo o seu
contributo para esse aumento que tem a ver
com eventos ocorridos ao longo da histéria. Ha
casos em que a sadde financeira das empresas
foi afectada negativamente por estas praticarem
acgOes socialmente reprovaveis, como foi o caso
da Enron (BRAMMER; PAVELIN, 2004b). Isto
acontece porque a comunicacdo corporativa

de RSE ¢é fortemente influenciada pelos
factores sociais, politicos, culturais, juridicos,
econdémicos e factores tecnolégicos (TSANG,
1998, WILMSHURST; FROST, 2000). Outros
autores acrescentam que hda factores especificos
a empresa que podem influenciar os relatérios
ambientais e sociais, por exemplo: a sua
dimensdo, o sector onde actua, a propriedade, o
contexto legal e a exposicdo aos media (AERTS,
2006; GRAY, 1995a), bem como a idade da
entidade e a experiéncia internacional (ABBOTT;
MONSEN, 1979).

Em suma, o crescente interesse pela
RSE passa ndo s6 pelo progresso tecnolégico
e pelos meios de comunicacdo mas sobretudo
pela mudanca e evolucdao das mentalidades. As
pessoas estao mais sensiveis as questdes sociais e
ambientais, os consumidores estdo cada vez mais
exigentes, ha o agravamento do desemprego e
da exclusdo social, varios atentados a natureza,
quer por parte de empresas, quer por parte dos
individuos, ma gestdo e falta de transparéncia
por parte das entidades (CUNHA, 2008). De
seguida apresentamos o quadro tedrico que
geralmente sustenta a RSE.

Quadro 1 - Contributos para o desenvolvimento da Responsabilidade Social

Ano Algumas iniciativas para o desenvolvimento da Responsabilidade Social

1920 Henry Ford desenvolveu a ideia de que as empresas deveriam participar no bem-estar colectivo.

1929 Constituicdo de Weimar (Alemanha) desenvolve o conceito de “funcéo social da propriedade”.

1953 Publicagdo da obra de Howard Bowen: “Social Responsabilities of the Businessman”, que foi tida como uma referéncia nesta matéria,
nessa época.

1960 Estados Unidos da América (EUA): movimento pela responsabilidade social das empresas.

Anos 60  Nos EUA e na Europa, a sociedade exigiu uma nova postura ética por parte das empresas, pois queriam que estas passassem a divulgar
anualmente relatérios com informagdes de carécter social. Isto ocorreu devido ao boicote, por parte dos consumidores, aos produtos e
servigos de empresas ligadas a guerra do Vietname.

1965 Declaragao de Delhi.

1968 Em Franca, e noutros paises verificaram-se fenémenos sociais, como a luta pela igualdade de direitos entre homens e mulheres, entre
ragas, a contestacéo e luta por novos valores e atitudes, estes factos originaram novas praticas no relacionamento entre as empresas, a
sociedade e meio ambiente. Foi assim, que as empresas passaram a divulgar informagdes sobre as suas praticas ambientais e sociais.

1972 Na Conferéncia de Estocolmo realizou-se a primeira reflexdo conjunta dos diferentes Estados sobre a relacéo entre a proteccdo do
ambiente e o desenvolvimento humano.

1972 Em Franca, Singer realiza o que se identifica como primeiro Balango Social de uma empresa.

1972 O Conselho Econémico e Social da Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) adopta a Resolugdo 1721, determinando o estudo do papel
das multinacionais no processo de desenvolvimento dos paises emergentes e a sua interferéncia nas relagoes internacionais. Discute-se a
criacdo de um Cdédigo de Conduta dirigido as empresas transnacionais.

1977 Em Franca, a Lei n.° 77.769/77 (empresas com mais de 750 trabalhadores) determina a publicacédo do Balango Social orientada para
as relagdes de trabalho. Surgiram posteriormente nos EUA, Europa e América Latina outras propostas de modelos de balango social.

1985 Em Portugal a Lei n.° 141/85 torna obrigatéria a apresentacao do balango social por empresas com mais de 100 empregados.

1987 O conceito de “Desenvolvimento Sustentavel” passou a ser mais divulgado através da Comissdo Mundial sobre o Ambiente e o
Desenvolvimento.

1988-93  Foi elaborada a “Declaragdo Interfaith” que constitui um cdédigo de ética sobre o comércio internacional para cristdos, muculmanos e

judeus.
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continuacao

Ano Algumas iniciativas para o desenvolvimento da Responsabilidade Social
Anos 90  Foi criada por lideres econémicos da Europa, Japdo e EUA, a mesa redonda “Principles for Business — The Caux Round Table”.

1992 Foi realizada a ECO 92 pela ONU, e proposta a “Agenda 21”, que traduz o compromisso das nagdes para a alteracdo do modelo de
desenvolvimento no século XXI. Foi criada uma norma de certificagdo sobre as condicdes de trabalho, pelo Institute of Social and Ethical
Accountability (Norma AA1000; SA8000).

1992 Foi promulgada a ISO14000 sobre Gestdo Ambiental, na sequéncia da ECO/92. Nos EUA o “Domini 400 Social Index” exclui empresas
implicadas no tabaco, no élcool, no jogo, nas armas e na geragao de energia nuclear.

1995 Na Cimeira de Copenhaga foram validados na Comunidade Europeia os trés pilares do Desenvolvimento Sustentavel.

1997 O Tratado de Amesterdéo apela a toda a Comunidade Europeia para estimularem o Desenvolvimento Sustentavel em todo o seu espago.

1997 Na Conferéncia de Kyoto foi assinado o protocolo de Kyoto, onde o0s paises desenvolvidos se comprometeram a reduzir as suas emissoes
de gazes com efeito de estufa em pelo menos 5% em relagao aos valores de 1990.

1997 Projecto d Lei n.° 3.116/97, posteriormente PL n.° 32/99, visando estabelecer a obrigatoriedade de apresentacéo do Balanco social para
as entidades pablicas e empresas. Movimento internacional pala adopgdo e uniformizacéo dos relatérios s6cio-ambientais publicados
pelas empresas (Global Reporting Initiative, GRI).

2000 Na Cimeira de Lishoa, os 15 paises da Unido Europeia desenvolvem uma estratégia para reforcar a coesao social.

2001 AFIDES (Brasil), apresenta uma proposta de Balanco Social, realiza um Semindrio Internacional sobre o Balanco Social e produz o livro
“Balanco Social na América Latina”.

2001 A ONU no quadro do Global Compact (Pacto Global) propde a promogéo e implementacdo de nove principios nas areas de direitos
humanos, trabalho e meio ambiente.

2001 Nos EUA é criado o Indice “Dow Jones Sustainnability Index (DJSI)”, que define a sustentabilidade empresarial de acordo com critérios
econdmicos, sociais e ambientais.

2001 O Conselho Europeu langa o Livro Verde, onde o tema central é “Promover um Quadro Europeu para a Responsabilidade Social das
Empresas”.

2002 Na Cimeira de Joanesburgo foi acordado o tratamento equilibrado e integrado dos trés pilares do Desenvolvimento Sustentavel e foi
definido um plano de accéo para a gestdo dos recursos humanos e para combater a pobreza.

2002 O Conselho Europeu divulga o tema “Responsabilidade Social das Empresas: Um Contributo das Empresas para o Desenvolvimento
Sustentavel”.

2006 O Conselho Europeu publica a “Implementagdo da Parceria para o Crescimento e 0 Emprego: Tornar a Europa um Pélo de Exceléncia

em Termos de Responsabilidade Social das Empresas”.

Fonte: Adaptado de Moura (2004, p. 22).

3 ENQuADRAMENTO TEORICO

A teoria dos stakeholders e a teoria da
legitimidade sdo as teorias que melhor explicam
o comportamento das empresas no ambito
da sua responsabilidade social (TILLING,
2004). Todavia, tratam-se de teorias que se
complementam e ndo se substituem (GRAY,
1995a).

A teoria dos stakeholders ou teoria das
partes interessadas chama a importancia para
a responsabilidade social e o papel publico
das empresas, nomeadamente perante os seus
diversos publicos (stakeholders) (FREEMAN;
McVEA, 2001). A responsabilidade actual
das empresas vai além da simples geracao
de empregos, produtos e contribuicdes para
0 crescimento econdémico, como defendia
Milton Friedman. Esta teoria pretende que os
gestores desenvolvam e implementem politicas
que satisfacam os varios stakeholders, sendo a

principal tarefa o gerir e integrar os diferentes
interesses e relacdes das diversas partes
interessadas, de modo a garantir o sucesso da
empresa no longo prazo (FREEMAN; McVEA,
2001). Por isso, a quantidade de informacdo que
uma dada empresa divulga acerca da RSE podera
estar relacionada com a teoria dos stakeholders,
isto porque a empresa tem um amplo grupo de
stakeholders que influenciam as suas actividades
e perante os quais sente necessidade de atender
as necessidades das diversas partes interessadas
(AMRAN, 2009). Assim, quanto maior for uma
empresa, maior serd o seu leque de stakeholders e
mais visivel e exposta estard perante a sociedade.
Isto reflecte-se numa maior divulgacao de
informacdo acerca da sua RSE, tendo em vista
melhorar a sua reputacgdo corporativa (AHMAD,
2003).

Por sua vez, a teoria da legitimidade
oferece um mecanismo eficaz para a percepgao
da divulgacdo de RSE (TILLING, 2004). De
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acordo com esta teoria, a divulgacdo de RSE é um
método pelo qual a gestdo pode interagir com a
sociedade em geral para influenciar as percepcoes
externas sobre a sua organizacio (DEEGAN,
2002). As interac¢des entre os individuos,
entidades e a sociedade sdo vistas como um
«contrato social» (SUCHMAN, 1995; WILLIAMS,
1999; SLACK; SHRIVES, 2008). Através deste,
as organizagdes alcangam a harmonia entre os
valores sociais associados ou implicitos pelas
suas actividades e as normas de comportamento
aceitdvel no sistema social geral (TILLING, 2004).
Por isso, e de acordo com Waller e Lanis (2007),
as grandes empresas multinacionais divulgam
mais informac¢do voluntdria sobre as suas
actividades de RSE, sobretudo para transmitirem
uma boa imagem perante a sociedade. Todavia,
estas acgOes levantam algumas questdes éticas,
na medida que, muitas vezes, servem para cobrir
acgdes que sdo reprovadas pela sociedade, tais
como: atentados ambientais, gestdo fraudulenta,
ma utilizacdo do capital, entre outras.

Assim, a legitimidade em si é um conceito
abstracto, ndo tem forma material. Ela s6 existe
como uma representacdo simbolica da avaliacdo
colectiva de uma instituicdo (TILLING, 2004).
Gerir a legitimidade é fundamental, pois permite
garantir a continuidade do fluxo de capitais, de
trabalho e dos clientes (TILLING, 2004). Portanto,
as empresas pretendem agir em conformidade
com os limites e normas das referentes sociedades
(DEEGAN, 2002; MOBUS; TABOCA, 2005).

Em suma, as organizagdes utilizam a
comunicacdo através dos seus relatérios anuais
como forma de influenciar a percepcao da
sociedade quanto as suas operacdes (DEEGAN,
2002). Dado o papel cada vez mais importante
dos media junto da sociedade, espera-se uma
maior consciéncia publica e consequentemente
maior divulgacdo social e ambiental por parte das
empresas de forma a manter a sua legitimidade
(SLACK; SHRIVES, 2008).

4 ESTUDOS ANTERIORES

Na literatura sobre RSE existem alguns
estudos que apontam para o crescimento da
divulgacdo da informacdo nos relatérios anuais
de muitas empresas (GRAY, 1995a), embora
muitos deles analisem apenas um ano.

Assim, na literatura encontramos estudos
que mostram que as empresas pouco divulgam

acerca da sua RSE. Por exemplo, Belal (2000)
estudou as préticas da divulgacdao de RSE no
Bangladesh. As empresas nao s6 divulgavam
muito pouco como também algumas ndo
cumpriam a lei quando esta obrigava a divulgar
informagdo acerca do consumo de energia.
Quanto as componentes de RSE divulgadas,
os estudos mostram que nos relatoérios anuais,
a informacdo relativa aos recursos humanos e
a comunidade sdo as mais divulgadas, sendo
o ambiente, a energia e os produtos/servicos
da empresa os temas menos divulgados
(BAKER; NASER, 2000). Também existem
estudos que mostram que as componentes
de RSE mais divulgados variam consoante o
canal de comunica¢do analisado. Por exemplo,
Branco e Rodrigues (2006) examinaram o
sector bancario portugués e constataram que os
bancos portugueses divulgam mais informagao
nos relatérios e contas do que nos websites.
O ambiente e os recursos humanos foram os
temas mais abordados nos relatérios anuais, por
contrapartida nos websites a informagdo mais
divulgada estava relacionada com os produtos,
os consumidores e envolvimento da comunidade.
Pelo contrario, William e Pei (1999) e Douglas
(2004) verificaram que as empresas divulgam
mais informacao sobre a RSE nos seus websites do
que nos relatérios e contas.

Waller e Lanis (2007) estudaram
concretamente o sector dos media. Para tal,
analisaram os relatérios anuais e websites das 10
maiores empresas de comunicagdo que, por acaso,
estdo todas sediadas nos EUA (ADVERTISING
AGE, 2006). A sua andlise revelou que o
comportamento ético, o relacionamento com
os clientes, os fornecedores, os funcionarios, a
comunidade, a diversidade e o meio ambiente
constituem as maiores preocupagdes deste sector.

De entre os estudos longitudinais,
salientamos os seguintes. Gray (1995a)
analisaram a divulgacdo de RSE no Reino
Unido, ao longo de 13 anos, tendo constatado
uma mudanga significativa no comportamento
da divulgacdo social durante todo o periodo
em andlise. Nao s6 a quantidade de informacao
aumentou (de uma pagina para quase quatro
paginas e meia), como também os temas
abordados sofreram alteracdo, passando a ser
mais divulgadas as questdes relacionadas com
a comunidade e o ambiente. Campbell (2004),
por sua vez, analisou os relatérios anuais de 10
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empresas do Reino Unido (de cinco sectores
diferentes) durante 27 anos, desde 1974 até 2000.
O autor verificou que o volume de divulgacdo
tinha crescido muito pouco até aos finais dos
anos 80, tendo posteriormente sofrido um
aumento significativo, que o autor atribui ao
aumento das pressdes sociais e ambientais. Por
exemplo: o derramamento de petréleo no Alasca
em 1989, o aumento do aquecimento global
(efeito de estufa); a desflorestacdo; a ideia de um
“comércio justo”; a “Cimeira da Terra” em 1992.
A legitimidade é a principal explicagdo para esta
variacado de divulgacao.

Gao (2005) estudaram o caso do Hong
Kong, para o periodo de 1993 a 1997. Os
resultados mostram em média uma tendéncia
crescente na divulgacdo. As diferencas entre as
inddtstrias influenciam o montante, o contetdo
e a localizagdo dos padroes e determinantes da
comunicacdo social e ambiental. As mesmas
conclusdes chegaram Ratanajongkol (2006) que
efectuaram um estudo similar na Tailandia.

Na literatura sobre RSE, a informacao
é decomposta em cinco principais categorias:
ambiente, energia, participacdo da comunidade,
produtos e recursos humanos (GRAY, 1987),
sendo a fonte de divulgacdo tipicamente
estudada apenas o relatério anual (ZEGHAL;
AHMED, 1990; GRAY, 1995ab).

A existéncia de diferentes custos no
processo de recolha e comunicagdo de informacéo
podem explicar que nem todas as empresas
optem pelo mesmo canal de comunicagdo,
havendo até quem ndo queira sequer divulgar
este género de informagdes (AHMAD, 2003;
BRAMMER; PAVELIN, 2004b). No entanto, as
empresas sdo motivadas a divulgar informacédo
sobre a RSE. Essa motivacdo aparece muitas
vezes ligadas a sua procura pela legitimidade.
Dar a conhecer aos seus stakeholders o que a
empresa tem feito em relagdo as questoes sociais
e ambientais actuais; mudar a percepgao existente
quanto a empresa, sem ter que necessariamente
mudar o seu comportamento; afastar a atencao
das preocupagdes publicas usando imagens
comoventes; e modificar as expectativas menos
boas que os publicos-alvo tém do desempenho
social e ambiental por parte da empresa
(AHMAD, 2003). A percepcdo que a longo
prazo uma empresa socialmente responsavel se
tornara mais rentavel e atractiva constitui outro
argumento a favor (ALVAREZ; MARTfNEZ,

2006). Os sectores mais propensos a pressoes
ambientalistas e sociais sdo, por exemplo, os
metais, os recursos de papel e celulose, a geracao
de energia, a agua e os produtos quimicos
(CLEMENS, 2001). Outros sectores sdo o tabaco,
as bebidas alcodlicas (pressdes sociais ao nivel da
criminalidade e satde) e industria farmacéutica
(pressoes éticas) (BRAMMER; PAVELIN, 2004b).

Em suma, na literatura encontramos
evidéncia de que as empresas divulgam alguma
informagdo sobre RSE, mas nem sempre é
sobre 0s mesmos temas, nem escolhidos os
mesmos canais de comunicagdo Ppara a sua
divulgagdo. Serd que esta tendéncia se mantém?
E 0 que procuramos descobrir com o estudo que
apresentamos aqui.

5 PROCESSO METODOLOGICO

Este estudo pretende identificar que
informagdo sobre a RSE é divulgada e onde, e
qual a sua evolucao. A seguir apresentamos a
metodologia seguida nesse estudo.

5.1 Canais de comunicacao

A divulgacao da informacao obrigatéria e/
ou voluntaria de RSE pode-se realizar através de
varios canais de comunicagdo (BAKER; NASER,
2000). O relatério anual da empresa tem sido
0o mais considerado por ser de facil acesso, a
empresa exerce a sua influéncia editorial a fim
de evitar qualquer possivel interpretacdo ou
distorcao jornalistica, além de permitir facilmente
a comparagdo de relatérios das empresas
(WILMSHURST; FROST, 2000). Mas, o meio
de divulgacdo da informagdo utilizado pode
variar em funcdo do publico-alvo para quem
se pretende transmitir a mensagem (ZEGHAL;
AHMED, 1990).

Por isso, a necessidade de averiguar
outras fontes de comunicacdo (UNERMAN,
2000). Assim, face a sociedade do conhecimento
em que vivemos, outros meios como a internet
e 0s websites, constituem um potencial canal
de comunicagdo e de criagdo de imagem social
(PATTEN, 2002; BRANCO; RODRIGUES, 2006;
CHATTERJEE; MIR, 2008). A Internet é um
meio de comunicacdo onde se pode divulgar
muita informag¢do a um custo reduzido, e onde
pode existir interactividade entre a empresa e os
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diversos stakeholders (BRANCO; RODRIGUES,
2006). Normalmente, a Internet dirige-se a um
publico-alvo mais amplo do que os relatérios e
contas (BRANCO; RODRIGUES, 2006).

Recentemente, e dada a evolucao do tema
de RSE, ha um grupo crescente de empresas que
ja elaboram o relatério de sustentabilidade, onde
para além das questdes de RSE é considerada
também a questdo da sustentabilidade.

Assim, para atingir os objectivos deste
estudo sdo analisados trés canais de comunicagéo:
os relatorios e contas, os websites, e os relatorios
de sustentabilidade de cada entidade.

5.2 Técnica de recolha dos dados

Para atingir os objectivos propostos
aplicamos a andlise de conteddo aos vérios
meios de comunicagdo, dado que continua a
ser a técnica mais comum e mais utilizada no
campo da divulgacdo (ZEGHAL; AHMED,
1990; GRAY, 1995ab; HACKSTON; MILNE,
1996, PATTEN, 2002). Trata-se de um método
bem estabelecido nas ciéncias sociais (BEATTIE,
2004). Esta técnica de recolha de dados consiste
na codificacdo das informagdes qualitativas em
categorias de forma anedética e literaria a fim de
obter tabelas quantitativas de diferentes niveis de
complexidade (ABBOTT; MONSEN, 1979; GRAY,
1995b; BEATTIE, 2004, BRANCO; RODRIGUES,
2006). Contudo, existem vdarias formas de aplicar
esta técnica.

De forma dicotémica, em que serd
atribuido a cada item o valor 1 (presenca) ou
0 (omissdo) (ABBOTT; MONSEN, 1979). No
entanto, esta forma de aplicagdo tem algumas
limitacdes, sobretudo porque nado permite a
medicdo do nivel de informagdo e divulgacao,
além dos dados codificados ndo reproduzirem
a énfase que as empresas conferem a cada item
(ZEGHAL; AHMED, 1990).

Outras formas passam pela medicdo das
péginas, para determinar a quantidade total de
espaco dedicado a cada item da RSE (ADAMS,
1998; GRAY, 1995a; BAKER; NASER, 2000), ou
medicdo do nimero médio de linhas (BELAL,
2000; SLACK; SHRIVES, 2008). Todavia,
estas medidas sdo criticadas seja pela sua
modéstia, seja pela dificuldade de aplicacdo
e controlo (LAVERS apud BAKER; NASER,
2000), principalmente quando ha graficos e/
ou imagens (BELAL, 2000). A andlise de fotos

e graficos que reflictam aspectos relacionados
com a RSE constitui uma outra forma de
medicdo. No entanto, este método ndo ¢é
muito aplicado devido a grande dificuldade
de medicdo encontrada pelos autores.
Normalmente diz-se que ‘as imagens valem
mais do que mil palavras’, mas ndo deixa de
ser uma andlise com grande subjectividade
(WILMSHURST; FROST, 2000). Por fim, a
andlise de contetido consiste na contagem
das palavras (DEEGAN; RANKIN, 1996;
WILMSHURST; FROST, 2000; CAMPBELL,
2003; RATANAJONGKOL, 2006).

A utilizacdo da contagem das palavras
deve-se a que estas sdo a mais pequena unidade
de medicdo para andlise. Espera-se, por isso,
que proporcionem o maximo de robustez na
avaliagdo da quantidade de informagdo. As
palavras sdao a medida preferida quando se
pretende medir a quantidade de espaco total
dedicado a um tema e verificar a importancia
desse tema (KRIPPENDORF, 1980; ZEGHAL;
AHMED 1990; WILMSHURST; FROST, 2000).
Neste sentido, as palavras sdo a unidade de
medida com menor probabilidade de ocorréncia
de erros (DEEGAN; RANKIN, 1996), ndo tém
em conta a impressdo e tamanho da pagina
(HACKSTON; MILNE, 1996) e ignoram o
tamanho da letra e das frases (MILNE; ADLER,
1999). Todavia, esta andlise de contetido
também tem as suas limitacoes.

De acordo com Milne e Adler (1999) e
Unerman (2000), as principais limitagdes sao:
a contagem de palavras separadamente ndo
tém significado, ou seja, perde-se o contexto
do texto, ndo se consegue efectuar um estudo
de cariz mais qualitativo, e ignora os graficos e
imagens contidos nos relatérios. Todavia, foi esta
abordagem escolhida por nds, ndo sé por ser das
mais utilizadas pelos autores, mas também este
artigo ser o primeiro a aplicar ao caso portugués.
Além disso, parece-nos que é a mais apropriada
a aplicar a realidade que queremos estudar,
mais facil de controlar e validar o processo
de obtencdo dos dados comparativamente as
outras formas. A contagem de palavras fornece
assim uma informacdo mais precisa acerca da
importancia que determinada empresa da a cada
tema. Como Degan e Gordon (1996) referem, a
contagem de palavras é a forma de medi¢do mais
detalhada que hd da divulgacdao de informacao
numa pagina.
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5.3 Amostra do estudo

A populacdo a estudar sdao as empresas
cotadas na Euronext Lisboa, durante o periodo
2004 a 2008. Deste conjunto foram eliminadas
trés empresas: a Glintt - Global Intelligent
Technologies, SGPS, SA., por se ter fundido com
o Pararede - SGPS, SA. ; a Sumolis - Comp. Ind.
de Frutas e Bebidas, SA., que também se fundiu
com a Compal, sendo actualmente designada por
SUMOL+COMPAL, S.A; e a empresa Espirito
Santo Financial Group, S.A. por apresentar os seus
relatérios na lingua inglesa (as linguas obedecem
a um processo de construgdo diferente que
poderia enviesar os dados recolhido), na medida
que utilizamos como a técnica de recolha de
dados a contagem de palavras. Assim, a amostra
é composta por 35 empresas. De seguida sdo
apresentadas as questdes de pesquisa deste artigo.

5.4 QUESTOES DE PESQUISA

Este estudo pretende identificar que
informacdo sobre a RSE ¢é divulgada e onde,
e qual a sua evolugdo. Na literatura sao
identificadas cinco grandes componentes de
divulgacdo da RSE: ambiente, energia, produtos
e clientes, recursos humanos e envolvimento
com a comunidade. Neste estudo, pretendemos
averiguar qual a componente mais divulgada
nos diferentes canais de comunicacdo. Das
cinco componentes esperamos que o capital
humano e o ambiente sejam as componentes
mais divulgadas, dada a literatura (BRANCO;
RODRIGUES, 2006; DEEGAN, 2002). O ambiente
também se espera seja uma componente mais
divulgada devido as «crescentes pressodes
internacionais para diminuir a poluigdo e atenuar
o efeito de estufa (CAMPBELL, 2004; SANCHEZ,
2008). A componente que se espera seja menos
divulgada ¢é a energia.

De seguida, apresentamos as ferramentas
utilizadas de suporte a recolha e validacao dos
dados.

5.5 FERRAMENTAS DE SUPORTE A RECOLHA E
VALIDACAO DOS DADOS

O Microsoft Word é utilizado para a
contagem de palavras e o Microsoft Excel para
fazer o somatério das categorias/subcategorias.

As palavras dos relatérios e contas sdo
contabilizadas sempre que se enquadrem nas
categorias de informacdo social e ambiental
definidas para este estudo. Sempre que uma
subcategoria é mencionada num relatério e
contas, toda a frase é considerada, ou seja,
até ao ponto mais proximo. Se a mesma frase
contém mais do que uma subcategoria, entdao
s6 as palavras que se enquadrem naquela
categoria sdo consideradas. Por exemplo: a
nossa sociedade tem em conta a satisfacdo das
necessidades dos nossos clientes, a proteccdo
do meio ambiente e a comunidade geral. A “a
satisfacdo das necessidades dos nossos clientes”
= Informacgoes ao consumidor (7 palavras); “a
protecgdo do meio ambiente” = Outras questoes
ambientais (5 palavras); “a comunidade geral”
= Outras divulgacées sobre o envolvimento
com a comunidade (3 palavras). Os quadros, as
tabelas, os graficos e as imagens sdao ignorados
na nossa analise de contetido. Os algarismos s6
sdo contabilizados quando estejam inseridos
numa frase. Por exemplo: os acidentes laborais
diminuiram 23% comparativamente ao ano
passado.

Os websites de cada empresa sdo analisados
ap6s a recolha de dados dos relatérios e contas.
E de destacar a complexidade que existe na
analise deste tipo de comunicagdo. Para tornar
a obtengdo dos dados o mais objectiva possivel
tomamos vdrias medidas. Nos websites sao
ignorados os quadros, as tabelas, os graficos e
as imagens, os links e os documentos anexados
na pagina Web e a seccdo das noticias, dado
que o objectivo é estudar a informagdo que, em
principio, se mantém ao longo do tempo, ou seja,
que faz parte dos principios, valores, estratégias
da empresa. A andlise dos websites s6 foi possivel
ser realizada para o ano de 2010.

Para andlise por sector de actividade,
as empresas sdo agregadas de acordo com a
classificagdo do sector utilizada pelo Euronext,
o Industry Classification Benchmark (ICB). Deste
modo, a amostra decompde-se nos seguintes
sectores: o Sector Financeiro (5 empresas); o
Sector da Construcdo e Materiais (7 empresas);
o Sector de Materiais Bésicos (4 empresas); o
Sector Prestacoes de Servigos ao Consumidor (4
empresas); o Sector Tecnolégico (3 empresas);
o Sector dos Media (3 empresas); o Sector de
Bens de Consumo (2 empresas); o Sector de
Telecomunicacdes (2 empresas); o Sector de
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Transporte (2 empresas); o Sector de Servigos de
Suporte e Engenharia (2 empresas); e o Sector
Utilities (1 empresa). De seguida sdao apresentados
os resultados face as nossas questdes de pesquisa.

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta seccdo apresentamos os resultados
obtidos e procedemos a sua analise e discussdo. A
andlise é decomposta a trés niveis: em geral, por
componente de RSE e por sector de actividade.

6.1 Divulgacao de informacao de rse em
geral

Na sequéncia da metodologia descrita
anteriormente sdo obtidos os resultados
globais evidenciados na Tabela 1. Como
apreciacdao geral, constatamos haver uma
evolugao diferenciada de divulgacao da RSE
durante o periodo em analise, pelos varios
canais de comunicagdo analisados (ver Tabela
1).

Tabela 1 - N° total de palavras nos relatérios e contas, nos relatérios de sustentabilidade e nos websites

. Relatorio e Contas Relatério de Sustentabilidade Website
Ano/Canais de - 3
L Ne° - Desvio Ne° . Desvio Ne° -
comunicagao Meédia . N Média 5 N Média | N
palavras padréo palavras padréao palavras
2004 90.424 2.584 2.389 85 65.132 13.026 1.566 5 - - =
2005 93.108 2.660 2.564 85 84.120 14.020 2.937 6 - - =
2006 100.514 2.872 2.524 35 | 114.086 11.408 3.700 10 - - =
2007 111.572 3.188 2.957 35| 141.235 10.864 3.887 13 - - =
2008 128.146 3.661 3.729 35 | 147.176 11.321 4.891 13 - - =
2010 - - - - - - 81.453 2327 | 35
Total 523.764 551.749 81.453
Fonte: Dados da pesquisa.
Como se pode observar, enquanto que nomeadamente Gray (1995a), Campbell
no relatério e contas o nivel de divulgacdo de (2004), Gao (2005), Ratanajongkol (2006),

RSE tem sempre uma evolugdo positiva (taxa
de crescimento sempre positiva e crescente,
atingindo o maior nivel de crescimento em 2008
com 15%), nos relatérios de sustentabilidade,
tal evolucdo nem sempre é positiva. Todavia
aqui, o destaque dado a informacao de RSE é
substancialmente superior ao dado no relatério
e contas (em média sdo utilizadas 2.993
palavras contra as 12.128 palavras no relatério
de sustentabilidade). Além disso, o nivel de
dispersao da informagdo divulgada é muito maior
no relatério e contas que no de sustentabilidade,
o que revela alguma disparidade no grau de
divulgagao por empresa. Um factor que pode
explicar esta diferente evolugdo é o facto dos
relatérios e contas serem obrigatérios, o que ndo
acontece com o0s relatérios de sustentabilidade,
de publicagdo facultativa.

A evolugdo positiva aqui apresentada esta
em linha com os demais estudos internacionais,

Slack e Shrives (2008), e Sutantoputra (2009),
no que se refere aos relatérios e contas. Em
relacdo aos relatorios de sustentabilidade néao
existe evidéncia empirica passada passivel de
comparagdo. Todavia, em termos globais e em
média, verificamos que as empresas tendem
a divulgar mais sobre a RSE no relatério de
sustentabilidade, seguido do relatério e contas
e, por fim, no website.

Embora ndo apresentemos aqui uma
analise detalhada por empresa, o Quadro 2
evidencia o top5 das empresas que mais (Top
5) e menos (Top 5) informacdo divulgam
sobre a RSE no relatério e contas. Este quadro
permite-nos concluir que a empresa Jerénimo
Martins, SPGS, S.A., seguida da EDP - Energias
de Portugal, S.A.. sdo as que mais divulgam e a
Imobiliaria Construtora Grao Pard, SA. a que
menos divulga. Esta evidéncia é consistente ao
longo do periodo de analise.
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Quadro 2 - Top5 da divulgagdo de informagdo sobre a RSE no relatério e contas

RELATORIO E CONTAS

TOP 5* da RSE 2004 2005 2006 2007 2008 Global
Jerédnimo|Jerdédnimofjerébnimo Martins,[J]erdénimol|Jerdénimo|Jerdédnimo
1° Martins, SPGS, [ Martins, SPGS, [ SPGS, S.A. Martins, SPGS, | Martins, SPGS, | Martins, SPGS,
S.A. S.A. S.A. S.A. S.A.
20 Banco Espirito | EDP - Energias |EDP - Energias de [EDP - Energias [EDP — Energias | EDP - Energias
Santos, S.A. de Portugal, S.A. | Portugal, S.A. de Portugal, S.A. | de Portugal, S.A. | de Portugal, S.A.
EDP - Energias |Banco Espirito [ BANIF - Banco | Banco Comercial | BRISA — Auto- | Banco Comercial
3° de Portugal, S.A. | Santos, S.A. Internacional do | Portugués, S.A. | estradas de [ Portugués, S.A.
Funchal SGPS, S.A. Portugal, S.A.
CIMPOR — | Banco Comercial | Banco Comercial | BRISA — Auto- | Banco Comercial [ BANIF - Banco
4 Cimentos de [ Portugués, S.A. | Portugués, S.A. estradas de [ Portugués, S.A. | Internacional do
Portugal, SGPS, Portugal, S.A. Funchal  SGPS,
S.A. S.A.
Banco Comercial [ BRISA — Auto- [ Banco BPI, S.A. BANIF - Banco | Banco BPI, S.A. | BRISA — Auto-
50 Portugués, S.A. | estradas de Internacional do estradas de
Portugal, S.A. Funchal SGPS, Portugal, S.A.
S.A.
TOP 5- da RSE 2004 2005 2006 2007 2008 Global
Imobiliariallmobilidriallmobilidriallmobiliariallmobilidriallmobiliaria
1° Construtora|Construtora|Construtora Grao|Construtora|Construtora|Construtora
Grao Par3, SA Grao Par3, SA Para, SA Grao Parj, SA Grao Parj, SA Grao Parj, SA
VAA Vista Alegre | Lisgrafica - | Compta — | Lisgrafica - | Lisgrafica - | Lisgrafica -
20 Atlantis, SGPS, | Impressao e|Equipamentos|Impressio e | Impressao e | Impressao e
S.A. Artes Gréficas, | e Servicos de | Artes Griéficas, | Artes  Gréficas, | Artes  Gréficas,
SA Informatica, S.A. SA SA SA
Inapa — [ Inapa — | Lisgrafica - | Compta —|Papelarial|VAAVistaAlegre
30 Investimentos, | Investimentos, | Impressao e Artes |Equipamentos | Fernandes — | Atlantis, SGPS,
Participagdes e | Participacdes e [ Graficas, SA e Servicos de | Industria e|S.A.
Gestao, S.A. Gestao, S.A. Informética, S.A. | Comércio, S.A.
Lisgrafica - | VAA Vista Alegre | VAA  Vista Alegre [ VAA Vista Alegre [ VAA Vista Alegre | Compta -
40 Impressao e | Atlantis, SGPS, | Atlantis, SGPS, S.A. | Atlantis, SGPS, [ Atlantis, SGPS, | Equipamentos
Artes Gréficas, | S.A. S.A. S.A. e Servicos de
SA Informética, S.A.
Estoril Sol, | Compta —| Inapa —| Cofina - SGPS, | Cofina - SGPS, |Fisipe — Fibras
5o SGPS, S.A. Equipamentos|Investimentos, [S.A. S.A. Sintéticas de
e Servicos de | Participacoes e Portugal, S.A.
Informética, S.A. | Gestao, S.A.

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto aos relatorios de sustentabilidade,
empresas
publicaram pelo menos
sustentabilidade durante o periodo em analise.
E de notar o aumento da importancia que as
empresas atribuem
sustentabilidade.
um grande ndmero de empresas que nao
elabora este relatério, além de haver empresas
que desistiram de o publicar. E isto pode

apenas 15

de

74

N

(43%
um

Contudo,

da

a publicacdo do relatério
existe ainda

amostra)
relatério de

ser explicado pelos custos inerentes a sua
elaboracdo. Apenas cinco empresas da amostra
(14%) publicaram em cada ano do periodo
analisado. No Quadro 3 apenas é apresentado
o Top5* das empresas que divulgaram mais
informacdo sobre a RSE no seu relatério de
sustentabilidade porque existem mais do que
5 empresas que ndo publicaram um dnico
relatério de sustentabilidade durante o periodo
em andlise.
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Quadro 3 - Top5 das empresas que divulgam mais informacao sobre a RSE no relatério de sustentabilidade

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
TOP 5* da RSE 2004 2005 2006 2007 2008 Total
Portugal Telecom,|P o r t u g a ||EDP - Energias [ Banco Comercial | Portugal Telecom, | Portugal Telecom,
1° SGPS, S.A. Telecom, SGPS, | de Portugal, S.A. | Portugués, S.A. SGPS, S.A. SGPS, S.A.
S.A
Banco Espirito [ Banco  Espirito[B a2 n ¢ o|EDP - Energias de | Mota Engil, SGPS, | Banco Comercial
750 Santos, S.A. Santos, S.A. Comercial]Portugal, S.A. S.A. Portugués, S.A.
Portugués, S.A.
30 Banco Comercial | Banco Comercial | Mota Engil, [ Portugal Telecom, [EDP — Energias | EDP - Energias de
Portugués, S.A. Portugués, S.A. SGPS, S.A. SGPS, S.A. de Portugal, S.A. | Portugal, S.A.
EDP - Energias de | EDP - Energias | Banco Espirito | Mota Engil, SGPS, | CIMPOR — | Banco Espirito
4 Portugal, S.A. de Portugal, S.A. | Santos, S.A. S.A. Cimentos de | Santos, S.A.
Portugal, SGPS,
SA
BRISA - Auto- | CIMPOR - [ CIMPOR - [ CIMPOR —|Banco Comercial | CIMPOR -
5o estradas de [ Cimentos de | Cimentos de | Cimentos de [ Portugués, S.A. Cimentos de
Portugal, S.A. Portugal, SGPS, | Portugal, SGPS, | Portugal, SGPS, Portugal, ~ SGPS,
SA. SA. SA SA.

Fonte: Dados da pesquisa

Neste caso em concreto, ndao houve
nenhuma empresa que se mantivesse na mesma
posicao ao longo dos cinco anos.

Em relacdo ao website, a informacao recolhida
refere-se apenas a 2010. Os resultados obtidos
permite-nos afirmar que a entidade que mais
informacao divulga sobre as questdes relacionadas
com a RSE é a Sonaecom, SGPS, S.A. e a Mota
Engil, SGPS, S.A.. Nao houve qualquer registo de
divulgacdo em 5 websites (ver Quadro 4).

Quadro 4 - Top5 das empresas que divulgam
mais e menos informacgao sobre a RSE no website

WEBSITE

TOP 5* da RSE 2010

I1° Sonaecom, SGPS, S.A.

2° Mota Engil, SGPS, S.A.

3° BRISA — Auto-estradas de Portugal, S.A.

4° Banco Espirito Santos, S.A.

5° CIMPOR - Cimentos de Portugal, SGPS, S.A.
TOP 5 da RSE 2010

I1° Estoril Sol, SGPS, S.A.

2° Imobiliaria Construtora Grao Para, SA

3° Lisgrafica - Impressao e Artes Graficas, SA

4 SAG Gest — Solucdes Automével Globais,

SGPS, S.A.
5° VAA Vista Alegre Atlantis, SGPS, S.A.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Da anélise dos quadros 2, 3 e 4 podemos
afirmar que, nem todas as empresas optam pelos
mesmos canais de comunicagdo para divulgarem
informagdo sobre RSE. Cada empresa opta
pelo canal de comunicacdo que considera mais
eficaz para aceder aos seus diversos stakeholders,
tal como advogam Zeghal e Ahmed (1990). A
titulo de exemplo: a empresa Jerénimo Martins,
SPGS, S.A. é a entidade que mais divulga no seu
relatério e contas e é das que mais divulga no
seu website, no entanto nao publicou qualquer
relatério de sustentabilidade. Por sua vez, a EDP
- Energias de Portugal, S.A. tem uma estratégia
mais equilibrada, visto que foi das empresas que
mais publicou nos trés canais de comunicacao
analisados. No caso da empresa Mota Engil,
SGPS, S.A., verificamos que a mesma atribui mais
importancia ao relatério de sustentabilidade e ao
seu website do que ao relatério e contas.

6.2 Divulgacao de
componente da rse

informacao por

Os dados recolhidos permite-nos constatar
que existem algumas variagdes em termos do
contetido da informacdo de RSE, dependendo
do canal de divulgacdo utilizado. De acordo com
Zeghal e Ahmed (1990), os relatérios e contas
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sdo mais direccionados para os investidores e
os recursos humanos, enquanto os websites sao
dirigidos a um publico mais amplo, incluindo os
consumidores. Logo, é de se esperar que, neste
altimo meio de comunicagdo, as empresas déem
mais énfase a participacdo na comunidade e aos
produtos e informacdes para os consumidores,
enquanto no primeiro a énfase va para os
recursos humanos. E, de facto, esta percepcdo
estd de acordo com os resultados a que chegamos
e que se encontram na Tabela 2.

Como podemos observar, nos relatdrios e
contas, a componente mais divulgada é a relativa
aos recursos humanos tal como em Zeghal e
Ahmed (1990), Hackston e Milne (1996), Tsang
(1998), Deegan (2002), Thompson e Zakaria
(2004), Gao (2005), Ratanajongkol (2006), Saleh
(2009)].

A segunda componente mais divulgada
é dos produtos e clientes, seguida do ambiente
(THOMPSON; ZAKARIA, 2004; SALEH, 2009)
e por fim a energia (HACKSTON; MILNE, 1996;
THOMPSON; ZAKARIA, 2004).

No website, o ranking das posicdes ndo se
mantém em relacdo ao verificado no relatério
e contas, excepto a energia que continua a ser a
componente menos divulgada. O envolvimento
com a comunidade constitui a componente mais

divulgada, seguida do ambiente. O terceiro e
quarto lugar sdo ocupados pela componente
dos recursos humanos e os produtos e clientes,
respectivamente (ver Tabela 3).

Quanto ao relatério de sustentabilidade,
apenas o ambiente teve uma evolugdo positiva
ao longo do periodo analisado, em termos
de valores absolutos. A componente mais
divulgada no periodo analisado foi o ambiente
(30,8%), seguida dos recursos humanos (26,0%),
envolvimento com a comunidade (22,8%), os
produtos e clientes (17,7%) e por fim a energia
(2,7%).

As Tabela 2 e 4 evidenciam o tipo de
informagdo mais divulgado no seio de cada
componente de RSE, consoante o canal de
comunicacao analisado.

6.3 DIVULGAGCAO DE INFORMACAO DE RSE POR
SECTOR DE ACTIVIDADE

De acordo com o mencionado
anteriormente, as 35 empresas foram agregadas
por sector de actividade. Com base na Tabela 5
constatamos que houve evolugdes diferentes nos
varios sectores.
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Tabela 3 - Total de palavras por componentes no relatdrio de sustentabilidade

Relatério de Sustentabilidade

Ano Total
Componante SER 2004 2005 2006 2007 2008 ota
% P/TP % P/TP % P/TP % P/TP % P/TP % P/TP
AMBIENTE 26,5% 30,0% 34,0% 31,3% 30,2% 30,8%
Conservacao dos recursos naturais 3,7% 3,3% 5,4% 4,6% 4,1% 4,3%
Controlo da poluicao 3,8% 1°/ 5,2% 1°/ 6,4% 1°/ 5,1% 1°/ 5,4% 1°/ 5,3% 1°/
Prevencao/reparacao dos danos causados
i 2,4% 2,6% 1,9% 1,7% 1,5% 1,9%
no ambiente
Utilizagao de produtos amigos do ambiente 3,7%| 17.241 4,4% | 25.199 6,2%| 38.775 53%| 44.260 5,7% | 44.501 53%| 169.976
Sustentabilidade 4,7% 6,4% 57% 7,4% 5,2% 6,0%
Outras questdes ambientais 8,3% 8,1% 8,3% 7,2% 8,2% 8,0%
ENERGIA 2,8% 1,7% 2,5% 2,8% 3,2% 2,7%
Conservacao da energia na conducao das 0.3%
operagdes de negocios i -0 / 02%| 5°/ 0,3% 5°/ 0,2% 5° 0,2% 5° 0,2% 5°/
Eficiéncia energética dos produtos 2,3% 1,3% 2,1% 2,5% 2,6% 2,2%
OQutras questdes energéticas 0,2%| 1.798 0,2% | 1.438 0,2% 2889 0,1% 3.998 0,4% | 4.699 0,2% 14.822
PRODUTOS E CLIENTES 20,4% 16,8% 16,9% 18,0% 17,2% 17,7%
Desenvolvimento e seguranga dos produtos 7,3% 4°/ 7,0% 4°/ 7,5% 4°/ 8,2% 4°/ 7,4% 4°/ 7,6% 4°/
Informacées ao consumidor 10,1% 6,8% 6,1% 6,6% 6,2% 6,8%
Out. divulgages sobre os produtos e 3.0%
clientes o 13.266 2,9%| 14.135 3,3%| 19.264 3,2% | 25.465 3,6% | 25.344 3,3% 97.474
RECURSOS HUMANOS (RH) 26,3% 24,4% 26,9% 26,8% 25,5% 26,0%
Beneficios e relagoes com os RH 12,8% 10,1% 11,0% 10,8% 9,9% 10,7%
Saude e seguranca dos trabalhadores 3,9% 2°/ 6,9% 3°/ 7,3% 2°/ 6,4% 2°/ 6,5% 2°/ 6,4% 2°/
Formacao dos trabalhadores 4,7% 2,9% 3,7% 4,6% 3,8% 3,9%
Emprego de minorias e mulheres 0,4% 0,5% 0,9% 0,8% 0,8% 0,7%
Outras divulgacdes sobre os RH 4,3%| 17.102 4,0% | 20.496 4,0%| 30.664 4,3% 37.857 4,6% | 37.539 43% | 143.658
ENVOLVIMENTO COM A 24.1%
COMUNIDADE e 27,2% 19,7% 21,0% 23,8% 22,8%
Actividades junto da comunidade 3,9% 4,5% 3,9% 3,9% 2,6% 3,6%
Actividades relacionadas com a satide 1,3% 3°/ 0,9% 2°/ 1,1% 3°/ 1,5% 3°/ 3,1% 3° 1,7% 3°
Actividades relacionadas com a educagao 3.9%
earte o 8,2% 43% 5,9% 5,7% 5,6%
Out. divulgacdes sobre envolvimento c/a 15.09¢
comunidade o 15.725 13,6% | 22.852 104% | 22494 9,7% 29655 12,5% | 35093 11,8% | 125819
Total 100% 65.132 100% | 84.120 100% 114.086 100% 141.235 100% | 147.176 | 100% 551.749

Legenda: P/TP — posi¢do no ranking/ n° de palavras totais por componente de SER
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No relatorio e contas, em média, o sector
que mais divulga acerca da RSE é o sector
financeiro, seguido do sector da prestacdo de
servigos ao consumidor e o sector da construcao
e materiais. Todavia, estes ndo foram os sectores
que mais cresceram na comunicacdo de RSE.
O sector de transportes contribui com um total

de 6,6% do total divulgado, mas foi o sector

que mais cresceu em termos de divulgacdo de
RSE (164%). Também o sector dos servicos de
suporte sobressai por, além de ser o sector que
menos divulgou no periodo, teve um crescimento
negativo.

Nos  relatérios de  sustentabilidade
sobressai o facto de trés sectores ndo divulgarem
qualquer informacédo de RSE.

Tabela 4 - Palavras e peso relativo por sector, relatérios e canais de comunicagao

Relatério d
Relatério e Contas ca orn?. € Website
Sustentabilidade
- . Taxa de - .
Sector N Média | Desvio Crescimento Peso Média | Desvio Peso Total Peso
Periodo | Padrao Period Relativo | Periodo | Padrao | Relativo | Palavras | Relativo
eriodo
Construcao e
Materiais 7 | 15.293 1.417 23,8% 146% | 24.611 | 17.673 | 22,3% 18919 23,2%
Financeiro 5 | 26.384 917 8,5% 252% | 31.740 | 4.215 28,8% 14979 18,4%
Materiais Basicos 4 4.836 1.062 56,7% 4,6% 0 0 0% 3064 3,8%
Prestacao de Servicos
ao Consumidor 4 17.218 4.308 77,5% 16,4% | 4.156 6.206 3,8% 7046 8,7%
Tecnolégico 3 4.560 1.271 23,7% 4,4% 0 0 0% 2892 3,6%
Media 3 9.130 2.802 88,6% 8,7% 0 0 0% 1787 2,2%
Servicos de Suporte e
Engenharia 2 1.663 432 -49,7% 1,6% 973 2.176 0,9% 716 0,9%
Bens de Consumo 2 3.286 946 112,5% 3,1% 4.853 4.688 4,4% 1699 2,1%
Telecomunicacées 2 6.398 1.300 5,8% 6,1% 19.958 | 6.393 18,1% 16334 20,1%
Transportes 2 6.873 2.382 164,4% 6,6% 9.679 2.286 8,8% 9319 11,4%
Utilities | 9.110 1.670 63,9% 8,7% 14.379 | 2.264 13,0% 4698 5,8%
Total 35 41,7% 100% 100% 81453 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados obtidos vdo de encontro
aos encontrados por Ratanajongkol (2006)
que concluiram que os sectores que divulgam
mais informacdo sobre a RSE sdo o sector
financeiro e o sector de prestacdes de servigos.
Os sectores que menos divulgam sdo o sector
tecnolégico e o sector de outros servigos
(BRAMMER; PAVELIN, 2004a; CHATTER]JEE;
MIR, 2008). O mesmo acontece no nosso
estudo. Segundo Deegan e Gordon (1996), a
divulgacdo de informacdo sobre RSE varia
de sector sector.

para Tendencialmente,

as empresas que trabalham em sectores
com maior impacto ambiental terdo maior
necessidade de divulgar mais informagao que
os demais.

Nos

as posigoes

relatorios de sustentabilidade

alteram-se ligeiramente. O
sector financeiro é aquele que divulga mais
informacdo sobre a RSE, seguido do sector da
construcdo e das telecomunicacdes. O sector
de materiais bdasicos, o sector tecnolégico e
o sector dos media ndo divulgaram qualquer
tipo de informagao sobre a RSE. E de destacar
que trés (o sector de materiais bésicos, o
sector tecnoloégico e o sector dos media) dos
onze sectores estudados ndo publicaram
qualquer relatério de sustentabilidade ao
longo do periodo analisado. Desconhecemos
se serd uma pratica institucionalizada no

(2006).
isso necessitariamos aumentar o nimero de

sector, como sugerem Aerts Para
observacdes por sector.

Nos websites podemos verificar que os
sectores com o maior ntimero de palavras sobre
a RSE sdo o sector da construcdo e o sector das
telecomunicagdes. Estranhamente ao que seria
de esperar, em que os media constituem um
dos stakeholders mais importantes actualmente,
enquanto organizagdo fazem parte do grupo que
menos divulga acerca desta realidade, tal como
Chatterjee e Mir (2008) encontraram.

Com estes resultados podemos constatar

que cada sector opta por meios de comunicacdo

diferentes, ou seja, tém estratégias diferentes
para chegar aos seus diversos stakeholders
(RATANAJONGKOL, 2006).

Quando analisamos as componentes da
RSE por sectores (ver Tabela 6) constatamos que
no relatoério e contas, as componentes geralmente
mais divulgadas sdo os recursos humanos e os
produtos e clientes. A componente energia é
definitivamente a componente menos divulgada.
O sector da construcao e materiais é aquele que
mais divulga acerca do ambiente. De acordo
com Ratanajongkol (2006), o ambiente é das
componentes menos divulgadas nos relatérios
e contas, excepto no sector das industrias (neste
caso o sector da construcdo e materiais), dado
que é um sector bastante sensivel aos impactos
que pode provocar no meio ambiente. De igual
forma, a energia constitui uma componente
irrelevante para a generalidade dos sectores.

Nos
perfil de divulgacdo é diferente ao verificado

relatérios de sustentabilidade, o
no relatério e contas. Assim, verificamos que
o ambiente passa a ser a componente mais
geralmente divulgada nos diversos sectores.
A energia continua a ser a componente menos
divulgada, salvo no sector de servigos de suporte

~

e engenharia que, neste caso, é a segunda
componente mais divulgada.

Relativamente aos websites, o ambiente
foi a componente mais divulgada nos sectores
de bens de consumo, no das telecomunicactes e
no utilities. Por seu turno, os produtos e clientes
foi a componente mais divulgada no sector
dos materiais basicos, no tecnolégico e no de
servicos de suporte e engenharia. No sector de
prestagdes de servicos ao consumidor e no sector
dos transportes, a componente mais divulgada
foi a dos recursos humanos. Por outro lado,
nos sectores construgdo e materiais, financeiro
e media, a componente mais divulgada foi o
envolvimento com a comunidade. A componente
da energia continua a ser a componente que
menos atencdo tem recebido por parte dos
diversos sectores.
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7 CONCLUSAO, LIMITACOES E
PISTAS PARA O FUTURO

As conclusdes deste estudo podem ser
sintetizadas através das respostas a dar aos
objectivos delineados para este estudo.

Em relacdo a evolucdo da divulgacao
de informacdo de ambito social e ambiental
verificamos que esta foi positiva ao longo dos
cinco anos. Todavia, ao nivel dos relatdrios
de sustentabilidade, em termos relativos,
verifica-se um decréscimo da divulgacdo

da informacdo sobre a RSE. No entanto,

ndo podemos esquecer que o aumento
do numero de publicacdes de relatérios
de sustentabilidade foi significativo, um

aumento superior a 50%, de 5 relatdrios
de sustentabilidade em 2004 para 13 em
2008.
é consistente com o0s resultados obtidos
noutros estudos (GRAY, 1995A; CAMPBELL,
2004; GAO, 2005; RATANAJONGKOL, 2006;
SLACK; SHRIVES, 2008; SUTANTOPUTRA,
2009).

Em relacdo a componente mais divulgada

Consequentemente, esta tendéncia

por meio de comunicacado, verificamos que esta
foi a dos recursos humanos e manteve geralmente
a primeira posi¢do ao longo dos cinco anos. Nos
relatérios de sustentabilidade, a componente
mais divulgada foi o ambiente e manteve-se ao
longo do periodo em analise.

A teoria da legitimidade e dos stakeholders
ajudam a explicar esta tendéncia positiva da RSE.
Por um lado, as empresas procuram mostrar
a sociedade que actuam dentro das normas e
regras da mesma (RATANAJONGKOL, 2006),
ou seja, tentam garantir a sociedade que as suas
(DEEGAN, 2002),
que sdao boas cidadas. Por outro lado, parece

actividades sao legitimas

haver diferentes publicos-alvo por canais de
comunicagdo e a divulgacdo faz-se dependendo
do stakeholder que se pretende satisfazer a
necessidade de informagdo. S6 assim se justifica
as diferencas de importancia de divulgacao

atribuidas as varias componentes nos varios
canais de comunicacdo estudados. O nosso
estudo demonstra também que a empresa
Jerénimo Martins, SPGS, S.A. foi a empresa que
mais informagdo divulgou acerca da RS nos
relatérios e contas, a Portugal Telecom, SGPS,
S.A. nos relatérios de sustentabilidade e a Sonae,
SGPS, S.A. nos websites.

Quanto as componentes de RSE, verificou-
se que os recursos humanos, o envolvimento
com a comunidade e o ambiente foram as
mais divulgadas, nos relatérios e contas, nos
websites e nos relatorios de sustentabilidade,
respectivamente.

O sector financeiro e o sector de prestagao
de servicos ao consumidor foram os sectores
onde ocorreu, em média maior divulgacao
de informacdo sobre a RSE, nos relatdrios e
contas. No relatério de sustentabilidade foram,
em média, o sector financeiro e o sector de
construcdo e materiais os que mais divulgaram.
Por sua vez, nos websites sao 0s sectores das
telecomunicacdes e da construcdo e materiais
que mais divulgam.

Por fim ha a salientar algumas limitac¢oes
de estudo. A dimensdo reduzida da amostra
e a sua falta de representatividade ndo nos
permite extrapolar para a populacdo estudada
Além
disso, o facto da amostra ser composta apenas

o comportamento que verificamos.
por empresas cotadas na Euronext, leva-nos a
pensar que com outra amostra provavelmente,
chegariamos a outras conclusdes, na medida
stakeholders
poderdo ser

que  0s mais importantes

das
Consequentemente, como possiveis pistas para

distintos aos cotadas.
investigacdo futura poderdo ser o alargamento
do periodo de andlise, a consideracdo de
empresas ndo cotadas e até a utilizacdo de
outras técnicas de andlise para maior validacao
dos nossos resultados. Por dltimo, poderiam
ser analisados outros meios de comunicacdo

que as empresas utilizam, como os jornais
empresariais e os panfletos.
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STUDY OF INFORMATION DISCLOSURE ON
ORGANIZACIONAL SOCIAL RESPONSIBILITY

Communicating with stakeholders is fundamental for the companies because it allows
understanding how companies are positioned in society and how they develop their business
as well. This communication process has turned to be not only more demanding in quantity,
but also in terms of quality of the provided information. Therefore, this paper aims to reveal
how this communication process has developed through the analysis of three preferential
communication channels: annual reports of rendering of accounts, sustainability reports and
website. By means of an exhausting content analysis, two aspects are considered: the disclosed
information and the evolvement trend of such a communication for the specific case of the
companies listed in the Lisbon’s Euronext and for the years comprehending 2004 and 2008.
The main conclusions are that companies have been disclosing more information on CSR.
Nevertheless, there are differences in the related information by several communication
channels. Besides, the nature of the disclosed information has been different over the period,

Corporate communication. Social responsibility. Sustainability. Institutional websites.
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as well as regards to the analyzed channels.
Keywords:
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