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Discute uma nova possibilidade de anélise de investimentos
complementar as existentes, orientado sob o foco das informagBes
estratégicas como diferencial competitivo no mercado financeiro,
aluz do entendimento da Ciéncia da Informac&o. Inicia-se com
uma discussdo sobre a prépria area em questdo, transcendendo
os limites mais ortodoxos, vinculados a sua origem como a
Biblioteconomia, Museoconomia, Documentacdo e Arquivistica,
caminhando para uma discusséo pés-moderna e multidisciplinar
no que se refere ao entendimento das atribuicdes da Ciéncia da
Informagdo. Faz-se necessaria uma sintese sobre o entendimento
do sistema financeiro para que se possa focar o abjeto de estudo:
mediacdo da informacédo. O estudo parte da identificacdo das
oscilagdes didrias mais significativas (entenda-se, oscilaces
superiores ao percentual de 5% - positiva ou negativa) ocorridas
na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA) no periodo julho/
1994 a outubro/2006, das acdes da Petrobras S. A. e do indice
IBOVESPA. Baseado nos dados quantitativos e numa busca
qualitativa através de uma pesquisa documental, busca-se a origem
de informagdes responsaveis pelos efeitos financeiros, compilando-
as e organizando-as numa base de dados que possa permitir o
desenvolvimento do conceito de andlise mediacional, proposto
no trabalho.
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1 INTRODUCAO

empre o conhecimento foi muito importante

para evolucgéo social. Contudo, no momento

historico atual percebe-se grande énfase na
busca de informacdes que possam alavancar o
processo de aprendizagem, e consequentemente o
desenvolvimento da capacidade produtiva de
praticamente todos os segmentos da economia, em
funcdo das mudancas sociais e tecnoldgicas
ocorridas nas ultimas décadas.

Considerando esse cenario de evolucgédo
continua e acelerada do conhecimento, e pautando-
se na necessidade de informacdes relevantes e
confidveis para acompanhar este processo social,
ganha destaque os estudos relacionados a area da
Ciénciada Informacéo.

Numa perspectiva nada ortodoxa, este artigo
apresenta novas possibilidades de trabalho paraa
Ciéncia da Informacdo, fazendo uma critica a
postura atual da area.

O problema estudado refere-se as questdes
relacionadas a mediagdo da informacéo para
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tomada de decisbes no mercado financeiro. Tal
ambiente parece hostil a maioria das pessoas que
nao se relacionam cotidianamente com ele,
entretanto, essas mesmas pessoas, muito
provavelmente gostariam de beneficiar-se dos
ganhos possiveis nesta atividade. Dessa forma, o
objetivo é desenvolver uma possibilidade de anélise
das informacgdes relevantes que provocam
significativas oscilagbes no mercado financeiro,
sendo que as andlises fundamentalista e técnica
sdo de carater excludente em funcdo de suas
complexidades. O artigo apresenta o conceito de
analise mediacional, uma contribuicao possivel da
Ciéncia da Informacao para o Mercado de Capitais.

2 CIENCIA DA INFORMACAO. UMA CIENCIA
EMINENTEMENTE POS-MODERNA

O século XX foi marcado pela velocidade das
mudangas cientificas, sociais e tecnolégicas, que
provocaram inimeros momentos de grande
relevancia para a historia da sociedade. Controverso
é verdade, pois inimeros autores, dentre eles,
Hobsbawm (1995), Heilbroner (1987), Huberman
(1986), entre outros, que se dispuseram a comentar
sobre o referido periodo, o classificaram com os mais
variados adjetivos: o mais terrivel, contraditério, de
massacres, revolucionario, violento, multiplicador,
esperancgoso, destruidor, progressista, tecnolégico,
ideoldgico, renovador, entre outros.

Dentre tantas mudancas importantes
ocorridas no século XX, destaca-se a mudanca
paradigmatica da ciéncia. A Ciéncia Moderna
hegemonica até entdo, passa a conviver com um
paradigma emergente reconhecido por alguns como
Ciéncia Pés-Moderna.

A sociedade industrial prosperou
conjuntamente com a Ciéncia Moderna, no entanto,
nas ultimas décadas tem sido apresentados novos
conceitos de sociedade visando contemplar as
mudancas em curso. Destacam-se os conceitos de
Sociedade P6s-Industrial, elaborado por Daniel Bell
no inicio da década de 1970, e o de Sociedade
Informacional de Manuel Castells no final da
década de 1990 (BOLANO; MATTOS, 2004).

Apesar das varias contradi¢fes do argumento
central apresentado por Bell (1973) e Castells (1999),
gue de certa forma os comprometem, é inegavel a
importéncia de suas obras para a area da Ciéncia
da Informacéo. Bell (1973) apesar de criticado por
Castells (1999), serve como inspiracdo para a
elaboracdo do conceito de Sociedade Informacional.
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Bolafio e Mattos (2004) ao analisarem as
propostas conceituais focados sobre os argumentos
centrais os contradiz em sua esséncia e apresentam
uma verséo dos fatos muito mais condizentes com
a realidade, tanto no que diz respeito a
reestruturacdo produtiva e a migragdo dos empregos
para o setor terciario da economia (BELL, 1973),
como na discussdo que se refere aos ganhos de
produtividade apresentado pelas novas
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao
(TIC’s)— (CASTELLS, 1999). Bolafio e Mattos (2004,
p.2) analisando a obra de Bell (1973), consideram:

[...] Bell (1973) po6de afirmar,
simplesmente, que a sociedade poés-
industrial é a sociedade dos servigos -
gue passam, pois, a dominar a produgdo
nessas economias, assim como, no seu
tempo, a inddstria veio a suplantar a
agricultura como setor fundamental da
produgdo.[1] Mas as atividades reunidas
no setor de servi¢os, como se sabe, sdo
residuais, ou seja, sdo classificadas por
exclusdo. Sdo todas aquelas que ndo
podem ser classificadas como agricolas
(que incluem a extragcdo mineral ou
vegetal) ou industriais (industria da
transformacgdo e construgdo civil).

Siqueira (2004)? afirma “Na ciéncia pos-
moderna, a flexibilidade possibilita-nos trabalhar
com enunciados flexiveis e com a instabilidade no
lugar do determinismo moderno.”. Partindo deste
entendimento, discutir-se-4 neste sub-item o
entendimento da Ciéncia da Informacao as luzes
de um contexto historico.

De acordo com Siqueira (2002, p. 2) a pos-
modernidade ndo deve ser encarada

[...] como um movimento para além da
modernidade, ou seja, uma ordem pds-
capitalista sem poder totalitario, sem
guerras de grande escala, sem colapsos
econdmicos ou desastres ecoldgicos
(embora concorde que esta deve ser
nossa utopia), e sem subclasses; portanto
o prefixo “pds” para mim ndo tem sentido
de superagdo ou ruptura.

Mas o préprio Siqueira (2002, p. 2)
recomenda uma melhor forma de entendimento
deste periodo:

2 Artigo publicado pelo Prof° Dr. Holgonsi Soares Gongalves Siqueira, no Jornal A
Razdo, em 22.04.2004, disponivel em www.angelfire.com/sk/holgonsi, acessado
em 08.01.2007.
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Desnecessario seria entdo dizer que a
p6s-modernidade é uma formacao
historica capitalista, e como tal, numa
visdo critica e dialética, & permeada de
contradicGes produtivas e ndo-
produtivas. Se existe algum absurdo ou
contradicdo, estes fazem parte deste
contexto historico, que se nega a canalizar
0s avangos da tecnociéncia para diminuir
a polarizacdo da condi¢do humana [...].

E possivel diagnosticar que a Ciéncia da
Informacao surge a partir de um contexto histérico
que refere-se a ruptura da hegemonia do paradigma
dominante, Ciéncia Moderna, e aimplanta¢do de
um paradigma emergente, a Ciéncia P4s-Moderna.

As areas de conhecimento que merecem
destaque nesse processo inicial de construgdo da
Ciéncia da Informacdo sdo: a Documentacdo, a
Biblioteconomia, a Museoconomia® e as Tecnologias
da Informacéo.

A Documentacéo foi bastante influenciada
por Paul Otlet, sem divida um dos pensadores mais
importantes da area. Para Otlet (1934 apud Robredo
2003) a criacdo e organizacdo dos sistemas de
acesso as bases de dados dependiam de uma
tecnologia de informacdo especial, pois se
preocupava mais especificamente com o que pode
ser chamado de recuperacdo da informagéo real ou
factual, ao invés de recuperagcdo puramente
bibliogréfica de um arquivo. Sua grande obra foi o
Tratado de Documentacdo, que nos permite
reconhecé-lo como um visiondrio, pois previu uma
série de instrumentos, maquinas e acontecimentos
No que tange aos processos que auxiliem o trabalho
intelectual.

Torna-se importante destacar o
conceito de museoconomia, termo pouco utilizado
na area, mas que Le Coadic (2004, p.16)
cuidadosamente apresenta visando evitar
equivocos com o termo museologia, baseado no
programa na nova Ecole Nationale du Patrimoine
(‘Ecole Nationale des Musées’).

Esta abordagem museocondmica ainda
vigora. Como prova disso temos: [...] um
ensino de tipo geral, que estuda as
instituicdes culturais governamentais,
direito patrimonial, economia do
patrimdnio, gestdo financeira, social e das
ferramentas técnicas [...]; um ensino de

3 Termo utilizado por LE COADIC, Y.F A Ciéncia da Informac&o. 2.ed. Brasilia,
DF: Briquet de Lemos, 2004.

tipo técnico, voltado para o patriménio e
sua divulgagdo, problemas relacionados a
construcdo e gestdo de edificios de
museus, métodos e técnicas de coleta,
conservagdo e restauro de obras de arte,
mobilidrio, arquivos [...].

Essas areas mais  tradicionais
(Biblioteconomia, Documentacéo, Arquivistica e
Museoconomia) deram a sustentacdo tedrica
necessaria para a concep¢ao do que se tornaria a
areade Ciénciada Informagao. Hoje, no Brasil, os
programas de Pos-graduacgdo e suas respectivas
linhas de pesquisas estdo divididos da seguinte
forma:

ADMINISTRACAO DA INFORMACAO;

Gestéo da Informacao;

Producéo e Disseminacéo da Informacéo;
INFORMACAO E CONHECIMENTO NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA,;

Informacéo e Conhecimento em Ambientes
Organizacionais;

GESTAO DA INFORMAGAO;

Fluxos de Informacéo;

Profissionais da Informacéo;
INFORMACADO, TECNOLOGIA E
CONHECIMENTO;

Informacéo e Tecnologia;

Organizagéo da Informagao;
TRANSFERENCIA DA INFORMAGAO;

Gestédo da Informacéo e do Conhecimento;

Arquitetura da Informagcéo;

Comunicacéo da Informacao;
PRODUCAO, ORGANIZAGCAO E UTILIZACAO
DA INFORMACAO;

Organizacédo e Uso da Informacéo;

Informacao Gerencial e Tecnoldgica;

Informacéo, Cultura e Sociedade;

Representacdo, Gestdo e Tecnologia da
Informacéo;

O CONHECIMENTO DA INFORMACAO E A
INFORMACAO PARA O CONHECIMENTO;

Informacé&o, Conhecimento e Sociedade;

Teoria, Epistemologia, Interdisciplinaridade
e Ciéncia da Informagcao
CULTURAE INFORMACAO.

Acesso a Informacéo; e,

Mediacdo e Acéo Cultural.

Harris (1978, p.81), em fins da década de 70
antes mesmo da revolucdo computacional da
década de 80 e a internet, evidencia a velocidade
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com que ocorre amudanca de terminologia na area
da Ciéncia da Informacao:

Este estudo indica mudanca muito rapida
da escala na terminologia dos campos da
ciéncia da informacdo na ordem de 4%
ou mais por ano. Tal mudanca na escala
se continuada sugeriria uma troca
completa em algumas décadas. Isto ndo é
muita surpresa, pois o campo é
reconhecidamente dindmico.

Em especial no meio digital, o vocabulario, é
o0 componente central das buscas de contetido.
Considerando que o contelido esta representado
por terminologias, sua classificacdo devera levar
em consideracdo como o autor o classifica, mas
também como o pesquisador/ usuario se expressara
na busca daquele contetido, e dependendo de como
for feita a indexagdo havera dissonancia de
informac6es (BUCKLAND, 1999).

Ainda resta salientar as dificuldades
relacionadas aos idiomas, uma vez que as tradugdes
literais ndo déo conta da realidade globalizada, o que
remete a necessidade do uso da linguagem cultural.

A éarea da Ciéncia da Informacdo busca
entender, explicar e otimizar essas relag6es
sistematicas das informacdes nesse contexto
temporal, complexo e interdisciplinar, tanto no
ambito académico quanto no cotidiano social.

Entretanto, esse conceito de Ciéncia da
Informacdo ndo deve ser absorvido como Unico,
muito menos considerado pronto e acabado.
Kobashi e Santos (2005, p.5) apontam para as
dificuldades em conceituar tal area de conhecimento

[...] é preciso reconhecer que seu
conceito é uma das questdes mais
controvertidas de nossa area de
conhecimento. Mesmo sem consensos
sobre sua caracterizacdo precisa,
procura-se formular o objetivo da &rea
como sendo o do estudo das propriedades
gerais da informacdo e anélise dos
processos de sua construgdo, de sua
comunicacdo e do seu uso, segundo Le
Coadic.

Em relagdo ao termo informacgao, o préprio
Mcgarry (1999, p.4) ressalta que,

Bibliotecérios, especialistas e cientistas
da informagdo frequentemente
empregam o termo para designar
qualquer assunto contido num texto ou
documento.

Esse posicionamento que entendemos ser
caracteristico da ala mais ortodoxa de pesquisadores
na area da Ciéncia da Informacao possibilitariauma
interpretacéo equivocada do seu objeto de estudo.
Essa distor¢do de foco poderia reduzir o campo de
estudo apenas as informa¢es documentarias e
informacdes cientificas, o que seria um equivoco e
um grande entrave para o desenvolvimento a
contento de tal &rea de conhecimento.

Conscientes de que os estudos relacionados
as informagdes cientificas e documentérias se
encontram num estagio mais avancado na area,
principalmente em funcao da histéria que a precede,
este artigo abdica do conforto de uma discussdo
pautado em principios metodoldégicos
amadurecidos para se aventurar no desafio de criar
novas alternativas para o desenvolvimento da
Ciénciada Informacéo.

3 O AMBIENTE DO MERCADO DE CAPITAIS E A
RELACAO COM A CIENCIA DA INFORMACAO

No mercado de capitais, as informacdes séo
insumos primordiais para sua operacionalizacéo.
Em que pese aimportancia dos dados quantitativos,
matematicos, econométricos, a psicologia é
indissociavel do seu cotidiano

Tal afirmacao se baseia em inimeros fatos
gue demonstram de maneira evidente o “efeito
manada”, ou seja, muitas vezes sem nenhum
indicador matematico, economeétrico, estatistico e/
ou contébil, um grande namero de investidores
comeca a se desfazer de seus investimentos mesmo
sem uma razao concreta, muitas vezes baseados
em boatos, ou mesmo nos movimentos do mercado.
Isto demonstra um “efeito psicolégico” provocado
por algum tipo de INFORMACAO que é capaz de
determinar as decises antes mesmo dos resultados
serem apresentados.

Sobre este tema, versa Antunes (2001, p.11):
“vivemos um periodo histdrico de extrema banalizac&o
de informacdes.” E acrescenta:

Estas, que antes chegavam aos poucos,
capazes de serem assimiladas,
comentadas e, portanto, mantidas nas
lembrancas, foram literalmente
“atropeladas” por um avango notavel dos
meios de comunicacdo que nos tras de
toda parte, a cada segundo, uma infinidade
imensa de saberes. O radio, a televisdo,
os videos, mas ainda muito mais
expressivamente a Internet, fizeram com
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que as informag6es ganhassem uma nova
dimenséo e incomensurével volume [...].

J& Gitman (2002, p.60) é mais preciso em
relacdo ao mercado de capitais:

Uma ordem para comprar ou vender
pode ser executada em minutos, gracas
a sofisticados aparelhos de comunicacéo.
Novos sistemas de corretagem com base
na Internet tornam os investidores
capazes de realizar suas ordens de compra
e venda eletronicamente. Informagées a
respeito das negociacdes diarias de titulos
sdo relatadas em vérios meios de
comunicacdo, incluindo publicacdes
financeiras, tal como Wall Street Journal.

Contudo podemos diagnosticar a praticada
utilizacdo das informacdes tanto na tomada de
decisdes de investimentos, quanto no momento da
execucdo de tal deciséo.

Massei (2004, p.10) alerta para novas
concepcdes no mercado financeiro:

Ainda com referéncia a novas teorias,
surgiram investigagcbes que se
destacaram através da denominada
“economia da informagdo”, inaugurando
uma distinta linha de pesquisa, que opera
com a suposi¢do das imperfei¢cBes dos
mercados financeiros. Esse programa de
investigacdo destacou as ineficiéncias dos
mercados financeiros decorrentes da
distingdo assimétrica de informac8es
entre os agentes e como deveria ser a
resposta por parte dos intermediarios
financeiros.

A realizacdo de uma pesquisa envolvendo as
informa¢des com o mercado financeiro, mais
precisamente o mercado de capitais, durante o
periodo de uma década do Plano Real (01°.07.94 a

31.10.06), delimitando o tema com foco na principal
empresa do setor energético brasileiro, tem como
preocupacédo contribuir com reflexdes acerca do
entendimento de quais as principais informacdes que
influenciaram (e podem continuar influenciando) de
maneira significativa nas oscilagfes diarias de
precos das a¢des durante aquele periodo.

Ao contrério do que muitos pensam as Bolsas
de Valores néo sédo entidades governamentais, ou
mesmo um Orgado publico subordinado a esfera
governamental. Trata-se de associacdes civis sem
finalidades lucrativas (como instituicdo), cujos
patriménios séo privados e constituidos a partir
titulos adquiridos por seus proprietarios. A
definicdo de Sandroni (2000, p.60) é a seguinte:

Instituicdo em que se negociam titulos e
acbes. As Bolsas de Valores sdo
importantes nas economias de mercado
por permitirem a canalizacdo rapida das
poupancgas para sua transformagdo em
investimentos. E constituem, para os
investidores, um meio préatico de jogar
lucrativamente com a compra e venda de
titulos e a¢Bes, escolhendo os momentos
adequados de baixa ou alta nas cotagdes.

As bolsas possuem um espagco fisico para que
ocorram as negociacdes de titulos publicos e/ ou
privados, agdes e outros titulos mobiliarios, e sdo
responsaveis pela organizacdo, fiscalizacdo e
controle dessas transac¢fes financeiras. Sendo
assim, as Bolsas de Valores sdo importantes agentes
para o desenvolvimento do mercado financeiro, mas
n&o os Unicos.

O mercado financeiro possui uma dindmica
acelerada e de grande complexidade. Entretanto,
para fins didaticos poderiamos caracteriza-lo em
04 subdivisdes: 0 mercado monetario, mercado de
crédito; mercado de capitais e mercado cambial.

MERCADO
FINANCEIRO

[ Mercado Monetario [ Mercado de Crédito

[

Mercado de
Capitais

][ Mercado Cambial ]

Figura 1: Subdivisdes do Mercado Financeiro
Fonte: Carvalho (2007, p. 71)
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Dessa forma, pode-se entender o mercado
financeiro como um conjunto de transacdes
financeiras, onde os principais papéis privados
seriam as agoes, as opgdes sobre agbes, commercial
paper, export notes, debéntures, letras de cambio,
certificados e recibos de depdsitos bancarios,
certificados de depositos interfinanceiros e as letras
hipotecarias, ocorridas nos mercados monetario, de
crédito, de capital e cambial.

Propde-se que o estudo tenha como foco o
mercado de capitais, que segundo Sandroni (2000,
p.381) pode ser definido como:

Toda a rede de Bolsa de Valores e
instituicbes financeiras (bancos,
companhias de investimento e de seguro)
que opera com compra e venda de papéis
(acOes, titulos de divida em geral) a longo
prazo.

Partindo desse entendimento, cabe ao
investidor buscar o maior retorno esperado
condizente com risco assumido, pois suas
expectativas iniciais podem néo se confirmar.

Tentando fazer com que o processo de
decisdo de investimentos seja o mais racional
possivel, reconhecendo que muitas vezes atomada
de deciséo é feita no afa de uma turbuléncia no
mercado financeiro levando em consideragao
principalmente pressentimentos, muitos estudos
foram feitos para que se estabelecesse umaavalia¢do
mais formal dos papéis comercializados no
mercado financeiro.

Em geral, esses modelos de avaliagbes
formais sdo utilizados para vislumbrar cenarios
futuros, num exercicio de previsdo quanto aos
precos dos papéis apds um determinado periodo
de tempo.

Resumidamente poderiamos abarcar a
maioria dos modelos existentes em dois critérios de
analise: Analise Fundamentalista e Andlise
Grafista.

A analise fundamentalista esti baseada
na utilizacdo das demonstracdes contabeis,
indices econémicos-financeiros aliados as
comparacdes setoriais e informacgdes de
conjuntura econémica.

A analise grafista também conhecida como
anélise técnica baseia-se em trés principios basicos:
a) tudo se reflete nos precos de mercado;

b) precos se movem em tendéncias, e tendéncias
persistem;
c) os movimentos dos mercados sdo repetitivos.
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Dessa forma, a andlise técnica pressupde as
analises de tendéncias, indices de forcas de relativa,
forcas de suporte, descrevendo as oscila¢des e suas
possibilidades.

A proposta deste artigo visa contemplar duas
questdes:

a) aprimeira é oferecer um novo instrumento de
analise de investimentos complementar aos
existentes, que possa auxiliar nas tomadas de
decisdes em relagéo a compra ou venda de ativos
financeiros, levando em consideracédo
informacdes enddgenas e exdgenas as empresas;

b) e, asegunda € a de ampliar o leque de opgbes
dos egressos da area da Ciéncia da Informacao,
fazendo com que se torne visivel o potencial
desses profissionais nos diversos segmentos de
atividades econ6micas, uma vez que a maioria
deles acabam por restringir suas atuacdes em
bibliotecas, centros de documentacao, editoracéo
e as areas de pesquisa e desenvolvimento, ou
seja, vinculados diretamente as informacdes
cientificas.

Partindo do principio que muitas das
decisGes tomadas no mercado de capitais sdo de
caréater intuitivo, principalmente em momentos de
“ebulicdo” do mercado financeiro em funcéo de
informacdes inesperadas, supde-se a necessidade
de reconhecer esses movimentos, suas origens e as
influéncias.

A assimetria de informagdo no mercado
financeiro € objeto de grandes discussdes. Alguns
problemas econdbmicos em fungdo da assimetria de
informacdes j& foram diagnosticados, como é o caso
da Selecdo Adversa, do Moral Hazard (Risco Moral)
e Herding Behaviour (Comportamento de Manada).

Selecdo Adversa é uma falha de mercado
ocorrida pré-contratualmente devido a assimetria
de informacgbes. Um bom exemplo na area
financeira para que se possa entender tal conceito
poderia ser dado no mercado de crédito bancario.
Hé& algum tempo percebeu-se que o lucro dos bancos
néo possui uma relacéo linear com as taxas de juros
cobrados pelos seus empréstimos. Isso ocorre porque
guando as taxas de juros séo elevadas, os tomadores
de empréstimos que sao bons pagadores se inibirdo
e ndo fardo a captacgéo de recursos na entidade cujos
juros séo elevados, ou mesmo, naquele momento
cujo preco do dinheiro (taxa de juros) é acima do
guejulga ideal. Dessa forma, apenas os tomadores
de empréstimo que ndo estao preocupados com o
seu reembolso contratardo os empréstimos,
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aumentando risco e muito provavelmente a
inadimpléncia da entidade ofertante de crédito. Este
poderia ser um exemplo de Selecdo Adversa no
mercado de crédito bancario, pois opta-se por
selecionar os clientes (compradores) que nao,
necessariamente, seriam os melhores para o
mercado.

O Moral Hazard refere-se a uma situagéo pos-
contratual, ou seja, uma situacdo de assimetria de
informacdo, que possibilite, por exemplo, o
contratado se beneficiar do contratante, colocando
seus interesses pessoais a frente do objetivo do
contrato.

O Herding Behaviour seria a auséncia de
informacdes provocando uma a¢ao na perseguicdo
dos demais agentes que possa ser considerado
melhor informado.

Entendendo que a assimetria de informacdes
causa alteracdes nos comportamentos dos
individuos, e principalmente a relevancia de um
conjunto maior de informac6es poderia fortalecer e
facilitar as tomadas de decisdes no que se refere ao
mercado financeiro sugere-se neste artigo o conceito
de analise mediacional.

Sendo assim, a Analise Mediacional estara
baseada num conjunto de informag6es enddgenas
e exdgenas as entidades que sdo capazes de
provocar picos de oscilagdes e terd o objetivo de
minimizar a incerteza pautando-se em
comportamentos observados em periodos
anteriores.

Para dar seqiiéncia na discussao, torna-se
necessario assumir uma alteracao paradigmatica
na area da Ciéncia da Informacéo, é fundamental
rediscutir o seu objeto de estudo. A proposta de
alteracdo no entendimento tedrico do objeto de
estudo da Ciéncia da Informagao que atualmente é
definido como Informacgdo para a Mediacdo da
Informacdo, apresentado por Almeida Janior (2004,
2007) coincide com os interesses do trabalho.

O autor deste trabalho entende esta alteracéo
como profunda, paradigmatica, transcendental,
pois abdica da passividade atualmente adotada
pela formagéo do profissional de informacéo nos
cursos de Ciéncia da Informacéo, que via de regra
instituem a neutralidade e a imparcialidade como
premissas basicas de seu comportamento, paraum
posicionamento critico, analitico ou mesmo
provocativo. Em que pese as criticas quanto a linha
ténue que separa a interferéncia da manipulacéo
das informagdes, ndo h4 como se negar que a
interferéncia é uma constante na atuagdo de

qgualquer profissional em qualquer area de
atividade. Contudo a manipulagéo esta diretamente
relacionada a questdes éticas que por sua vez é um
grande dilema na formacdo de todos os campos
profissionais, ndo sendo exclusividade da Ciéncia
dainformagao.

Sobre essa questdo Almeida Janior (2007, p.
3) destaca:

H& que se ficar claro, também, que na
mediacdo existe uma “interferéncia” do
profissional que atua no espagco em que
ela é deflagrada. A interferéncia contradiz
0 senso comum dos profissionais da area
que defende uma impossivel neutralidade
no ambito do fazer desses profissionais.
Nao so a interferéncia é salutar, como é,
também, imprescindivel. Os limites
entre a interferéncia e a manipulacéo, no
entanto, sdo frageis e passiveis de ndo
serem percebidos.

Entretanto, é necessario reconhecer, ao menos,
dois pontos de extrema relevancia para que se dé
andamento ao debate sem “ufanismos” e devaneios:

1°) a hegemonia do pensamento atual na area
da Ciéncia da Informacdo entende a Informacéo
como objeto de estudo, e, remar contra a corrente
ndo é nada facil;

2°) somente a alteragdo e o reconhecimento
tedrico do novo objeto de estudo (mediacéo da
informacdo) ndo mudard a realidade
imediatamente.

Considerando que a mediacéo da informacéo
é¢ 0 mais importante na area da Ciéncia da
Informacao, seria prudente discutir a necessidade
dainformacéo. A necessidade de informagcéo surge
de um gap cognitivo. Da necessidade ao seu uso,
trés dimensdes devem ser destacadas:

o Afetiva — estagio inicial, etapa que se refere a
busca da informacéo. Sensa¢cdes comum nesta
etapa: incerteza, ansiedade, confusdo ou mesmo
frustracéo;

e Cognitiva — esta relacionada ao a&mbito dos
pensamentos. E 0 momento de reflexio sobre as
informacdes obtidas e 0 seu aproveitamento
junto ao mapa cognitivo do sujeito;

o Fisica—refere-se as acbes tomadas no intuito de
gerar alivio ou mesmo na obteng¢éo de confianca.
(VENANCIO; BORGES, 2006)

Percebe-se até mesmo intuitivamente a
estreita relagcdo entre essas concepgdes tedricas
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sobre o comportamento da busca pela informacéo
sob o enfoque da cognicédo situada, quando
relacionas tal discurso no ambiente do mercado de
capitais.

A necessidade de informacao é inerente a
atividade financeira pois a sensacéo de incerteza é
uma constante, por isso qualquer informagao
obtida é relacionada ao fazer cotidiano, ou seja 0s
pensamentos buscam pontos de convergéncias
entre acontecimentos dos mais variados possiveis
e 0 impacto econdmico-financeiro gerado, e 0s
encontrando, tomadas de decisbes ocorrem no
sentido de buscar solugfes que satisfacam o sujeito.

Ha de se reconhecer que as potencialidades
dainteligéncia humana ainda nao foram totalmente
exploradas e que, portanto, toda tomada de deciséo
é feita dentro de uma racionalidade limitada por
modelos mentais simplificados (por mais
complexos que possam parecer), que levam em
consideracdo apenas alguns aspectos do problema
em funcéo da incapacidade de avaliar todas as
variaveis relevantes (VENANCIO; BORGES, 2006).

Relacionando tal questdo as tomadas de
decisbes junto ao mercado de capitais, mais
precisamente nas comercializacdes de a¢des, pode-
se tornar visivel uma melhor compreenséo sob as
limitacdes existentes nos modelos atuais de andlise
de investimentos. E facilmente reconhecida a
importante e significativa evolucdo dos sistemas
de informacdes a partir do desenvolvimento dos
equipamentos de informatica, assim como, o
advento da internet provocou uma revolucdo em
todas as praticas do mercado de capitais. Entretanto,
os principais modelos de anélise de investimentos
(fundamentalista ou grafista), por mais sofisticados
gue possam ser, apresentam limitag6es quanto as
variaveis que consideram, pois a maior parte deles
trabalha dentro de uma ldgica quantitativa
baseados em informag8es numéricas, sejam elas
contabeis, setoriais, macroecondmicas, cotaces,
dentre outras.

Os estimulos para a busca de informagao
estdo vinculados as oportunidades, crises ou
mesmo ameacas. Esses estimulos provocam
alterac6es nos sentimentos e esses desencadeiam
todo o processo que culminard na tomada de
deciséo.

Ao identificar o problema que necessita de
uma tomada de decisdo, mergulha-se no
desenvolvimento de alternativas visando uma
escolha adequada. Essa escolha da alternativa
adequada, em geral, tende a ser reprodutiva,
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limitando a criatividade, rejeitando o intuitivo e
ignorando a dimenséo emocional.

4 INFORMACAO ESTRATEGICAS. ORIGENS,
ASSIMETRIAS E INFLUENCIAS NO MERCADO
FINANCEIRO

Para exemplificar o modelo de analise
mediacional optou-se por um estudo de caso,
através da metodologia documental, onde se
levantou dados referentes as acBes da Petrobras e
seus picos de oscilacBes diarios.

Os levantamentos dos dados referentes as
acdes da Petrobrds (PETR3, PETR4) e o
IBOVESPA, foram feitos individualmente e
anualmente. Para tanto utilizou-se a base de
dados Economatica, disponivel no laboratério de
informéatica do Centro de Economia e
Administracdo da PUC-Campinas.

As oscilagbes consideradas no estudo foram
calculadas a partir da diferenca do pre¢o de abertura
e o de fechamento. Sendo assim, ndo foram
consideradas as méaximas e nem as minimas
obtidas no dia.

As informagdes que provocaram picos de
oscilacBes foram classificadas em:

1. Enddgenas: este grupo armazena um conjunto
de informacdes que se referem e tem suas origens
vinculadas a empresa Petrobras;

2. Exdgenas: neste outro grupo, seriam
classificadas informacdes que provocaram as
alterac6es no mercado financeiro, mas de origem
externa a empresa, relacionando-se
indiretamente com os papéis da empresa.

Com o desenvolver dos trabalhos, percebeu-
se a necessidade de adotar uma classificacdo das
informacfes em func¢do da sofisticacdo e
multiplicidade de assuntos que provocavam
alteracdes no comportamento dos investidores e
consequentemente os picos de oscila¢gdes. Buscando
inspiracdo na Classificacdo Decimal de Dewey, e
também na elaboracdo de um Plano de Contas
Contéabeis, elaborou-se uma classificagdo das
informacdes que influenciaram as acdes PETR3 e
PETR4 e 0 IBOVESPA, a partir das necessidades
encontradas. Naturalmente, em funcdo das
limitacBes do estudo e das técnicas do autor, esta
classificacao podera se desenvolver e se qualificar
a medida que se discuta e se avance nos estudos
nesta area. Entretanto, é suficiente para sustentar
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as argumentagdes no que refere a proposta de

Analise Mediacional.

As informacbes enddgenas foram
subdivididas em 12 sub-grupos, enquanto que as
informacdes exdgenas em 13. Muitos dos sub-
grupos, séo sub-divididos ampliando o nivel de
especificacdo da informacéo.

Os sub-grupos que compde as informacdes
enddgenas sao: 1.1 Divulgacdo Contabil de
Balangos, 1.2 Pagamento de Dividendos, 1.3
Emissao de Papéis, 1.4 Rela¢Bes Internacionais, 1.5
Producéo de Petrdleo, 1.6 Aviso ao Mercado, 1.7
Greve de Petroleiros, 1.8 Alteracdes no Consumo,
1.9 Alteragdes nos Instrumentos de Mercado, 1.10
Alteracdes de Patriménio, 1.11 Especulagdo e 1.12
Alteragdes nos Resultados.

E os sub-grupos que comp®e as informacdes
exogenas sao: 2.1 Politica Econbmica, 2.2
Movimento dos Juros, 2.3 Rumores/ Boatos, 2.4
Especulagdo, 2.5 Alteragdo de Ministros, 2.6
Decisdes Governamentais de Outros Paises, 2.7
Legislacdo, 2.8 Decisdes Governamentais, 2.9
Reposicionamento no Mercado, 2.10 Ac¢édo da Banco
Central, 2.11 Explicacdes, 2.12 Oscila¢cbes nos
Mercados Internacionais e 2.13 Moratorias.

O levantamento documental foi efetuado
junto ao Centro de Documentacéo Luiz Gamboa,
do Instituto de Economia da Universidade Estadual
de Campinas — UNICAMP, utilizando o jornal
Gazeta Mercantil no periodo de 1994 a 2003, e a
partir de 2004 o jornal Valor Econdmico. Alguns
jornais nao estao presentes no acervo, 0 qué
impossibilitou o levantamento da informagéao
referente aquele dia.

Mesmo assim, ap0s a concluséo da pesquisa
consegue-se responder algumas indagacdes
existentes. Como por exemplo:

e A acdo PETR3 em 23.09.94 atingiu sua maior
oscilacdo positiva durante o transcorrer do
segundo semestre de 1994 (18,18%), pois nessa
data foi efetuado um Aviso aos Acionistas
(Informacdo Enddgena) sobre o Pagamento de
Dividendos;

e Jaamaior queda daacdo PETR3 naquele periodo
de julho a dezembro/1994, que ocorreu mais
precisamente 01°.11.94, ndo conseguimos
identificar arazdo, uma vez que a pesquisa foi
elaborada de acordo com a acessibilidade dos
documentos, e os jornais referentes ao dia
02.11.94 nado se encontravam disponiveis no
Centro de Documentacdo Luiz Gamboa, do
Instituto de Economia da UNICAMP;

e Nodia25.10.94, a acdo PETR4, obteve a maior
alta (11,30%) durante o transcorrer do 2° semestre
de 1994, em funcdo de uma Decisdo
Governamental que Definiu Regras Para o
Mercado Financeiro (Informagao Exdgena);

e A maior queda durante o 2°semestre/94 da acéo
PETR4 aconteceu em 21.12.94 (-8,66%), devido
ao Reposicionamento no Mercado em fungéo de
uma Crise Internacional, mais precisamente a
Crise Cambial Mexicana. A manchete era a
seguinte; “Efeito México derruba mercados”.

Algumas manchetes podem representar um
marco historico, tal qual:

“Mega-Bolsa (Internet broker) entra em
funcionamento” - Jornal Gazeta Mercantil -
23.02.1999.

Se a internet, nesse momento historico, ainda
era cercada de duvidas sobre sua importancia e
utilidade, hoje é fato que foi capaz de reestruturar
todos os processos operacionais do mercado de
capitais, além de ser uma das ferramentas mais
importante para divulgacio e consequente
expanséao.

Como foi possivel observar, ndo sdo poucas
as informacgfes que influenciam o mercado de
capitais. Tendo mais clareza sob a enormidade de
informages que foram capazes de provocar tomada
de decisdes, surge outro desafio que seria encontrar
as fontes, as nascentes, as origens dessas relevantes
informac®es, e também compreender que tipos de
movimentos provocam, se de queda ou de alta de
precos.

Referente aos picos de oscilagcbes da acéo
PETR4 foram 174 picos de oscilagéo no periodo de
julho/1994 a outubro/2006, sendo 78 negativos e
96 positivos. Levando-se em consideracdo todos os
sub-grupos elaborados destaca-se a relevancia das
informacdes exdgenas sobre Reposicionamento no
Mercado, principalmente, no que se refere as
oscilacOes negativas da PETRA4, e sobre as oscilagbes
positivas destaque para as Decisdes
Governamentais que influenciaram muito nos picos
dealta.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E importante reconhecer que a Ciéncia da
Informacdo somente existe em funcéo do arduo e
meritorio trabalho efetuado pelas areas que a
fomentaram: Biblioteconomia, Documentacéo,
Arquivistica, Museologia e outras. Foram e ainda
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sdo os profissionais dessas areas que, em sua
maioria, construiram e constroem a Ciéncia da
Informacao como ela €. O reconhecimento do ponto
de partida é o primeiro passo para um avango rumo
ao destino, algumas vezes ignorado.

A Ciéncia da Informag&o por ser uma ciéncia
em formacéo necessita de um amadurecimento
maior de sua matriz tedrica. Considerando que seu
surgimento, enquanto Ciéncia da Informagao ocorre
em meados do século XX, pouquissimas décadas
se passaram, e muitos dos seus precursores ainda
labutam na tentativa de finalizar sua obra.

E necessario reconhecer as fragilidades para que
se possa fortalecer. Se a Ciéncia da Informacéo tem sua
origem nas areas da Biblioteconomia e co-irmas, é
natural que existam temas que podem oferecer um
pouco mais de seguranca para os que nela transitam,
mas apesar de arriscado, é desejavel transcender.

Ao apontar a existéncia de, ao menos, dois
grupos que comp0e a area, classificados no trabalho
como ortodoxos e heterodoxos, ndo ha um
entendimento maniqueista, dicotdmico ou mesmo
antagobnico, e sim uma visao de um conjunto diverso.
O respeito pela diversidade, neste caso pluralidade
de pensamentos, é o primeiro passo para o seu
entendimento, que é necessario para o fortalecimento
dapropria area.

A area da Ciéncia da Informagao deve estar
aberta a novos desafios, porque sdo muitos os que a
P6s-Modernidade Ihe incumbe. E responsabilidade
da Ciéncia da Informacdo criar respostas novas as
demandas atuais, pois na maioria das vezes,
problemas novos ndo conseguem ser resolvido
eficientemente com respostas antigas.

Para isso € necessario rever alguns postulados
de orientacao, tal qual o objeto de estudo da Ciéncia
daInformacéo. Refletindo sobre as leituras efetuadas,
cré-se que o objeto de estudo mais adequado a Ciéncia
da Informacéo seja a Mediacdo da Informacéo.

A partir disso, é claramente visivel a
contribuicdo que a Ciéncia da Informacao pode dar
ao mercado de capitais, assim como, tantos outros
segmentos da atividade econdémica.

Apobs do estudo concluido, entende-se
claramente que a Ciéncia da Informacédo vem
contribuindo e pode contribuir muito mais com o
mercado de capitais, ou mesmo com o sistema
financeiro como um todo, dentre tantas outras areas
dasociedade. Espera-se que a propria area compreenda
a relevancia do seu papel social, e consiga se impor
fazendo-se conhecer perante toda a sociedade, e ndo
apenas no meio académico e cientifico.
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E possivel criar novas fungdes e
consequientemente novas oportunidades de
trabalho para os oriundos desta area do
conhecimento, em sua maioria, ainda aprisionados
nas formas de trabalho geradas a partir de uma
visao de mundo constituida no paradigma anterior.

A idéia da anéalise mediacional nasce da
convicgao, num primeiro momento subjetiva, e apos
o estudo, racional embasada por um método
cientifico, de que as andlises de investimentos mais
utilizadas nos dias atuais, fundamentalista e
grafista, sdo instrumentos de fundamental
relevancia para operar no mercado de capitais,
entretanto, insuficientes para explicar totalmente a
realidade com a qual trabalham.

Além disso, exigem um grau de
conhecimento técnico que as tornam excludentes.
A maioria das pessoas ndo possui uma estrutura
cognitiva preparada para lidar com esse tipo de
informacdo, geradas por essas ferramentas, mas
gostariam de obter seus beneficios. A andlise
mediacional poderia diminuir a disténcia entre o
universo do mercado de capitais e o cidadéo leigo.
Ao obter uma informagdo qualquer, o cidadéo
procuraria numa base de dados uma relagdo com
movimentacBes ocorridas no mercado de capitais,
criando condi¢Bes para um melhor entendimento
dos impactos gerados por ela.

Os resultados encontrados neste estudo
demonstram claramente que as informacdes
exdgenas possuem grande influéncia no mercado
de capitais. Essa conclusdo ¢ suficiente para
iniciarmos uma discusséo sobre a necessidade de
uma disciplina que poderia ser denominada
Economia da Informacgédo nos cursos de Ciéncia da
Informacao, e também em outros cursos como
Ciéncias Econdmicas, Contébeis e Administrativas.

Outro resultado de grande relevancia
apontado nos estudos é a quantidade de diferentes
motivos que influenciam o mercado de capitais.
Sistematizando-os, através das técnicas da area da
Ciéncia da Informacdo seria possivel, melhor
entender os fenbmenos financeiros, suas causa e
conseqliéncias.

Conclui-se também a necessidade de se
estudar grupos de informag6es. Nao foram raras as
vezes que o estudo deparou-se com situagdes onde
um conjunto de informacdes provocara certas
movimentag¢des. Enfim, em sintese, sugere-se a
Ciéncia da Informacao que seja mais audaciosa, que
aceite novos desafios, que simplesmente,
transcenda!!!
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ABSTRACT

MEDIATIONAL ANALYSIS:

a contribution of the Information Science for the stock market

This work discusses a new possibility of investment analysis, complementing the existing ones,
oriented by the strategic information focus as a competitive differential at the financial market,
based on the Information Science insight. It begins with a discussion about its own field, surpassing
the most orthodox limits, linked to its origin, such as Biblioteconomy, Museoconomy,
Documentation and Archivist, moving towards a postmodern and multidiscipline discussion
referred to the understandings of Science Information attributions. A synthesis about the financial
system comprehension in order to focus on the object of study, information mediation, is
necessary. The study starts from the identification of the most significant daily oscillations
(consider oscillations greater than 5% - up or down) occurred at S&o Paulo Stock Exchange
(BOVESPA), from July/1994 to October/2006, to the Petrobras S.A. shares and the IBOVESPA
index. Based on quantitative data and also a qualitative search through documental research, it
is sought the information source that is responsible for the financial effects, compiling and
organizing them into a database which could allow the development of the mediational analysis,

suggested in this work.
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