IMPACTO DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO:
cultura digital e mudancas sécio-culturais
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A cultura contemporanea apresenta novas condicoes de inte-
racdo com fluxos de informacées na construgdo do conheci-
mento. Linguagens multidimensionais estimulam o cérebro e
imprimem sentidos a conceitos inicialmente vazios. Redefine-
-se cultura como “cultura mosaico”, composta por diversi-
dades de meios e por imersao na esfera das mensagens. Em
paises emergentes como o Brasil, que se propéem a capacitar
cidadaos para a ac2o e para a interacao, as preocupacoes de-
vem implicar no respeito as particularidades culturais e na real
melhoria da vida dos cidaddos. A Ciéncia da Informagao deve
buscar ser socialmente transformadora, com teorizagbes e
com praticas indutoras de capacitacao e de uma melhor com-
preensao dos desafios da Web Social. Se os exames do PISA
demonstram fragilidades do pais em relagdo ao uso da infor-
magao, o relatério da Unicef em 201 | aponta oportunidades.
As Universidades tém papel essencial no encaminhamento das
politicas de capacitacao e de formagdo de profissionais, de-
senvolvendo o seu préprio potencial de estudo, de pesquisa
e de produgao de conhecimento para melhor aproveitamento
das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao. As interfaces
homem-maquina oferecem novos problemas a serem trata-
dos conjuntamente a um atrasado letramento no Brasil: se a
informagao necessita ser comunicada para reelaborar-se em
conhecimento, o seu apoio ou suporte representacional ne-
cessita ser apreendido como processo tecnolégico que é. Im-
plementar estudos de ambientes informacionais fornecera ma-
terial para a andlise, para o entendimento e para a importacao
das praticas culturais, transformando-as para a contextualiza-
¢ao das necessidades do Pais em sua condicdo de emergente.

Tecnologias da Informacéo. Conhecimento. Cultura. Web Social.
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I INTRODUCAO

cultura contemporanea, cristalizada em

2

de informacdo é
social,

Nesse universo de fluxos,
relacionado ao paradigma
apoiado nas

0 conceito

tecnologias  correntes.

novos ambientes digitais transformados

com bases na comunicacdo da
informacao, na aprendizagem e no conhecimento,
apresenta condigdes distintas de interacdo
com o fluxo das informagdes circulantes cujo
papel é fundamental na construgdo coletiva do
conhecimento e das relagdes humanas.

Nesse paradigma se propde a consideracdo dos
contextos especificos das vivéncias, dos valores
e das crencas relativas aos seus ambientes como
parametro essencial. Sdo tais crencas circulantes
como premissas desse universo as que filtram,
dao forma a percepcdo e contextualizam a

informacgdo por meio de principios, leis e padroes
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que regulamentam e estruturam pensamentos,
linguagens e acOes inseridos em um recorte de
local e de tempo.

Hanna Arendt, em “A crise da cultura”
(1974), escrito nos anos de passagem para o
atual e ainda controvertido paradigma de pods-
modernidade, relaciona o conceito de cultura as
suas duas origens cldssicas: a grega, ligada aos
atos fabris de transformacdo das matérias em
objetos, de manufatura e de construcdo, de idear,
de maquinar e de inventar. Se fabricacao envolve
techne, artificios técnicos, a visdo romana - o outro
elo que Arendt elenca, representada pelo verbo
“colere” - condensa os significados de cultivar, de
habitar, de tomar conta, de criar e de preservar
(ARENDT 1972, p.265). A combinacdo desses
dois universos conceituais determina, na analise
de Arendt, o contetddo e o significado de cultura
provindos do mundo clédssico e que se manteve
na modernidade (ARENDT, 1972, p. 266).

Para as consideragdes que  serdo
desenvolvidas neste artigo, propde-se a
conjugacdo da conceituacdo de Arendt a

de Abraham Moles, em “Sociodindmica da
Cultura” (1974), texto em que desenvolve andlise
indicativa das mudangas culturais que estavam
por consolidar-se. Moles, afirma que, em 1793,
século XVIII, a palavra cultura ja constava
em diciondrios alemdes significando apenas
conjuntos de vestigios artificiais deixados no
meio ambiente pelo homem. O autor parte
dessa visdo para considerar uma via estatistica,
por meio da qual tais vestigios, caoticamente
estimulam o cérebro, embutidos em linguagens
multidimensionais e impressdo gradual de
sentidos a conceitos inicialmente vazios (MOLES,
1974, p.13).

Os elementos do mobiliario cerebral
do homem da rua sao, de preferéncia,
os cartazes do metrd, o que ouviu no
radio ou na televisio na véspera, o
ultimo filme que assistiu, o jornal que
|&é ao encaminhar-se para o trabalho, as
conversas dos colegas de escritério e os
bate-papos; o que aprendeu na escola e
um nevoeiro vago de nogdes passadas.
Seus conceitos de encruzilhada, as
idéias integradoras de sua percepgio
de fatos e de coisas, impoem-se a ele
por uma via estatistica muito diferente
da via da educacio racional, cartesiana,
com elevado grau de coeréncia e em
cujas virtudes ele continua a acreditar
(MOLES, 1974, p.13).

Via estatistica é, de acordo com Moles, a
somatoéria da informacgéao circulante no cotidiano,
recolhida em funcdo das necessidades imediatas
e da qual se obtém determinadas estruturas
pensamentais. De acordo com a via estatistica
ocorre um preenchimento de significados
no percurso da utilizagdo de conceitos e de
linguagens. E a variacao dos suportes e das
linguagens e os fluxos continuos desta variacao
que mudam, para Moles, a estrutura do
pensamento e da cultura. Assim, se redefine
o termo cultura como “cultura mosaico”,
redefinicdo que aponta para as transformacgdes
impressas ao conceito na atualidade.

Para o autor de “Sociodinamica da
Cultura”, o conceito cultura descreve um
“tecido fibroso composto por fragmentos de
conhecimentos desordenados ligados por relagao
de proximidade, de época de aquisicdao, de
assondncia, de associacdo de idéias” (MOLES,
1974, p.19). Ele rompe, assim, com a ideia de que
o conceito cultura seja ligado a uma educacdo
formal, racional, mas afirma que é composto
por fluxos de conhecimentos transmitidos por
uma diversidade de meios, por impregnacdo e
imersdo da e na esfera das mensagens.

Ele elabora um conceito de canais de cultura,
identificando ja na década em que escreveu, a
complexidade que as multiplas vias por meio
das quais trafegam contetidos informacionais
se sedimentam em sistemas sociais. Nesse
contexto, o compartilhamento dos bens culturais
estd naturalmente ligado aos meios fisicos de
transferéncia da informacao.

Também para Shukman (1986, p.166), a
cultura é totalidade dos sistemas de significagdes
por meio dos quais se criam valores, identidade
e interagdo com o mundo. Como Moles,
Shukman (1986) adota a visao sistémica e refere-
se as linguagens da cultura, que englobam
tanto o conceito de cultura como ilustragdo
quanto as atividades sociais e os padroes de
comportamento em geral. Um unico exemplo
pode bem descrever a importancia de considerar
tal multiplicidade nos dias atuais: em 2010
foram postadas mais de 24 horas de contetido
audiovisual por minuto no YouTube, enquanto
em 2011 o valor se duplicou em até 48 horas de
filmagens. Sao valores que demonstram como
uma unica midia, de videos online, ja se traduz
como um dos melhores arquivos audiovisuais da
histéria global no contemporaneo.
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A cultura contempordnea, como ja fora
descrita por Moles nos 1970 e por Shukman
nos 1980, é assim delineada pela por novas
poéticas mediadas por interfaces tecnoldgicas
provocadoras de transformagdes radicais na
natureza das mensagens nelas convergidas.
Deve-se  enfatizar que, na  perspectiva
sistémica, o delineamento de novas percepgdes
e de mudancas nas formatacbes culturais
acontece simultaneamente; nado perceber tal
simultaneidade é um ponto de vista causal
e simplista de que as tecnologias seriam as
responsaveis diretas e tnicas pelas mudangas
culturais, como enfatiza Lucia Santaella,

Por isso mesmo, niao devemos
cair no equivoco de julgar que as
transformacdes culturais s3ao devidas
apenas ao advento de novas tecnologias
e novos meios de comunicagido e
cultura. Sao, isto sim, os tipos de signos
que circulam nesses meios, os tipos de
mensagens e processos de comunicagao
que neles se engendram os verdadeiros
responsaveis nao sé por moldar o
pensamento e a sensibilidade dos seres
humanos, mas também por propiciar
o surgimento de novos ambientes
socioculturais (SANTAELLA, 2003, p.24)

As possibilidades de ampliagdo do acesso
ao conhecimento reformatado de acordo com tais
poéticas e/ ou como processos de reconhecimento
e de recriagdo internos aos individuos devem,
como consequéncia, conduzir a novas formas de
inteligéncia e de consciéncia.

Verifica-se que um modelo de estrutura
informacional se destaca e se replica: fisico,
atualizado, virtual ou mental é um modelo da
sobreposicdo de camadas articuladas sistémica e
enciclopedicamente com ofertas de informacédo
apresentadas por meio de aparéncias diversas
em contextos de meios também distintos,
porém convergidas nas vivéncias e nas trocas
em meio digital. Novos modelos mentais de
fusdo e integracao conceitual e de construcdo
pensamental surgem organizados por meio das
hipertextualidades e intersemioticidades que
se implicam nesses processos generacionais.
Tais modelos representados pelas ofertas de
informacdo e por promessas de conhecimento
sao disponibilizados aos sujeitos que interagem
com os meios de maneira fractal, dispostos
e traduzidos em multiplos formatos de

visualizacdo e de design que as diferentes

possibilidades de articulagdo evocam como
caminhos.
Os novos relacionamentos entre os

individuos e o conhecimento que esses modelos
criam no sistema da cultura contemporanea
provocam rupturas e provocardo por certo
mudancas conceituais e novos paradigmas
sociais. Novos modelos criam também novas
tradigOes e crencas vivenciadas por uma geracao
de nativos digitais, sujeitos que interagem por
meio de novos métodos de aproximacdo, de
aquisicao, de organizagdo, de producdo de nova
arquitetura e de novo design na utilizagdo e na
reutilizacdo das informagdes.

Destaca-se que, naturalmente, a
contemporaneidade acima referida nao é
homogénea na realizagdo das possibilidades
descritas, jA4 que a cultura tampouco se
oferece como um tecido uniforme mas oferece
complexidades que devem ser exploradas.

2 ASPECTOS DA HETEROGENEIDADE
NA DIVERSIDADE CULTURAL
BRASILEIRA

Na cultura mosaico da atualidade, paises
emergentes, e com a diversidade cultural que tem
o Brasil, se propdem a capacitar cidadaos para a
acdo e para a interagdo a fim de alcancar metas
socioecondmicas que melhor posicionem tais
paises em relacdo a competitividade no panorama
dos mercados globalizados, para que um ntimero
crescente de pessoas passe a acessar e a interagir
com os estoques de informacgao disponibilizados
globalmente. Porém, as preocupacdes devem
se relacionar também ao aspecto produtivo de
novas informacoes, de conhecimento e de saberes
que relacionem a cultura local a produgdo
cultural global e que impliquem no respeito as
particularidades culturais e na real melhoria da
vida dos cidaddos como um todo social.

Se os fatores técnicos e tecnolégicos aliados
as transformacdes estruturais no conhecimento
afetam os seus processos de aquisicdo e reforcam
as caracteristicas da prépria rede em que sao
produzidos, ndo hda, por outro lado, garantias
de aquisicdo automatica daquele conhecimento
simplesmente por estarem os individuos
inseridos em uma rede de compartilhamento,
mesmo que o conectar-se possa indubitavelmente
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encurtar muitos caminhos e facilitar a
concretizagdo dos processos de transferéncia de
informacao.

Justamente pelas diversidades enfrentadas
por paises como o Brasil, emergentes como
economias, mas que ainda enfrentam problemas
de equanimidade social, é que o cendrio atual
de interatividade entre comunidades globais se
evidencia com o uso das TIC atrelado as metas
da propagada Sociedade da Informagao.

As redes abertas e descentralizadas de
informacdo e comunicagdo poderdo contribuir
para uma revolu¢do na informacdo de maneira
realmente ampla se compreenderem acdes
inerentes a diversidade cultural de seus
usudrios, com a participacao mais pré-ativa dos
sujeitos a quem interessa melhorar as condicoes
humanas na contemporaneidade, bem como a de
profissionais da informagdo que possam auxiliar
de maneira relevante o processo de insercao
daqueles.

Deve ser considerado que, de maneira
paradoxal, no contexto brasileiro, repleto
de ambivaléncias e com relevantes &reas de
escassez de ambientes tradicionais ou digitais
de disponibilizacdo de informacdo, também se
enfrenta o problema da explosdo da informagdo.
Tal situagdo diz respeito ndo somente aos paises
que, como o Brasil, tardiamente se inserem nos
programas produtivos do capitalismo, mas é
neles exacerbada pelos paradoxos entre escassez
e excesso. As ciéncias de maneira geral, as
ciéncias sociais aplicadas e em especial a Ciéncia
da Informacdo como édrea do conhecimento que
se consolida e se legitima no contexto da cultura
contemporanea assim configurada no Brasil, cabe
um papel definidor das formas pelas quais as
mudangcas culturais se empreenderao.

A geragdo e o uso da informagdo digital
tornam-se, na contemporaneidade, premissas
de aporte ético inerente ao campo da Ciéncia
da Informacdo como ciéncia que vivencia o seu
terceiro paradigma e que necessita implantar
praticas coerentes com tal perspectiva ética nos
setores que podem contar com as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TIC) visando melhor
fruicio de novos conteudos e formatacGes no
transito das informagdes. Nesse sentido,
é pertinente que a preocupacdo do dominio se
volte para um melhor relacionamento com os
saberes da cultura contemporanea: por razoes
6bvias, a via digital, com o avango e dominio

das TIC é um desses necessarios saberes e pode
contribuir para uma melhoria de vida do cidadao
brasileiro, em todas as atividades permeadas pela
utilizacao da informacdo e do conhecimento.

Resultante da elencada problematica, a
busca que se denota dos discursos no dominio
de uma Ciéncia da Informagdo integrada aos
novos parametros da contemporaneidade é o de
propostas de praticas sociais transformadoras,
conscientes e indutoras da necessaria capacitacao
e de uma melhor compreensdo dos desafios
que se propdem contemporaneamente: com a
ampliacdo das trocas informacionais na segunda
metade do século XX e as novas condi¢des que
a Web Social patrocinou em inicios do século
XXI os sujeitos que interagem com as TIC, de
forma geral, e os especialistas em diversos
campos do saber, em particular, véem-se frente
a possibilidades e desafios cotidianos propostos
por recursos ainda nao explorados.

Com essa consciéncia, o compartilhamento
sistematizado dos conhecimentos por meio de
intercambio social e cultural em processos de
redes de socializacdo da cultura, resultantes da
codificacdo dos conhecimentos individuais, dos
grupos e das organizagdes, pode ser acelerado e
melhorado.

No que diz respeito as TIC, novas
formas de aprendizado podem ser introduzidas
e direcionadas para  acelerar os processos
naturais de compreensdo e conscientizacdo,
bem como estratégias e metodologias praticadas
sistematicamente com vistas a reequilibrar nos
diversos setores da vida didria, as situacOes
em que se verificam a incorporagdo acelerada
de uma pleide de transformacgdes tecnolégicas.
Nos processos de trocas grupais de informagao
e conhecimento, a visualizacdo das informactes
pode ser facilitada com niveis varidveis de
complexidade, dependendo das caracteristicas
dos publicos a que se destinam.

O Computador, visto nesse contexto como
metamidia cibrida (ANDERS, 1997), possibilita
a producdo, o armazenamento e a distribuicao
da informacdo provinda de outras hipermidias
hibridas por sua capacidade de traduzi-las,
absorvé-las, descrevé-las e de ser meio para
recuperagdo, construindo uma linguagem
tecnolégica universal.

Nos ambientes criados e mediados via
computador, o hipertexto representa uma
gramdtica que se constréi sob a légica de nos
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estruturados em rede. Por esta légica, coloca em
acdo interativa uma diversidade crescente de
formas e de c6digos de modelagao da informagcéo,
de maneira similar aquela utilizada pela
estrutura cerebral humana que de forma natural
e organica organiza o conhecimento no cértex. O
aprendizado das convergéncias desta logica se
realiza de maneira simulatéria, aperceptiva, mas
participativa. Convergéncias aqui se cristalizam
em diferentes formas de construcao e disseminam
informacdo fundida nas diversas estruturas de
codificacdes ou linguagens, transformando-as em
noés da rede rizomatica do conhecimento.

3 NECESSIDADES DE LETRAMENTO
TECNOLOGICO NO BRASIL

Michael Heim, escrevendo em 1999 ,
portanto anteriormente ao impacto da web
2.0, e avaliando somente o impacto do suporte
informacional computacional, distinguia
entdo trés tipos de reacdo as novas tecnologias
de informacdo: a dos realistas ingénuos que
acreditam na experiéncia direta da realidade
impassivel a mediatizacdo e que viam os
computadores como inimigos de tal perspectiva
experiencial direta; a dos idealistas que
encaravam as redes como lugares de ganhos
evolutivos sem reservas; e a dos céticos que
evitam o posicionamento. Nenhuma delas se
mostrava eficiente para o desenvolvimento
humano diante do panorama poés-industrial.
Somente a pesquisa e a andlise cientifica dos
novos meios podem colaborar nesse sentido.

Uma questdo importante a ser considerada
no Brasil é a relacdo que o pais como sociedade
estabelece com o contexto sociotecnico, como
o pais se relaciona com a tecnologia e com as
ciéncias, e se ha mudancas nessas relacdes na
contemporaneidade. No Brasil fala-se de brecha
digital, dadas as condi¢des em que vive a maioria
da populagdo. Porém, ndo se deve pensar
também a respeito de uma despreocupagdo com
a ciéncia e com a tecnologia, como salienta Saez
Vacas (2007) em relacdo a Espanha?

Na Espanha temos uma brecha cultural
improépria de um pais tdo desenvolvido
e uma peculiar despreocupacao pela
ciéncia e pela tecnologia. Somos uma
comunidade de baixo nivel nootrépico
(escassa orientagdo social em relagdo
ao conhecimento), razao pela qual

vivemos e atuamos imersos em uma
ecologia cultural pouco moderna, ou
seja, escassamente tecno cultural e, o
que é ainda pior, educativa. Quer dizer,
nao criamos, mas também, sobretudo,

consumimos  tecnologia de forma
ineficiente (VACAS, 2007, p.112).
Vacas (2007) aponta que a causa

principal de tal dindmica na Espanha é o déficit
tecnocultural médio. O estudo das percepgdes
sociais sobre ciéncia e tecnologia, na Espanha,
demonstram que o tema “ciéncia e tecnologia”
nao é prioritario na vida dos cidaddos espanhéis:
o interesse é de 10% ocupando o 13° lugar em
uma lista de 18 temas. Os esportes ocupam
o primeiro lugar com 30%. Outros ntmeros
demonstram que, em uma lista de 9 setores
encarados pelos cidadaos espanhoéis como
prioritarios para o investimento publico, ciéncia e
tecnologia ocupam o 6° (sexto) lugar e seguranga
publica, o primeiro:

Um dado relevante é a reposta a “em
que ambitos concretos considera que
deveria ser prioritario o esforco de
investigacdo aplicada visando o futuro?”:
em sexto lugar, com um pobrissimo 7%,
colocam as tecnologias da informacao e
as comunicacdes (infotecnologia, dito
mais brevemente), entre 10 ambitos,
sendo o primeiro ocupado por medicina
e salde, com 80% (VACAS, 2007,

p.113).

Em 2011, na 10° edicao do Relatério Global
de Tecnologia da Informacao, o foco era centrado
nas TIC como catalizadoras de mudancas e o
Brasil ocupa o 56° lugar entre as 138 economias
que constam no indice Networked Readiness,
atrds de outras economias emergentes como a da
China (36) e a da India (48). A subsecdo 1.6 do
relatério enfatiza, sob o titulo “Indo de encontro
aos desafios da década: tecnologia (sozinha) nao
é a resposta”, que as mudangas nas estruturas
da informacdo e do conhecimento implicam em
mudancas socioecondmicas, portanto na cultura,
e que a palavra chave é acesso'.

Profissionais da Ciéncia da Informacao
no Brasil devem levar em conta tais relatorios,
e pesquisas de autores como Heim e Vacas
que propde também descontar excessos da

| Disponivel em: http://reports.weforum.org/global-information-technology-
report/content/pdf/wef-gitr-2010-201 | .pdf
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posicdo oposta, uma tecnofilia exacerbada por
manipulacoes do marketing de produtos gerados
pela indtstria e dos servicos de tecnoinformagéo.
Desnecessério seria dizer que, se prévio ao
desenvolvimento e incorporagdo das TIC, no
ambito da aquisicdo de conhecimento ja eram
observadas deficiéncias, conforme os relatorios
acima citados, tais deficiéncias se potencializam
ainda mais com essas TIC, que irdo impor a
necessidade do seu aprendizado de uma forma
genérica, entre usudrios e, principalmente, entre
mediadores da informacao.

Considerando que o desempenho dos
jovens em relacdo ao conhecimento é relevante
para o desenvolvimento na contemporaneidade,
os paises membros da Organizacdo para
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) possuem um sistema de testes de
rendimento escolar, aplicado no Brasil pelo
Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP/MEC). O INEP administra todos os
procedimentos da pesquisa do Programa
Internacional de Avaliacdo de Alunos (PISA), no
momento que jovens aleatoriamente escolhidos
passam para o ensino médio.

A avaliagdo pretende determinar até
que ponto 0s jovens que se encontram nesse
estdgio final da chamada educacdo obrigatéria
adquiriram “habilidades essenciais para a
participacdo efetiva na sociedade” (INEP, 2010).
Em 2000, o foco destas provas foi a Leitura e
letramento; em 2003, Matematica e em 2006,
Ciéncias. A pagina do INEP informa que?

[...] alguns elementos avaliados pelo
PISA, como o dominio de conhecimentos
cientificos basicos, fazem parte do
curriculo das escolas, porém o PISA
pretende ir além desse conhecimento
escolar, examinando a capacidade dos
alunos de analisar, raciocinar e refletir
ativamente sobre seus conhecimentos e
experiéncias, enfocando competéncias
que serdo relevantes para suas vidas
futuras. (INEP, 2010)

As afirmagdes acima sdo enfatizadas no
mesmo texto como questdes propostas:

Até que ponto os jovens adultos estdo
preparados para enfrentar os desafios
do futuro? Eles sao capazes de analisar,
raciocinar e comunicar suas idéias

2 Disponivel em: http://www.inep.gov.br/internacional/pisa/

efetivamente? Tém capacidade para
continuar aprendendo pela vida toda?”
(INEPR, 2010).

O enfoque das avaliagdes é dessa forma
enfaticamente ligado pelo PISA as competéncias
“necessarias a vida moderna” (INEP, 2010),
pensado dentro das fronteiras do modelo de
aprendizagem dindmica, com vistas a adaptacao
em um “mundo em constante transformagdo”
(INEP, 2010). O exame PISA de letramento em
leitura pretende, desta maneira, avaliar:

a) a forma material da leitura pela utilizagao
de textos que incluem passagens em
prosa e outros tipos de documentos como
listas, formulérios, graficos e diagramas,
pois o modelo seguido pressupde que os
individuos encontrardo diferentes formas
de escrita pela vida e ndo somente as
encontradas na escola;

b) a habilidade de identificagio e de
recuperagao de informacgdes, de
desenvolver =~ compreensdo dos textos
e de interpreta-los, refletindo sobre os
seus conteido e forma, e de construir
argumentagdes para, a partir da
experiéncia de leitura, defender um ponto
de vista;

C) a habilidade de identificacao do uso para
o qual o texto foi construido: romances,
cartas e/ou biografias sdao escritos para
uso “pessoal”; enquanto documentos
oficiais ou pronunciamentos sdo para uso
“publico” e um manual ou relatério, para
uso “operacional”.

O Letramento em Ciéncias avalia o
conhecimento de conceitos cientificos para a
compreensdo do mundo natural e “a capacidade
de reconhecer questdes cientificas, fazer uso de
evidéncias, tirar conclusdes com bases cientificas
e comunicar essas conclusGes. Sdo utilizados
conceitos cientificos que serdo relevantes para
serem usados pelos alunos tanto no presente
quanto no futuro préximo” (INEP, 2010). A
avaliacdo acontece também em trés dimensdes:

a) a dos conceitos cientificos, necessarios
para compreender fendomenos do mundo
natural e as mudancas decorrentes de
atividades humanas;

b) a dos processos cientificos, centrados na
capacidade de adquirir, interpretar e agir
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com base em evidéncias: reconhecimento
de questdes cientificas, identificagdo de
evidéncias, elaboracdo de conclusdes,
comunica¢ao dessas conclusoes,
demonstragdio da  compreensdo de
conceitos cientificos;

) a das situagbes cientificas, selecionadas
principalmente da vida cotidiana das
pessoas.

Em 2006, no relatério da avaliagdo sobre o
letramento em leitura do PISA, o Brasil ficou em
altimo lugar entre 32 paises industrializados.
Em Ciéncias (2006) o resultado do PISA ndo
foi muito melhor do que o de letramento em
leitura, de 2000; até porque é de se esperar que
desempenhos deficitarios de leitura também
influam sobre a compreensdo dos contetidos
dos textos cientificos. O fato é que em ambas
as situagdes os resultados colocam o pais em
niveis muito baixos de proficiéncia: no Brasil
apenas 0,5% dos estudantes alcangou o Nivel 5
de proficiéncia e nenhum chegou ao Nivel 6; é no
Nivel 2 que os estudantes comecam a demonstrar
as competéncias cientificas que lhes permitirdo
participar ativamente em situacdes da vida que
tenham relacdo com Ciéncia e Tecnologia.

Em 2009, os resultados da quarta
participacao do pais no PISA foram melhores,
amplamente divulgados pelos meios de

comunicacdo, e o Brasil foi considerado um dos
paises cujo desempenho mais cresceu desde 2000
- embora ainda esteja entre as ultimas posicdes
no ranking internacional, uma colocacdo em 53°
lugar entre os 65 paises participantes do exame.
A frente estdo o Uruguai, o Chile e o México.

Dessa informagdo pode-se destacar a
significacdo de letramento em leitura, problema
s0 aparentemente restrito as preocupagdes de
educadores e da area da educacdo, antecedendo
mesmo as questdes do letramento cientifico, pois
esse ultimo esta objetivado principalmente em
formato textual das informacses.

Verifica-se, a partir desses dados, que a
incapacidade de decifrar um texto escrito ndo se
deve somente a pobreza, mas provavelmente a
um erro sistémico no ensino da leitura que leva
a uma compreensao superficial dos textos e,
conseqiientemente, a falhas no processamento
cognitivo das informagdes ali constantes pela
ndo assimilacdo dos seus céddigos sintaticos e
ligacdes semanticas. Torna-se, portanto, premissa

essencial para o Brasil o dominio pleno da
linguagem escrita — que serd ainda sobreposta
pelas intersemioticidades entre as linguagens e
codificagdes que abordam os sujeitos diariamente
nos seus diversos campos de atuagao.

A categoria cognitiva dos que interagem
com as TIC tem sido, por essas razdes, alvo
de pesquisas e avaliacoes relacionadas as
capacidades de um aprendizado que visa a
autonomia e independéncia no seu uso e quanto
as suas complexidades, propiciando visdo critica
dos meios e estimulo dos capitais cultural, social
e intelectual do contemporaneo.

De uma perspectiva diversa, em outro
documento, produzido pelo Fundo das Nacoes
Unidas para a Infancia (Unicef) e denominado
“O direito de ser adolescente: oportunidade
para reduzir vulnerabilidades e superar
desigualdades”, aponta-se que o olhar daqueles
que se preocupam com as condi¢des em que
se encontram paises na situagdo do Brasil, deve
desviar-se da premissa da adolescéncia como
um problema e ver essa fase da vida como uma
fase de oportunidades para o desenvolvimento.
Marie-Pierre Poirier, uma das autoras do
documento, destaca que estudos mais recentes
sobre o desenvolvimento cognitivo apontam
a adolescéncia como uma das mais ricas fases
da vida humana, repleta de possibilidades de
aprendizagem, de experimentacado, de inovagao.

Com 21 milhdes de adolescentes, que no
Brasil representam “um quadro singular de energias
e possibilidades” (POIRIER, 2011), o pais necessita
reconhecer as vulnerabilidades e desigualdades que
violam os direitos mais elementares de brasileiros,
como o acesso a informagao.

Nascer branco, negro ou indigena,
viver no Semidrido, na Amazénia ou
numa comunidade popular nos grandes
centros urbanos, ser menino ou menina,
ter deficiéncia ainda determinam de
forma cruel as possibilidades que
os adolescentes tém de exercer
seus direitos a salde, a educacdo, a
protecdo integral, ao esporte, ao lazer,
a convivéncia familiar e comunitaria.
Tais vulnerabilidades e desigualdades
precisam ser enfrentadas e superadas.
(POIRIER, 201 1)

Ja na subsecao “O direito dos adolescentes
a cultura” do Capitulo 3, “Fazer valer os direitos
do adolescente”, 1é-se:
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Dos 154 municipios, conseguimos
em 2010 que 64 concretizassem as
agdes com uma rede muito grande
de adolescentes mobilizados e em
2011 ainda estamos alcancando um
nimero maior. Esses adolescentes
tiveram formacdo em comunicacio e
criaram uma rede de blogs alimentados
sistematicamente e onde disseminam
aquilo que tem sido feito, pelos
prefeitos e secretarios, para melhorar
os indicadores de condigdes de vida
para as criancas e adolescentes”,
destaca a educadora. Hoje estdo no ar,
funcionando, 54 blogs. (UNICEF 2011,

p.115)
No capitulo quatro do documento,
“Participacdo  cidada: um  direito  dos

adolescentes”, que aborda a participacdo dos
adolescentes na consolidacdo dos direitos
democraticos a cidadania, elencam-se as
diretrizes do Plano Decenal da UNICEF para
os direitos humanos de criancas e adolescentes
para o periodo 2011/2020. Esses se referem a
participacdo organizada da populacdo nessa
faixa etdria. Entre os objetivos estratégicos que
compdem as subsecdes do capitulo, o 6.3 propde
“[...] Ampliar o acesso de criangas e adolescentes,
na sua diversidade, aos meios de comunicacdo
para expressdo e manifestacdo de suas opinides”
(p-119 e 120).

Dispde-se ai que a participagdo cidada
divide-se em trés abordagens: participacao
como direito, como uma oportunidade de
desenvolvimento e como estratégia de reducao
de  vulnerabilidades. @ Ao  particularizar-
se a participagdo como oportunidade de
desenvolvimento, tendo em vista o anteriormente
aqui disposto, encontra-se a seguinte afirmacao:

Como um direito de cidadania, a
participacdo deve fazer parte da vida
real e incluir-se como um meio de
desenvolver as habilidades necessarias
para uma vida plena. A participagao
esta, assim, conectada as oportunidades
cotidianas da vida dos adolescentes e
deve basear-se em praticas pedagdgicas
que contribuam para o desenvolvimento
integral dos adolescentes. Os proéprios
adolescentes, a familia, as escolas, a
comunidade, os governos e a midia
tém papel central para ajudar os
adolescentes no desenvolvimento dessas
competéncias (AVANCINI et al., 2011,

p-121)

Na subsecdo Direito encontra-se que
informar-se e informar, conhecer e formar
opinides, bem como aprender a exercer a
capacidade critica de forma responsavel sao
objetivos da participacdo cidadd na perspectiva
do direito. “Em todo o mundo e no Brasil, essa
abordagem da participagdo torna-se realidade
principalmente por meio da comunicagdo”
(AVANCINI et al., 2011, p.122). O texto aponta
como os jovens vém utilizando a comunicacdo
como “[...] estratégia e como instrumento para
transformar a realidade” e descreve iniciativas e
oportunidades geradas pelo que o texto aponta
como “[...] novas midias, fazendo um trabalho
que une comunicacdo, educacdo e mobilizacao
social, sob a denominacdo educomunica¢do”
(AVANCINI et al., 2011, p.122).

Nesse sentido, descreve-se que o
Ministério da Educagdo busca uma politica
de ensino integral por meio de atividades
de educomunicagdio no que se denomina
“contraturno escolar”. Embora o que se segue
seja um controvertido projeto de flexibilizacao
do curriculo escolar, a defesa do uso educativo
da comunicagdo e das facilitagbes que os
processos comunicativos podem propiciar sdo
um importante aspecto que oferece alternativas
de reflexdao sobre os modelos tradicionais de
ensino e de aprendizagem e dispde modelos mais
conectados as demandas do século XXI.

O documento narra iniciativas de
instituicobes e também de individuos que
passaram a usar as TIC estrategicamente e como
jovens tiveram papel decisivo na mudanca de
padrdes. Demonstra em diversos momentos
que a realidade desenhada pelo PISA pode ser
transformada com base em diversos tipos de
inclusdo e de maneira significativa pela inclusao
info-digital.

4 CONSIDERACOES: inclusao info-
digital como agente de transformacao

Se determinadas competéncias sdao
exigidas do cidaddo na Sociedade da Informagao,
no Brasil as escolas, desde o ensino fundamental,
e as Universidades, em particular, tém papel
essencial no encaminhamento das politicas de
capacitagio e de formacdo, desenvolvendo o
seu proprio potencial de estudo, de pesquisa
e de producdo de conhecimento por meio da
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ampliacdo dos conceitos de acesso a informagao,
ao conhecimento e a producgdo do saber, para
melhor aproveitamento das TIC.

Aos cursos de graduacdo e de formacao
de profissionais na area de informacdo cabe
o também o reconhecimento do contexto em
que estdo inseridos, da realidade social do pais,
da regido, das comunidades que a compdem
e dos meios disponiveis para o exercicio
da disseminacdo de informagdo e criagdo
de conhecimento no sentido de melhorar
as condicdes de vida das populagdes que
representam.

No atual contexto, a formacdo do
profissional da informagdo, bibliotecario ou
arquivista, futuro mediador das interacdes dos
sujeitos que buscam significagdes nos signos
informacionais para gerar novos conhecimentos,
bem como a sua capacitacdo para a socializagdo
do saber, deve obrigatoriamente relacionar-se
primeiro, embora ndo somente, aos estoques
de informacdo construida e a sua transferéncia
a sociedade por meio de comunicacdo, nos
especificos contextos sociais em que o profissional
atuara.

Deve-se pensar em uma discriminacdo
positiva entre os brasileiros, pois sem um
aprendizado que leve em conta as diferengas nos
diversos contextos do pais se homogeneizarao
diferencas;  principalmente  quando  estas
diferencas ndo puderem ser explicitadas por
aqueles nao familiarizados com a utilizacao dos
meios. Vale lembrar o alerta de Barreto (2000,
p-3) de que,

Grandes  estoques crescentes de
informacao, que se acumulam em um
tempo sem limites, degeneram a vivéncia
cotidiana em que o conhecimento se
realiza no individuo. A sintonia do sujeito
consciente se dispersa em um mundo
de informacodes irrelevantes, imprecisas
e ultrapassadas e com uma distribuicao
inadequada (BARRETO, 2000, p.3).

As interfaces homem-maquina oferecem
problemas aos sujeitos que com elas interagem
em grande parte do contexto nacional
atualmente, e esse é um problema a ser tratado
conjuntamente a um atrasado letramento
anterior, procurando resolver ambos os desafios.
Se a informacdo necessita ser comunicada
para reelaborar-se em conhecimento, o seu

apoio ou suporte representacional necessita ser
apreendido como processo tecnolégico que é -
escrito, imagético, sonoro ou multimidiatico.

Os suportes de informacdo determinam
formas de acumulacéo ou de estocagem e também
de abordagem para sua “leitura” e compreensao.
Envolvem-se no processo de determinagdo o
universo da informa¢do — considerada em sua
materialidade e que propde formas concretas
de leitura — e o do leitor da informacdo, que
vai determinar o verdadeiro conteddo da
informagdo pelas suas possibilidades e limites
de leitura. Esses universos devem convergir para
o equilibrio na real apropriacdo dos materiais
informativos.

Os processos digitais informacionais
contempordneos - que compreendem novas
formas de relacionamentos entre diferentes
subsistemas de informacao - criam e ampliam de
maneira transdiciplinar novas possibilidades de
reflexdao e de exploracdo do conhecimento neles
veiculado.

O momento histérico de um pais
emergente, das dimensdes e diversidades como
as do Brasil, impde relevantes mudangas de
principios e de paradigmas na organizagdo
da sua cultura — uma transicio entre ciclos;
contudo, o mundo assim constituido convida
a realizacdo das potencialidades humanas em
laténcia, a espera dos estimulos culturais que
propdem sujeitos da informagdo em agdo.

O conceito de aprendizado, diante
desse painel se modifica, nega a primazia do
territério escolar visto da maneira tradicional da
informagdo emitida de um para muitos, aloriza
a iniciativa individual e o auto-didatismo, tanto
nas buscas individuais quanto nas demandas
sociais.  Aprendizado implica  atualmente
também no compartilhamento da informacao
e do conhecimento que tem transformado a
propria face do planeta. O compartilhamento
de informacdes em meio digital é uma vidvel
forma de superacdo dos problemas identificados
em realidades como a brasileira, pois no Brasil
verifica-se,  paralelamente as dificuldades
detectadas pelo PISA, o surgimento de grupos
significativos de sujeitos que convivem com
as novas formas de aprendizado mediadas
pelas TIC: tais grupos, que foram denominados
internacionalmente de geragdo dos nativos
digitais, na situacdo de diversidade mencionada
no Brasil, se sobrepdem, amalgamando-se.
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Levando em consideragdo que no ambiente
digital se processam conjuntamente protocolos
tecnolégicos e convengdes sociais, os primeiros
determinam como os computadores interagem.
As convengdes sociais, de forma diversa,
com a ampliacdo dos habitos de linkagem e a
crescente disponibilizagdo de acesso e de regras
de engajamento nos sites, tratam de como as
pessoas gostam e/ou estdo possibilitadas a
interagir:

[...] estamos somente arranhando a
superficie do que poderia ser alcancado
com uma investigacdo cientifica mais
profunda de seu design, operacionalidade
e impacto sobre a sociedade. A Web
permanece uma plataforma universal:
independentemente de qualquer
instrumento de hardware especifico
de uma plataforma de software, de
linguagem, cultura ou falta de habilidades
(BERNES-LEE, 2007, traducao nossa).

A rede mundial de computadores, como
conjunto de ambientes digitais de aprendizado e
entretenimento, enfatiza aspectos de cooperacdo
e de empoderamento como participagdo,
conversagao, auto-arquivamento, codigo
visualizavel e contextualizavel, permitindo
a constante agregacao de dados, pois a sua
caracteristica de configuragdo rizomatica tem
grande potencial como veiculo para a expressao
da diversidade cultural, para a prestacdo de
servicos on-line e para o desenvolvimento de
praticas educacionais inclusivas.

O fator essencial na identificagdo das
mudangas culturais tem sido atribuido ao
fato dos sujeitos envolvidos no processo
conviverem desde muito jovens, ou mesmo
desde o nascimento, com as possibilidades
geradas pelas midias de massa, como a teve,
pela interatividade dos jogos eletronicos,
pela portabilidade e capacidade crescente de
armazenamento de mdusica nos dispositivos
musicais (MPs), pelos celulares e as tecnologias
de mobilidade, pela Internet e nela a Web, por
seus aplicativos e codificacdes que resultam
em representacdes convergidas por diversas
linguagens e, finalmente, por mais convergéncias
e interoperabilidade entre os objetos tecnoldgicos,
as TIC e as tecnologias da inteligéncia.

O importante ¢é destacar que os
jovens descritos anteriormente conviveram
sistematicamente, em seus lares, nas escolas, ou

em outros ambientes, com a web grafica GUI
(Graphic User Interface), que surge a partir do
programa Mosaico, em 1993, e que é responsavel
pela grande expansdo da rede mundial de
computadores devido a sua clareza e a facilitagdo
no uso das interfaces.

A denominacdo “grafica” vem da
disposicdo de imagens junto aos textos, no
lugar de disponibiliza-las em janelas separadas
como nas tecnologias anteriores. O Mosaico foi
descontinuado em 1997, mas 0s seus sucessores,
o Internet Explorer, o Netscape, o Mozila,0
Chrome, ou outros produtos gratuitos da
Google mantém as caracteristicas GUI  que
proporcionam, por sua Vvez, a experiéncia
interativa de que atualmente pode-se fazer parte
quando se acessa informacdo na rede.

Nos 1990, o Mosaico representou uma
enorme revolucado tecnolégica porque propiciava
uma visdo convergente das codificagdes textual
e imagética, e assim criava especial interesse
entre a comunidade leiga de usuarios. Como
consequéncia, o uso disseminado deste tipo de
aplicativos GUI - blogs, wikis, etc - provocou o
contemporaneo oceano fluido de informacoes e
patrocinou elementos de fixagdo da internet e da
web que representaram as relevantes mudangas
definidoras de uma nova conformagdo da web,
primeiro como web grafica, depois como web
social e de compartilhamento.

A aquisi¢do de informagdo auto gerida por
provocagdes do meio digital determinou que os
jovens da atualidade atuassem plenamente no
mundo profissional e criassem empreendimentos
como as plataformas de blogs, as Wikis entre elas
a da Wikipédia (e de suas versodes transnacionais),
a do Facebook e de similares: inovagdes que
transformaram os ambientes convencionais de
entretenimento, de aprendizagem e de trabalho,
com suas atitudes diferenciadas pelas formas de
construgdo do conhecimento que desenvolveram.

Destaca-se, como exemplo do poder destas
midias que, segundo dados do ano de 2010, a
Wikipédia tornou-se a maior enciclopédia do
mundo, criada e mantida por mais de 100 mil
colaboradores voluntarios de todas as partes
do planeta. A enciclopédia digital tem acessos
mensais de mais de 388 milhdes de pessoas que
procuram um ndmero dindmico, portanto, de
atualizacdo diaria, de mais de 16 milhGes de
artigos em mais de 260 linguas. Todo o contetido
é livre para uso e modificacdo. Como resultado, a
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auto-gestdo na busca de conhecimento que estas
midias trazem embutidas em si ja transformou
seu entorno de atuacdo multi-geracional,
construiu novos valores e visivelmente
redesenhou a cultura como um todo.

Multi-tarefas e mais rapidos no acesso,
identificacdo, utilizacdo e reutilizacdo das
informagdes, os jovens da contemporaneidade tém
sua atencdo simultaneamente focada em vérios
assuntos do ambiente digital, do uso intensivo
das TIC e de seus aplicativos. Considerando,
assim, as mudancas nos principios de aquisicao
de conhecimento e de habilidade, surgem algumas
situacdes que devem ser atendidas por pesquisas,
trabalhos e avaliagdes na contemporaneidade
enfocando competéncias, como as do PISA.

Como a CI e suas metodologias de
aproximagdo e facilitacio do acesso e do
compartilhamento do conhecimento pode
contribuir para o desenvolvimento de novas
competéncias exigidas na contemporaneidade, de
uso estratégico das midias digitais na produgdo e
na apropriacdo do conhecimento?

Implementar estudos de ambientes
informacionais que tém mudado o comportamento
em relagdo a aquisi¢do de informagdo e de meios
de produgdo e de construgdo de conhecimento
compartilhado fornecerd material para a analise,
para o entendimento e para a importagdo das
praticas culturais, transformando-as, conferindo-
lhes métodos para sua otimizacdo estratégica
no contexto das necessidades do pais em sua
condicdo de emergente. Essas importagdes
podem partir de atividades de pesquisa de
cunho laboratorial, simulatérias das praticas
das atividades de busca, de selecao a partir de
critérios de qualidade e relevancia, de remix de
informacao e republicagdo de textos, de imagens,
de audio e de videos, do controle dos elementos
do ambiente e da convergéncia das diversas fontes
de informacao.

Deve-se estudar também como as novas
cristaliza¢oes da informagdo impactam os sujeitos
que interagem no processo informacional,
comunicacional e de aquisicao de conhecimento;
quais as mudancas que se verificam sobre os
aspectos criativos, estéticos e culturais nos novos
processos de construgdo do conhecimento; quais
as formas de deshierarquizacdo ou de nova
hierarquizagdo, de legitimidade que se verificam;
qual o papel dos pares e de que forma se valida
a informagdo depositada de muitos para muitos;

qual o papel da informagdo nesta conexdao
entre pessoas e qual o papel da construgao de
novas comunidades com bases em interesses
informacionais e de aquisicdo de conhecimento;
finalmente, para o dominio cientifico da CI,
como estas mudangas interferem nos préprios
paradigmas anteriormente tracados no campo?

Tais pesquisas na CI devem considerar
os ambientes digitais por sua prevaléncia entre
a geracdo de nativos digitais que toma a frente
da produgdo cultural de forma globalizada
na atualidade. Devem seguir os principios da
organizacdao dos participantes de acordo com
as tendéncias culturais desta nova geracdo. Os
ambientes digitais hipertextuais tornam-se, dessa
maneira, vias de duas mados no que diz respeito ao
compartilhamento: se de um lado podem ajudar
no aprendizado das habilidades complementares
da leitura e da escrita, de outro se oferecem
como repositérios abertos em que a informagdo
depositada podera ser reutilizada. Trata-se
de estratégias de empoderamento que se referem
a busca de autonomia e suficiéncia no processo
de geragdo, tratamento, uso, re-uso e preservagao
de informacgdo, considerando conhecimentos
intersemibticos quanto aos instrumentais de
edicdo, visualizagdo e compreensao de informacdo
grafica na web social.

A utilizagao de conceituagoes
interdisciplinares e das relacdes entre ciéncia,
tecnologia, arte, criacdo e sociedade e o
aprendizado da resolugdo criativa de problemas
reforcam o embasamento adequado para a
avaliacdo e aplicagdo do hipermidia como
meio para um aprendizado pré-ativo e para o
desenvolvimento das técnicas, metodologias e
estratégias de forma coletiva.

Deve-se considerar que a
contemporaneidade é um espago/tempo de
atuagdo multidisciplinar em que maultiplas
tarefas relativas a informacdo sdo desenvolvidas
e portanto é imprescindivel voltar-se para a
necessidade da formagdo de profissionais da
informagdo que atuardo para as geracdes futuras
no terceiro paradigma de Ciéncia da Informacao e
voltar-se, em tltima instancia, para a formacao de
sujeitos que possam ter instrumentos cognitivos
para reconhecer os elementos especificos de seu
nicho profissional relacionado a informacdo, a
andalise documental, a descricdo de recursos, e
aos nucleos de processos de armazenamento de
recursos informacionais.
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The contemporaneous culture presents new conditions of interaction with the information flows
in the knowledge construction. Multidimensional codifications stimulate the brain and impress
meaning to concepts initially empty. Culture is redefined as mosaic-culture, composed by a diver-
sity of media and by immersion in the messages’ sphere. In emergent countries like Brazil that
propose to capacitate citizens for action and for interaction, the aims should imply the respect to
the cultural specificities and in the real improvement of the citizens welfare. Information Science
in this context must seek theorizations and practices that contribute to social improvements,
capacitating and a better understanding of the challenges of Social Web. If the PISA examination
demonstrates the County’s frailness relating to the information, the 201 | Unicef report point to
opportunities. The Universities have an essential role in the capacitating and in the creation of
professional contingents, developing their own potentidlities in the study, research and knowledge
production for a better use of the Information and Communication Technologies. The man-ma-
chinery interfaces offer new problems to be dealt together with the literacy lags in Brazil: if in-
formation needs to be communicated to re-elaborate in knowledge, its representational supports
need to be learnt as technological processes. Implementing informational ambiences studies will
produce material for analyses, for the understanding and for the cultural practices importation,
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