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RESUMO

informacional do bibliotecério,
estética.

Palavras-chave: Bibliotecario.Profissionais da

Apresenta discussdes acerca das profissoes, sob o olhar
da Sociologia das Profissdes. Aborda o contexto social,
caracterizado pelo uso intensivo de informacao. Apresenta
perfis das habilidades e competéncias dos profissionais
que compdem esse grupo. Discorre sobre a competéncia
apresentando as suas
dimensées em que ela se desenvolve, enfatizando a dimensao

Informagao.
Informacional. Dimensao Estética.
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Competéncia

I INTRODUCAO

iante das transformacdes ocorridas na

sociedade, especialmente ap6s a Segunda

Guerra Mundial, em meados do século
passado, observa-se que a sociedade passou
de uma fase denominada Sociedade Industrial,
para ser conhecida, no final do século XX, como
Sociedade da Informagdo, como conseqiiéncia
do aumento exponencial da producdo e do uso
de informacdes, bem como, das Tecnologias de
Informacgdo e Comunicagao(TIC).

Nesse novo cendrio, a sociedade passou a
demandar profissionais capacitados para lidar
com o ‘excesso informacional’.Aqueles (como
os Bibliotecarios, Arquivistas e Musedlogos)
que convencionalmente tem a informagdo como
objeto de trabalho, ndo sdo os tnicos nesse
‘espaco informacional’. A expressdo “profissionais
da informagdo” visa denominaro grupo de
profissionais que tem a informagdo como objeto
de trabalho.

Segundo Abbott (1988), as profissoes
convivem em um sistema, onde competem por
poder e espago, gerando disputas. Busca-se neste
trabalho, abordar questdes relativas ao bibliotecario
sob a 6tica da Sociologia das Profissdes.

Entendemos que esse profissional deve
desenvolver algumas habilidades e competéncias
para o exercicio da profissdo. Neste sentido,
discorremos sobre a competéncia informacional
do bibliotecario. Embora a maioria dos estudos
sobre competéncia informacional tenha como
foco o0s usudrios, inferimosa importancia
do desenvolvimento de pesquisas acerca da
competéncia informacional deste profissional.

Segundo Rios (2002) a competéncia
informacional pode ser desenvolvida em
quatro dimensdes: ética, técnica, politica
e estética. Este trabalho centra-se na
abordagem da dimensdo estética, que se
caracteriza principalmente pela sensibilidade
e pela criatividade, que contribuem
para o desenvolvimento cognitivo, bem
como para uma aproximagdo humanista
dobibliotecdriocom os usuarios da informacao.

2 SOBRE ASPROFISSOES

A sociedade passa por transformagoes,
caracterizado-se como “sociedade da
informagdo”. Segundo Takahashi (2000, p. 3)essa
sociedade representa “uma nova era em que a
informagdo flui a velocidades e em quantidades
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ha apenas poucos anos inimagindaveis, assumindo
valores sociais e econdmicos fundamentais.”

A sociedade da informagdo é caracterizada
por transformacdes tecnoldgicas, ocorridas a partir de
meados do século XX e pelo uso cada vez maior de
informacdes como insumo para o desenvolvimento
social, politico e econémico. Le Coadic (2004, p. 25)
entende que “a tecnologia da informagdo, [..] tem
por objeto a concepcdo de produtos, sistemas e
servicos que permitem a construgdo, comunicagao,
armazenamento e uso da informacao.”

A expressao “profissionais da informacao”
abrange um variado e extenso campo de
atividades relacionadas a informacdo. Comecou a
ser usada nos Estados Unidos na década de 1980,
para designar:

Todo bibliotecario, documentalista, cientista
da informacao, intermediario, etc, cujo trabalho:

. fundamenta-se na teoria e na pratica da
criacdo, acesso, validagdo, organizagdo,

transmissdo, pesquisa e difusdao da
informacao;

. concerne a gestdo dos recursos de
informacao;

. utiliza tecnologias especificas da Ciéncia

da Informacao ou da Gestao da Informacao
(CLAUSEN apud CRISTENSEN, 1992, p. 68)

A Classificagdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO), em sua tltima edicdo de 2002, classifica os
Bibliotecarios, os Documentalistas e os Analistas
de Informagdo como profissionais da informagao.
Conforme destacam Cunha e Crivellari (2004),
para o exercicio dessas trés ocupagdes exige-se a
formacao superior em Biblioteconomia.

Para Ortega y Gasset (2006), o surgimento
de uma profissio ocorre quando esta deixa
de ser uma atividade exercida apenas para a
realizacdo pessoal de um individuo e torna-se
uma necessidade para o desenvolvimento da
sociedade.Segundoeste autor, “as carreiras ou
profissdes sdo tipos de atividade humana de que,
pelo visto, a sociedade necessita.” (2006, p. 11)

Segundo Freidson (1995, p. 8)o conceito de
profissdao tem as seguintes caracteristicas:

. uma ocupacdo que empregue um COIpo
especializado de  conhecimentos e
qualificacdes [...];

. jurisdigdo sobre um corpo especializado
de conhecimentos e qualificagdes em uma
divisdo do trabalho especifica [...];

. controle ocupacional da pratica desse
corpo de conhecimentos e qualificagdes no
mercado de trabalho [...];

. a credencial utilizada para amparar sua
reserva de mercado de trabalho é criada
por um programa de treinamento que se
desenrola fora do mercado de trabalho, em

escolas associadas a universidades]...].

Para este autor, cada profissao tem um
corpo especializado de conhecimentos, ou seja,
uma formagdo especifica; uma jurisdi¢do que
define os seus limites de atuagdo; uma credencial
representada pelo diploma de graduacdo e; um
controle de atuacdo, exercido pelos érgaos de
classe. Conforme Mueller (2004), com base na
teoria de Abbott (1988), as profissdes convivem em
um mesmo sistema, o que provoca uma constante
disputa por poder e espagos de atuacao.

Para Rodrigues (2002, p. 8), o
desenvolvimento das profissdes tem os
seguintes pressupostos: uma “especializacao
de servigos [..]; a criacdo de associagdes
profissionais [...]; e o estabelecimento de uma
formacdo especifica fundada sobre um corpo
sistematico de teorias [...]” Issoevidencia a
importancia da aquisicio de competéncias
em um ambiente académico, gerando uma
certificagdo, ou seja, habilitando o individuo ao
exercicio de uma profissao.

Segundo Monteiro (2010, p. 9), a
“competéncia profissional designa o conjunto dos
saberes necessarios para fazer bem o que se espera
de um profissional.” Neste sentido, percebemos
que além da formacdo, a sociedade espera que
seus profissionais prestem servicos de qualidade
e, em contrapartida, reconhece suas atividades.

Uma ocupagao transforma-
seem profissio, quando tem as seguintes
caracteristicas: formagio académica (graduagdo,
que garante a qualificagio e aquisicao de
conhecimentos especificos); reconhecimento pelo
Estado(regulamentagdo) e criacao de instituicoes
incumbidas de fiscalizar o exercicio profissional,
e de garantir a sua atuacao. Esses trés fatores dao
as profissoes, status social e poder.

2.1 O profissional da informacao

A expressao “profissional da informagao”
denomina um grupo de profissionais, de diversas
dreas do conhecimento que trabalham com
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informacao. Segundo Cronin (apud CUNHA, 2004,
p- 46), ndo ha uma “profissdao da informacao”,
mas, um variado grupo de profissionais que
podem ser identificados como tal.

Segundo Mueller (2004, p. 42) “os
profissionais da informacdo detém hoje o
dominio do que se convencionou chamar,
de maneira ampla e imprecisa, ‘jurisdi¢do da
informacao’”. Para a autora, convém identificar
as caracteristicas especificas dessa jurisdigdo.
Cunha (2004, p. 45) afirma que, “a diversidade
dos ambientes profissionais onde estas atividades
acontecem, e seus atores e a interpretacgdo relativa
de suas fungdes tornam, atualmente, dificil a
caracterizacdo dos espacos informacionais.”

Com isso, percebemos que, os profissionais
da informagdo, sdo oriundos de vdrios tipos
de formacdo, que por ter como objeto de
trabalho a informacdo, passam a ser chamados
de profissionais da informacdo. No entanto,
segundo Guinchat e Menou (1994) nesse grupo
predominam profissionais com formagdo nas
areas de Biblioteconomia, Arquivologia, e
Documentacdo como os mais tradicionais, que
compdem o grupo conhecido pela expressdo
“especialistas da informagdo.”

Le Coadic (1996, p. 106), entende como
profissionais de informacdo aqueles que
“adquirem informagdo registrada em qualquer
suporte, organizam, descrevem, indexam,
armazenam, recuperam e distribuem essa
informacdo em sua forma original ou como
produtos elaborados a partir dela”.

Ferreira (2003, p. 47) afirma que o mercado
de trabalho busca profissionais com “capacidade
de gerenciamento com conhecimento técnico,
que sejam experts na area de atuacdo com
uma visdo ampla de negécios e competéncia
na especialidade aliada a uma cultura geral
ampla.” Essa autora entende ainda que o
profissional da informacdo tem o papel de “I...]
assistir, intermediar e apoiar outras pessoas na
busca de informacdes, por meio da gestdo do
conhecimento.”

Para Ponjudn Dante (2000, p. 93), os
profissionais da informagao

sdao aqueles que estdao vinculados
profissional e intensivamente em
qualquer etapa do ciclo de vida da
informagao e, portanto, devem ser
capazes de operar eficientemente e
eficazmente tudo o que se relaciona com

o gestdo da informacdo em organizages
de qualquer tipo ou em unidades
especializadas de informacado. (Traducio
nossa)

Mota e Oliveira (2005, p. 99)precisam
queem um ambiente com forte influéncia
das tecnologias de informacdo, exige-se do
profissional da informacdo“ndo s6 um corpo
de conhecimentos especializados, mas também
conhecimentos e habilidades no wuso de
tecnologias para organizar, processar, recuperar
e disseminar informacdes, independentemente
do suporte no qual elas estejam registradas”.

Entendemos que para que estes
profissionais possam cumprir seu papel na
sociedade, devem desenvolver - alémdas
habilidades mencionadas —competéncia
informacional, visando atender as necessidades
de seus usuarios.

3 A COMPETENCIA, INFORMACIONAL
DO BIBLIOTECARIO

Para se abordar a questdao da competéncia
informacional do Dbibliotecirio, entendemos
ser necessario, em um primeiro momento,
apresentar algumas definicoes de Competéncia
Informacional.

Segundo Dudziak (2003, p. 24) “a
expressao information literacy”, traduzida neste
trabalho como competéncia informacional,
surgiu na literatura em 1974, em um relatério
produzido pelo bibliotecario Paul Zurkowski.
Neste documento, o autor descreveu produtos
e servigos oferecidos por institui¢cdes privadas
relacionando-os com as bibliotecas. Sugeriu
ainda que se iniciasse um movimento em diregao
ainformation literacy,propondo a aplicagdo de
recursos informacionais no cotidiano, “por meio
do aprendizado de técnicas e habilidades no
uso de ferramentas de acesso a informacio.”
(DUDZIAK, 2003, p. 24). A partir da década de
70 do século XX, novas abordagens surgiram
acerca da competéncia informacional, visando
habilitar os usudrios para o uso eficiente da
informacéo.

Ainda de acordo com Dudziak (2003), no
Brasil, a competéncia informacional, foi abordada
inicialmente por bibliotecarios que estudavam
a educacdo dos usudrios. EsTa autoradefine
competéncia informacional como um
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Processo continuo de internalizacio de
fundamentos conceituais, atitudinais e de
habilidades necessario a compreensao e
interacao permanente com O universo
informacional e sua dindmica, de modo
a proporcionar um aprendizado ao longo
da vida. (DUDZIAK, 2003, p. 28)

Dudziak (2001, p. 61) afirma que a
competéncia informacional é formada por alguns
componentes, quais sejam:

. 0 processo investigativo (ou de pesquisa).
. o aprendizado ativo.

. o aprendizado independente.

. o pensamento critico.

. o aprender a aprender.

. o aprendizado ao longo da vida.

Percebemos neste sentido, que a competéncia
informacional objetiva formar as pessoas para
o uso eficiente da informacdo que envolve: a
identificacido da necessidade informacional,0
conhecimento das fontes,a pesquisa,a recuperacgdo e
o uso da informacdo. Segundo a American Library
Association (1989, p. 1),

para ser competente em informacgio a
pessoa deve ser capaz de reconhecer
quando precisa de informacdo e possuir
habilidade para localizar, avaliar e usar
efetivamente a informagao. Para produzir
esse tipo de cidadania é necessario que
escolas e faculdades compreendam o
conceito de competéncia informacional
e o integrem em seus programas de
ensino e que desempenhem um papel
de lideranca preparando individuos
e instituicbes para aproveitarem as
oportunidades inerentes a sociedade da
informagao. Em dltima andlise, pessoas
que tém competéncia informacional sao
aquelas que aprenderam a aprender.
Essas pessoas sabem como aprender
porque sabem como a informacdo esta
organizada, como encontrar informacao
e como usar informagdo, de tal forma
que outros possam aprender com elas.

Para Johnston e Webber (2006), a
competéncia informacional pode ser definida
como um comportamento que possibilita a
identificacdo de informacgdes que supram as
necessidades de alguém, independente do canal
ou suporte em que se encontram, sem deixar
de observar as questdes éticas relativas a sua
utilizagdo.Singh (2008), por sua vez, compreende

competéncia informacional como a habilidade
de construcdo de sentidos cognitivos, que
possibilitem o aprendizado e o pensamento
critico e auténomo.

Conforme apresentamos na se¢do anterior,
o Dbibliotecariodeve buscar uma educacgdo
continuada, visando o aprimoramento de suas
habilidades. Esse entendimento reforca a ideia
de que este profissionalprecisa desenvolver a
competéncia informacional. Segundo Vitorino

boa parte dos estudos sobre
Competéncia Informacional em ambito
internacional evocou e ainda evoca com
predominancia relativa, a perspectiva
do usudrio, ou seja, desenvolve-se
formacao de usuarios para competéncia
informacional, mas deixa-se de lado o
Profissional da Informacao, subtendendo
que este profissional ja é dotado de
tal competéncia, n3o necessitando
desenvolvé-la em formacdo continua.
(VITORINO, 2009, p. 51)

Segundo Dudziak (2003, p. 28), o termo
Information  Literacy, pode ser compreendido
como um “aprendizado ao longo da vida”.
Partindo dessa concepcdo,considerando-se que
a sociedade atual passa por transformacdes e
que osprofissionais que lidam com as TIC's,
precisamestar se atualizando constantemente,
concordamoscom Vitorino, que os bibliotecarios
devem desenvolver competéncia informacional.
Esse entendimento é compartilhado por Campello
(2003),que entende que essa competéncia prepara
o bibliotecario para aproveitar as oportunidades
da sociedade da informacdo, auxilia o
desenvolvimento de habilidades para o uso das
tecnologias de informacdo, contribuindo para o
enfrentamento dos desafios econémicos e sociais.

Campello e Abreu (2005) igualmente
ressaltam essa ideia ao afirmarem que,
para poder cumprir seu papel de forma
eficiente, contribuindo para a formacdo
de pessoas competentes em informacdo, o
bibliotecariodeveter competéncia informacional e
dominar as praticas de pesquisa.

A competéncia informacional ndo ¢é
estdtica, mas passa por transformacdes que
visam acompanhar as mudangas da sociedade
contempordnea, fortalecendo a ideia de
aprendizado ao longo da vida.

Miranda (2004, p. 118) em sua andlise a
respeito da competéncia informacional voltada
para o mercado profissional, ressalta que:
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A competéncia informacional mobilizada
em situagdes de trabalho pode ser
vista como um dos requisitos do perfil
profissional necessario para trabalhar
com a informagao, ndo importando o
tipo de profissional ou de atividade.
E uma competéncia que perpassa
processos de negdcio, processos
gerenciais e processos técnicos diversos,
bem como diferentes partes de uma
mesma organizagao ou atividade.

Rios (2002), afirma que a competéncia
profissionalé definida por quatro dimensoes:
técnica, estética, ética e politica, que na
praticando podem ser dissociadas.Mas nada
impede, que para fins de estudo, estas dimensoes
sejam analisadas de forma separada. Neste
sentido, é possivel observar que alguns autores
aprofundam seus estudos na dimensdo politica;
outros, preferem a abordagem ética; da mesma
forma ha aqueles que se especializam na
abordagem técnica e outros na estética.

Neste trabalho, a abordagem escolhida
é a da dimensao estética.Optou-se por esta
abordagem, porquefoi constatado que existem
poucos estudos sobre o tema na literatura da
area, e pela importancia da temdtica para a
formacao do bibliotecario.

3.1 A dimensao estética da competéncia
informacional

Considerando que as quatro dimensdes da
competéncia informacional sdo importantes, faz-
se um breve relato das dimensdes técnica, politica
e ética, com base em Rios (2002, p. 93-109).

Segundo a autora, a dimensdo técnica, é
o “suporte da competéncia, uma vez que esta se
revela na agdo dos profissionais.”E caracterizada
pela préatica profissional. No entanto, se o
profissional der énfase apenasa atividade técnica
corre o risco de se isolar, em um mundo tecnicista,
dificultando a comunicac¢do com 0s usudrios.

A dimensao politica estd relacionada
com as questdes sociais, com os direitos e
deveres do cidaddo. “E no espaco politico que
transita o poder, que se configuram acordos,
que se estabelecem hierarquias, que se assumem
compromissos.”

A dimensdo ética orienta as acgodes,
atribuindo valores e significados plenos as
atividades desenvolvidas. E nessa dimensao
que se designamos questionamentos e as

reflexdes sobreos principiosque norteiam o
desenvolvimento profissional.
Conforme mencionado, este trabalho

aborda particularmente a dimensdo estética.
Segundo apresentado por Rios (2002), esta
dimensdo estid relacionada a sensibilidade, a
criatividade ea afetividade dos individuos.
Portanto, podemos dizer que é nesta dimensdo que
ha uma aproximacdo humanista do profissional.

A dimensdao estética, neste sentido,
fundamenta-se na filosofia, desvinvulando-
se da estética no sentido de beleza fisica. Com
base na filosofia, busca-se uma compreensiao
da estética como elemento que possibilita o
desenvolvimento da imaginacdo,da criatividade,
e da cognicdo do individuo.

Coelho Neto (1973, p. 9), em sua
abordagem a respeito da informacdo estética,
afirma que “a palavra estética ainda hoje tem
uma significacdo idéntica a de sua matriz grega:
conhecimento pelo sensivel, o conhecimento
intuitivo, primério (no sentido de primacial e
nao de primitivo)”.Dufrenne (2008, p. 90) reforca
essa compreensdo, ao afirmar que “ninguém
pde em duvida que a experiéncia estética
diga respeito primariamente a sensibilidade”.
Nesse sentido, esta dimensdo da competéncia
informacional relaciona-sea  constru¢do do
conhecimento pela sensibilidade do profissional,
pelas suas percepcdes. Entendemos que esta
dimensdo estd préxima do servigo de referéncia
nas bibliotecas,traduzindo-se por meio da
sensibilidade para identificar as necessidades
informacionais do usudrio.

Por tratar de sensibilidade, de imaginacao,
de criatividade, a dimensdo estética também
pode ser considerada como uma ‘experiéncia
individual’.  Conforme  ressalta  Herwitz
(2010, p. 105) “a estética é uma caracteristica
da experiéncia per se, [..Juma questdo de
experiéncias vividas”.Segundo este autor, com
base no proposto por Baumgarten,

A estética [é] o estudo da sensibilidade como
um tipo especifico de cognicdo de coisas
particulares, em vez de conceitos abstratos.
A sensibilidade é a sensaggo (o uso dos cinco
sentidos), mas também é algo mais, um tipo
de intuicao/cognicao/formulacao da coisa [...]
(HERWITZ, 2010, p. 29)

A importincia da dimensdo estética,
portanto, estd associada apossibilidade de

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.23, n.2, p. 25-32, maio/ago. 2013 29



Eliane Rodrigues Mota Orelo, Miriam Figueiredo Vieira da Cunha

construcdo de conhecimento, pois, as percepcoes
de cada individuo, contribuem para formar
um corpus de conhecimentos. Partindo do
entendimento que a imaginagdo e a sensibilidade
sdao importantes para o desenvolvimento
cognitivo, pois estimulam a capacidade de
raciocinio e a percepcao da informacao, podemos
afirmar que a dimensdo estética é importante
para o bibliotecdrio, e para os usudrios das
unidades de informacgao.

Para Herwitz (2010), a estética é também
considerada uma teoria da imaginacdo, pois a
filosofia esta fortemente ligada a criatividade
e a imaginacdo. Entendemos que essa teoria é
relevante por ‘dissociar’ a estética das ciéncias,
das artes, e da beleza fisica. No entanto, ha que
se considerar que, mesmo em termos filoséficos,
a palavra estética tem umaaproximagdo com “o
belo”, com “o gosto” e por conseqiiéncia, com
“o0 juizo” (aquilo que julgo ser bonito, aquilo de
que gosto). Segundo Dufrenne (2008, p. 90), “a
sensibilidade parece exercer a funcao do juizo” nao
0 juizo tradicional, mas como “reconhecimento de
uma experiéncia satisfeita”. O autor observa ainda
que o belo estimula e sensibiliza a alma.

Segundo Rios (2002), a sensibilidade
estética estd ligada a ordenacdo das sensacdes, a
percepcao da realidade, a intelectualidade de cada
individuo, ou seja, ao desenvolvimento cognitivo,
a constru¢do de conhecimento, que passa
necessariamente pela reflexao e pelo aprendizado.

A formacgdo continuada dos bibliotecarios,
ou seja, a aplicacdo ou desenvolvimento da
competéncia informacional requer planejamento
e engajamento, tanto dos profissionais, como das
institui¢cGes. Deve ainda considerar as dimensoes
técnica, ética, politica e estética (VITORINO, 2009).

Podemos deduzir, portanto, que o
desenvolvimento da competéncia informacional
na dimensdo estética é de extrema importancia,
pois, além da formacdo continuada, possibilita
que o bibliotecério desenvolva sua sensibilidade
para questdes sociais, e para o atendimento dos
usudrios. Para Rios (2002) a estética, no sentido
de sensibilidade, transforma as a¢des cotidianas
de forma criativa, contribuindo -por meio de
projetos de cunho social - para aformacdo de
uma sociedade mais homogénea.

Ser competente em informacdo na dimensao
estética significa ter as habilidades necessarias para

o uso eficiente da informagdo, parao aprendizado
ao longo da vida, bem como, ter criatividade,
afetividade e sensibilidade no fazer profissional.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Para concluir, acreditamos que
obibliotecario, deve ter além de conhecimentos
de processamento técnico e demediacdo da
informagdo, um perfil dindmico, com dominio
das tecnologias, habilidades de gestao da
informagdo e preocupar-se com a educacdo
continuada, o que remete a competéncia
informacional.

Esta competéncia caracteriza-se pelo
uso eficiente da informagdo (identificagdo das
necessidades, localizacdo, recuperacao e uso da
informagdo) pelo desenvolvimento cognitivo,
isto é, pela compreensdo da informagdo, e
pelo aprendizado ao longo da vida. Portanto,
uma pessoa competente em informacao estard
constantemente  buscando adquirir novos
conhecimentos, por meio de formagao.

A competéncia informacional na sua
dimensao estética estd vinculada a sensibilidade,
o que implica perceber as sutilezas do fazer
profissional. Estd relacionada a sensibilidade,
a imaginacdo e a afetividade, caracteristicas
importantes na competéncia do bibliotecario, no
seu contato com os usuéarios. Neste sentido, a
sensibilidade aprimora a habilidade de percepgao
das necessidades informacionais dos usudrios;
a afetividade contribui para aproximacdo entre
profissionais e usudrios; a criatividade, quando
entendida como um elemento que se aproxima
do que se necessita para o bem comum, converte
o bibliotecario em um agente de transformacao
social.

Entendemos que, no cotidiano do fazer
profissional, as quatro dimensdes acontecem de
forma simultanea e todas (ética, técnica, politica
e estética) sdo igualmente importantes, elementos
que constituem a personalidade humana e
social.A dimensao estética, por ter a caracteristica
da sensibilidade e da criatividade, é aquela que
aproxima o profissional do usuédrio, e a unidade
de informacdo da sociedade. Estando a estética
relacionada a intelectualidade, constitui um
elemento de construcdo do conhecimento e de
compreensdo da sociedade e do mundo.
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