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Abordagem tedrico-conceitual que focaliza a representagdo temdtica da informagiao, como
momento que reflete questdes terminoldgicas e cognitivas, perpassa o dia a dia do profissional
da indexagdo em suas atividades nas Unidades de Informagédo. Apresenta possibilidades de inter-
relagdo entre o uso de mapas conceituais na pesquisa sobre estratégias mentais do indexador
durante o processo de indexa¢do. Amplia a possibilidade de uso de mapas conceituais em outros
estudos com a finalidade e criar melhor interagdo entre a Unidade de Informacéo e aqueles que

dela fazem parte.

Indexagdo. Mapa Cognitivo. Representagdo Tematica da Informacéo. Ciéncia da Informagao.

Theoretical-conceptual approach focuses the thematic representation of information as a moment that
reflects terminological and cognitive questions through the day by day of the information professional
of the indexing into his/her activities at the Information Unities. Presenting the possibilities of inter-
relationship between the usage of the cognitive maps in the research on mental strategies of indexer
during the indexing process. It amplifies the possibilities of usage of conceptual maps for another
studies with the same finality and creates a better interaction between the Information Unit and
their staff.

Indexing. Cognitive Map. Thematic representation of information. Information Science.
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1 Introdugiao

As Unidades de Informagdo inserem-se
em ambientes dos mais diversos e buscam uma
interacdo que possibilite uma relacio a mais
harmoniosa possivel com os usuarios.

Diversas ac¢des sdo implementadas no
sentido de atender as necessidades dos usudrios
desde um ambiente para estudo, como um
local para aquisi¢ao de informagdo. Os servigos
voltados ao processamento técnico dos materiais
ganham destaque, pois mediam o conteudo
dos diversos suportes informacionais e das
necessidades informacionais.

Durante o processamento técnico, ocorre a
representagdo descritiva, focaliza aspectos fisicos
e a representacgdo tematica da informagéo voltada
para a identificagdo do conteudo conceitual dos
documentos.

Pode-se afirmar que a representagdo
da informagdo é o calcanhar de Aquiles das
Unidades de Informagdo em sua interagdo
com seus usudrios. Questdes terminoldgicas e
cognitivas perpassam o dia a dia do profissional
da indexacdo em suas atividades nas Unidades de
Informagao.

O presente artigo apresenta reflexdes
pesquisa de pos-
doutoramento intitulada “Mapeamento cognitivo

posteriores a minha

da identificagdo e selecao de termos durante a
analise de assunto do processo de indexagao” !
na Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Pés-graduacao em Ciéncia da Informagao da
Universidade do Porto/Portugal, Departamento

de Jornalismo e Ciéncias da Comunicacao.

1 NEVES, Dulce Amélia de B. MARTINS, Fernanda.
Mapas conceituais em pesquisa sobre representagdo
da informagdo. Paginas A&B: Arquivos e
Bibliotecas, Porto/Portugal. n. 2-7, p. 73 - 89, 2011.
ISSN 087356700205.

2 Representa¢do tematica da informacgao

Classificar é inerente a natureza do ser
humano, uma tentativa de “manter junto” dar
ordem, coeréncia, organizar, categorizar o mundo
a nossa volta, dando-lhe sentido.

Para melhor compreendermos o mundo
que nos cerca, é necessaria a existéncia de
classificagdes que esquematizem e organizem
o ambiente, a sociedade de um modo geral,
o conhecimento de modo particular e as
ocorréncias com que nos defrontamos no dia
a dia. Sem a classificacdo, talvez o mundo nio
pudesse ser representado em nossa mente de
modo imediato e espontaneo.

Essa obviedade, essa naturalidade atribuida
ao ato de classificar ¢ algo que advém da propria
constitui¢do cognitiva dos individuos em suas
representagdes mentais, que nos possibilitam
orientar-nos no mundo que nos cerca como nao
dao a referéncia de si mesmo.

A indexagdo é um processo subjetivo que
depende, em grande parte, do desempenho do
indexador. Este profissional ¢ instruido durante
a sua formagdo em alguns procedimentos que
deverd ater-se a fim de identificar o conceito
ou conceitos a partir da leitura técnica - que
compreende “partes’ do documento que sio
consideradas importantes e que garantam que
informagao alguma fora negligenciada. Essas
partes correspondem a: titulo e subtitulo; resumo
se houver; sumario; introducdo; ilustragdes,
diagramas, tabelas e seus titulos explicativos;
palavras em destaque e referéncias do documento.

Teoricamente, nio existe um limite de
tempo ou mesmo um padrio de termos ou
instrumentos de controle terminologico que
garanta objetivamente a qualidade da indexagao.
Desse modo, a andlise de assunto de um mesmo

documento efetuada por dois indexadores
distintos podera ser atribuida diferentes
descritores.
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A organizagdo da informagio ¢ uma
area interdisciplinar que abrange linguistica,
filosofia, psicologia, sociologia, semidtica, entre
outros campos. E também uma atividade de
carater mediador da CI, uma vez que, segundo
Guimaraes e Pinho (2006, p. 3), serve de elo entre
a

produgdo e o uso do conhecimento registrado e
socializado, observa-se, na atualidade, quando
o impacto das tecnologias de informagio e da
comunica¢do tem levado a uma agilizagio de
processos, produtos e instrumentos, a necessidade
de a drea refletir sobre os aspectos atinentes ao
desenvolvimento de seu proprio fazer, notadamente
no que tange aos aspectos éticos incidentes.

A descricdo do contetido dos documentos
tem por objetivo torna-los acessiveis as pessoas
que os procuram. A representa¢do da informagao
déd-se de dois tipos: descritiva e temdtica. A
representagdo descritiva enfatiza as propriedades
tisicas do documento, como autor, data, local
de publicagdo etc., enquanto a representacdo
temdtica se propde identificar os conceitos
abordados no documento. Ambas geram registro
em um indice para fins de recuperacio, através de
indices, catalogos, dados bibliograficos, ou seja,
produzem meta-documentos.

Para a UNISIST (1981), a representagao
temdtica de informacdo, também denominada
indexagdo, é um processo de extracio dos
conceitos dos documentos por andlise e sdo
representados por sinteses. Desse modo, a
indexagdo pode ser separada em duas etapas:
analise de assunto e traducido dos conceitos nos
termos de uma linguagem de indexagao.

2.1 Processo de indexagdo um ato subjetivo

A andlise de assunto ¢é considerada
operagdo base em todo o procedimento para
todo o processo de indexac¢do, que, por sua vez,
se subdivide em: compreensido do contetido do
documento com um todo através da leitura;

identifica¢ao dos conceitos levantados durante a
leitura e selegdo dos conceitos que irao compor
os descritores para fins de recuperacdo. No que
diz respeito a segunda parte, ela esta pautada na
tradugdo dos conceitos para os instrumentos
de controle terminoldgico, denominados
de linguagens de indexagdo ou linguagens
documentdrias, como: tesauros, sistemas de
classificagdo, cabegalhos de assunto, entre outros.

A abordagem da psicologia cognitiva
sobre o processamento da informagao vem ao
encontro das pesquisas voltadas para o processo
de indexagdo. Para Hjorland (1998), a analise de
assunto é uma das atividades fundamentais dos
profissionais da biblioteconomia e da ciéncia
da informacdo. Este autor considera que o
momento mais crucial do processo de indexagido
¢ a analise de assunto. Tal analise estda revestida
da subjetividade inerente a politica de indexagao,
que determina prioridades a alguns assuntos.

Outros estudos tém salientado a abordagem
cognitiva centrada no processo de indexacao,
como Beghtol (1986) e Pinto Molina (1995).
As pesquisas buscam por um modelo indicar
caminhos vidveis para dinamizar os processos
de representacio informacional. Nesta linha
de raciocinio, Fujita e Rubi (2006) propuseram
um Modelo de Leitura para indexagdo de
textos cientificos apoiado na combinagio da
exploracdo da estrutura textual para identificacao
de conceitos por meio de questionamento. O
Modelo de Leitura Documentaria, elaborado e
aplicado, traz importantes contribui¢des para o
desenvolvimento de orientagdo a formacdo do
indexador, destacando-se sua fundamentacio
tedrica e os resultados da andlise dos protocolos
dos sujeitos que participaram da avaliagao
experimental.

Neves (2006a) investigou as estratégias de
leitura usadas pelo indexador em comparagdo
com outros leitores proficientes. Nessa pesquisa,
observou que, apesar de ser um leitor muito

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.22, p. 39-47, Numero Especial 2012 41



Dulce Amélia de Brito Neves

habilidoso, o indexador poderia ser instruido
durante a sua formagdo para o uso de estratégias
metacognitivas de leitura que viabilizassem maior
eficiéncia ao seu desempenho durante o processo
de indexagao.

Pelo
ja existem estudos

exposto, podemos observar que

que apontam solugdes
importantes para a leitura durante o processo de
indexagdo. Necessitamos, entdo, realizar estudos
que nos possibilite a compreensdo dos momentos
seguintes a leitura, ou seja, a identificagao
e a selecio de conceitos de uma unidade
informacional.

Apesar de todo o avango tecnolégico
e da inser¢aio da Tecnologia da Informagio
nas Unidades de Informagdo, no que tange
ao processo de indexacdo as condi¢oes de
trabalho, ndo receberam a atencdo merecida.
Os instrumentos de controle terminolégico,
muitas vezes, nao atendem as necessidades dos
profissionais. O indexador automatiza, com o
passar do tempo, os procedimentos e aplicagao
dos instrumentos de controle terminoldgico.

Para o indexador, seu cotidiano ¢
concentrado no ato da leitura, de forma a
viabilizar o acesso a informacdo contida nos
sistemas de

informagdo anteriormente mencionados. Com

documentos aos usudrios dos
a leitura esse profissional aciona uma série de
estratégias que irao possibilitar a identificacao
de conceitos representados no texto os quais
serdo selecionados para representar o documento
no momento da recuperacio da informagio
(NEVES, 2006).

No entanto, a leitura é apenas a primeira
parte do processo de indexagdo, no qual
da atividade:

compreensio do texto (na qual a leitura se

sao identificados trés pontos
insere), identificagdo dos conceitos e escolha
dos conceitos que representario o documento,
geracao de texto (tradu¢io do contetdo
identificado para a linguagem de indexagdo e/

ou sua expressio na forma de um resumo)
e a representacio do contetdo (criacio de
linguagens, como os tesauros, sistemas de
classificagdo, dentre outros).

A qualidade dos servigos ou produtos, por
exemplo, nao depende apenas dos instrumentos
adotados, mas, especialmente, da capacidade do
indexador durante o processo, a forma como se
coordena seu trabalho, geralmente, baseado na
experiéncia prévia. O que de fato interessa é o
gerenciamento do conhecimento inerente a essas
pessoas e a forma como a troca e a interagdo
desses conhecimentos podem trazer sucesso para

as Unidades de Informacio.

3 Classificagio e conceito dos
cognitivos

mapas

O pensamento humano ¢ construido
por redes e associagdes. O modo de pensar dos
seres humanos ndo ¢é linear, pois produzem
novos saberes de modo semelhante a uma rede
hipertextual. Um novo saber se conecta com
um saber ja existente podendo ser atualizado,
refutado e/ou reelaborado. Tudo depende
da nossa producdo de sentidos, de como
constituimos os significados. O conhecimento
pode ser armazenado de duas formas: linguistica
(seméntica), que inclui fala e leitura, e nao-
linguistica, a qual inclui imagens mentais e até
mesmo os sentidos fisicos, como olfato, audi¢ao,
tato etc. As representacdes ndo-linguisticas
podem

complementar as  representagdes

linguisticas no processo de aprendizagem.
Entre as representagdes nao-linguisticas inclui-
se 0 mapeamento de conceitos. Na abordagem
da teoria construtivista para a qual o sujeito
constroéi seu conhecimento e significado a partir
das relagdes entre diversos elementos, que
viabilizam a sistematizacdo de conceitos novos
em novos significados ou reformulam um ja

existente.
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Nesse sentido, Ausubel (1982) ressalta o
conteudo verbal da aprendizagem enfatizando a
aquisi¢do e reten¢do de conhecimentos de modo
“significativo, que fundamentou a sua teoria
denominada de “aprendizagem significativa’.
Para esse autor, a aprendizagem nao depende
necessariamente da motivagdo, ou seja, quando
se aprende algo, ha uma satisfacdo inicial,
que faz emergir um desejo de continuidade
Novak e

Hanesian (1980) propuseram que esquemas

aquela situacdo. Assim, Ausubel,
e diagramas sdo uteis para ilustrar a teoria da
aprendizagem significativa. envolvem formas
de retratar graficamente as crencas subjetivas
acessadas, permitindo a visualizagdo das relagoes
significativas identificadas (COSSETTE; AUDET
1992). Neste sentido, um mapa cognitivo expressa
a representacdo mental do discurso enunciado,
pelo sujeito, do qual o pesquisador elabora uma
representagdo grafica.

Bastos (2002, p. 74) conceitua mapa

cognitivo como:

uma estratégia metodoldgica especialmente voltada
para explicitar os processos de construgio de sentido
e a estruturacdo de conhecimento (schemas), tanto
entre individuos, como entre grupos e organizagdes.
Lida, preferencialmente, com relatos verbais ou
discursos e busca preservar, a0 maximo, a linguagem
natural dos participantes. Portanto, grosso modo,
pode ser inserido no grupo de estratégias de pesquisa
qualitativas e intensivas, apesar de algumas técnicas
permitirem e trabalharem indicadores quantitativos
a partir do material qualitativo coletado inicialmente.

O mapeamento cognitivo é um conjunto
de técnicas de pesquisa voltado para identificar os
elementos que integram esses mapas ou modelos
construidos pelos individuos e partilhados, em
maior ou menor grau, por outros individuos
(BASTOS, 2002). Trata-se de uma técnica de
andlise que procura compreender os processos
mentais de uma pessoa durante a resoluc¢ao de
um problema. Desse modo, busca-se identificar
o comportamento cognitivo dos individuos
representando graficamente este ato.

3.1 Mapa como instrumento de

pesquisa

cognitivo

Bastos (2002), Rieg e Aratjo Filho (2003),
entre outros pesquisadores, tem usado mapa
cognitivo em suas pesquisas, numa intersec¢ao
entre as ciéncias da cognicio e os estudos
organizacionais. Logo, criando-se um campo
emergente de pesquisa, denominado cognicao
organizacional. Nesse sentido, os mapas
cognitivos tém sido utilizados como ferramentas
para representar estruturas e processos cognitivos,
favorecendo a tomada de decisao.

Bastos (2002) apresenta diferentes tipos de

mapas:

a)  Mapas de Identidade: cujo foco ¢ avaliar
a atengdo, associagdo e centralidade de
conceitos que estruturam textos, narrativas
e discursos;

b)  Mapas de Categorizagio: usado a fim de
revelar dimensdes utilizadas para criar
categorias e taxonomia cognitivas de um
dominio de conhecimento e

Causais: identificar

¢)  Mapas objetiva

relagbes de influéncia e causalidade
revelando a dindmica do sistema de

argumentacao.

Neste estudo

mapas causais por serem mais adequados a

pretendemos usar 0s
identificacdo de relagdes conceituais enfatizando
a argumentagdo. Existem trés abordagens de
mapas causais: Bougon (1983) denominada Self-Q
(técnica de autoquestionamento), o sujeito da
pesquisa participa das etapas de identificagdo de
conceitos, avaliacdo da conveniéncia entre a ideia
expressa e aquela formulada pelo pesquisador,
como também da construcdio do mapa;
Laukkanen (1998) CCM (Comparative Causal

Mapping) estd voltada particularmente para a
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analise comparativa entre sujeitos de um mesmo
grupo, entre diferentes grupos de sujeitos ou entre
diferentes momentos ao longo do tempo e Eden
(1988) denominada SODA (Strategic Options
Development Analysis) é uma técnica voltada para
a resolugdo de problema.

Neste trabalho usaremos a abordagem
de Laukkanen (1998) por ser a mais indicada
quando existe a falta de informa¢do sobre um
processo cognitivo, ou seja, o modo como
indexador identifica e seleciona os conceitos que
representardo o conteido dos documentos. Neste
sentido, as primeiras entrevistas sdo realizadas
para superar essas dificuldades iniciais dificuldade
de abordar aspectos subjetivos do pensamento
do sujeito. Assim deve proceder o pesquisador
durante uma entrevista, no papel de mapeador/
facilitador, com vistas a extrair do entrevistado
sua visao acerca do problema e, a0 mesmo tempo,
dar corpo ao mapa.
entrevista, existem

Apés a algumas

diretrizes a serem observadas:

a) O relato obtido com a entrevista ¢é
transcrito e seccionado em seus contetidos
essenciais, frases de ndo mais de 10 ou 12
palavras, que sdo tratadas como conceitos
ou construtos distintos que depois sdo
reconectados para representar a explicagdo
em um formato gréfico. Tal procedimento
revela o padrido de raciocinio sobre um
problema que um texto linear ndo permite.

b) As
distintos

frases que representam conceitos

sdo organizadas de acordo
com os vinculos entre eles para formar
uma hierarquia de meios e fins. Assim,
estabelece-se uma hierarquia com trés
niveis: 0os que expressam objetivos devem
vir no topo do mapa.

c) Apos
conceito

o estabelecimento do primeiro

inicia-se o mapa. Segundo

(1992), em
esclarecimento o

Ackermann et al. caso

de necessidade de

pesquisador  podera utilizar  quatro
perguntas para esclarecer pontos da
entrevista:

1. Por qué? Para procurar explorar as
razoes de determinada afirmacéo.
2. Como?

formas que o cliente discerne como

Para procurar explorar as
possiveis para viabilizar alguma agao.

3. Como isto se liga a (...)? Para procurar
identificar explicagdes e consequéncias
de determinada afirmacio.

4. Em vez de (..)? Para explorar o
conteudo concreto daquilo que foi
expresso pelo individuo.

d) Com base nas respostas o pesquisador
identificara outros conceitos que vao dando
corpo ao mapa, refletindo a estrutura
da resolu¢do do problema. Por meio de
uma pergunta serdo trabalhados os pdlos
contrastantes. Assim, serd delineado um
sistema de constructos pessoais.

e) Dos

“mapa estratégico” com o qual as pessoas

mapas individuais emerge um
possam identificar-se, pois, partindo dos
mapas individuais e do coletivo, serdo
descobertas ideias comuns sobre como
enfrentar

problemas e implementar

decisoes.

No entanto, nao identificamos o uso de
mapas cognitivos em pesquisas na CI, apenas
existem estudos tedricos que os apontam como
uma técnica adequada em estudos relacionados
as necessidades de usudrios da informacgao
(SILVA; FERREIRA; BORGES, 2002), em estudos
bibliométricos (ALVARENGA, 1998), ao processo
de indexac¢do (NEVES, 2007), entre outros.
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5 Mapas cognitivos e ciéncia da
informagao: perspectivas de
desenvolvimento

Nas Unidades de Informagdo ocorre uma
série de atividades que necessitam ser mapeadas
a fim de conhecermos mais profundamente
os fendmenos cognitivos e metacognitivos
envolvidos nas diversas a¢des.

Como j4 mencionamos anteriormente,
as atividades dos indexadores precisam de
mais aten¢do dos pesquisadores na busca por
procedimentos que deem melhor condigoes de
trabalho a um ato tao subjetivo.

Nesta

buscamos responder a uma questio de pesquisa

pesquisa de pos-doutoramento
“Como o indexador identifica e seleciona os
conceitos que representardo o conteido dos
documentos?” Assim, nosso objetivo foi “elaborar
mapa cognitivo da atividade de analise de assunto
durante o processo de indexagdo, no Brasil e em
Portugal, visando explicitar os procedimentos
dos indexadores com vistas a sugerir abordagens
mais adequadas tracando um paralelo nos
procedimentos” (NEVES 2011a, 2011b).

Participaram da pesquisa trés bibliotecarios
brasileiros e 0 mesmo niimero de portugueses. No
primeiro momento, foram efetuadas entrevistas
buscando compreender qual a visdo do bilbiotecario-
indexador da sua atividade, questionamos: “como
o indexador identifica e seleciona os conceitos que
representardo o conteudo dos documentos?”. Para
deixa-los a vontade para responder nao delimitamos
namero de linhas.

Tanto os bibliotecarios brasileiros quanto
os portugueses expressam discurso semelhante,
ressaltaram como prioridade o indexador
conhecer os objetivos, as necessidades do usudrio,
a politica de indexagao, ter conhecimentos gerais
e na area coberta pela Unidade de Informagao.
dos

trés

Para o desenvolvimento mapas

cognitivos, foram selecionados textos,

sendo um sobre Astrofisica?, um de Ciéncia da
Informacao® e um de andlise do discurso*. Os
textos, apesar de estarem redigidos em linguagem
cientifica, contemplaram dareas diversas, o que
para o indexador ndo deve ser uma barreira, pois
com técnica e experiéncia eles tém capacidade
e condi¢des para procederem a indexagdo com
eficiéncia e eficacia. Nao foi delimitado tempo
nem nuimero de descritores.

Apés a leitura, os sujeitos da pesquisa
elaboraram uma lista sem limitagio do nimero
de conceitos que formarao os mapas de cada
dos
dos bibliotecarios-indexadores da

indexador e indexadores, comparando
0s mapas
Universidade do Porto/Portugal, os mapas
elaborados no Brasil serdo incorporados visando
a construcdo de um mapa coletivo.

Observamos que, no primeiro texto, houve
quantidade semelhante de descritores. A partir do
segundo texto, os sujeitos da pesquisa elaboraram
grande numero de descritores sem distingdo de
nacionalidade. Observamos que quando ndo
usam um vocabuldrio controlado e nio se exige
limites de tempo e nimero de descritores existe
uma tendéncia ao excesso, 0 que nos mostra
a importancia das linguagens documentarias
e das politicas de indexacdo em Unidades de
Informacao.

Acreditamos que, apos a elaboracdo dos
mapas, ocorrera a explicitagio do conhecimento
que possibilitard as pessoas (sejam bibliotecarios
ou usudrios) a apropriagio do conhecimento
sobre suas potencialidades e caracteristicas
pessoais. Para a CI o caminho percorrido
cognitivamente pelos participantes/integrantes
da Unidade de Informacido viabilizara uma
adequada dos

reformulagao procedimentos

Autor pediu para ndo identificar artigo.
3 RIBEIRO, Fernanda. O Papel mediador da Ciéncia
da Informagdo na construgio da sociedade em rede.
4 SANTOS, Jodo Bdsco Cabral dos. A instancia enunciativa
sujeitudinal.
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técnicos e ambientacdo cognitiva para o usudrio.
Esta abordagem ¢ alvo de projeto de pesquisa que
estamos elaborando.

5 Consideragdes finais

A cogni¢do humana apresenta-se como
uma reproduc¢io dos conhecimentos estocados na
memoria. Todos os dias desempenhamos tarefas
que se repetem por longo tempo, possibilitando
a automatizagdo de gestos de procedimentos.
Usamos diversas estratégias que nos permitem
desempenhar nosso papel na sociedade. O modo
como desenvolvemos as atividades cotidianas
pode ser expresso em uma rede de conceitos em
forma de mapas.

Os mapas cognitivos
dando
pensamento estruturando as ideias viabilizando a

representam o

raciocinio humano visibilidade ao
emergéncia da subjetividade.

Os mapas cognitivos se referem a

representagio e indicam relagdes  entre
conceitos na forma de proposicdes. Seu uso
na CI é de grande interesse, pois possibilita a
construgdo da representacdo processos mentais
dos individuos em suas buscas e/ou em seu
trabalho cotidiano em Unidades de Informacio,
visto que o mapeamento de um conhecimento
permite conhecer a hierarquia do conceito e
sua formagdo na mente. Possibilitando também
delinear a representacdo do ambiente no cérebro
envolvendo representacdes, modelos mentais ou
esquemas que os individuos constroem a partir
de suas interagdes no ambiente social e durante a

aprendizagem.
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