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Resumo

O conceito de cidadania ¢ mutavel, desde os primérdios da sociedade
organizada. Porém, nas tltimas décadas, essa variagdo se acelerou em
ritmos alucinantes, se adequando as novas exigéncias do mundo
contemporaneo. A globalizagdo da politica e da economia, a quebra
de fronteiras na disseminacdo de culturas e a explosdo da informacao
no mundo, condicionou novas etapas ao alcance da cidadania plena.
Hoje, nos relacionamos com o determinismo do consumo como forma
de afirmacdo dos direitos e conquistas da cidadania, além de nos
conformarmos com o fendmeno do individualismo como determinante
das relacdes e papéis dos atores sociais. A midia surgiu, nesse
contexto, como mediadora capaz de dar sustentacdo a estruturacdo que
legitima uma cidadania que atende as essas novas exigéncias,
independentemente da questdo dos direitos do cidaddo pleno.
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A necessidade de se discutir a aproximag¢do dos conceitos de midia e cidadania
nasceu dos resultados alcangados com o Seminario “Midia e Cidadania”, realizado entre
os dias 5 ¢ 11 de maio de 2001, na Escola de Ciéncia da Informagao da UFMG.

A sociedade contemporanea se viu rodeada pelos conceitos de midia, que passou a
ser determinante dos diversos aspectos de formatacdo dos grupos sociais ¢ de seus
modos de vida. Seja no trabalho, no lazer, em casa ou mesmo no modo de se disseminar
a cultura de qualquer sociedade organizada, a midia, em seus diversos aspectos, se faz
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presente com poderes nunca antes imaginados.

Esse redirecionamento dos processos de midia, tem conseqii€ncias determinantes
nos conceitos de cidadania. Essas alteragcdes, na maioria das vezes imperceptiveis aos
atores participantes do processo, foram analisadas no referido seminario e suas
principais conclusdes estdo descritas na seguinte revisao da bibliografia utilizada.

1 Cidadania e direitos

O primeiro aspecto que temos de analisar sdo as considera¢des levantadas pela
Profa. Telles em seu ensaio de 1994°. Ela questiona quais as possibilidades de se
construir uma ordem justa de vida no Brasil, que chega a modernidade sem ter passado
pela consolidacdo dos direitos bésicos de cidadania para a grande massa da sua
populacdo. Para Telles (1994), esse ¢ o grande paradoxo da modernizagdo brasileira: a
inser¢cdo nos circuitos globalizados, onde a vida econdmica, estandardizada pelos
padrdes de midia, ¢ determinante dos movimentos de exclusdo social, muito mais do
que as possibilidades de inclusdo em termos de formagado societdria. No outro extremo,
temos o ndo cumprimento das tarefas classicas da modernidade para a grande massa da
populacdo brasileira. Os sinais de modernidade necessarios a denomina¢do de um
estado-nagdo como sociedade estruturalmente moderna estdo longe de serem
encontrados em todas as camadas da populacdo e em todas as regides do pais.

Essas tendéncias contemporaneas do mercado levam a fragmentagdo societaria
estimulando a incapacidade de ordenamento legal-institucional. O que observamos ¢
uma disparidade social brutal que ndo permite a legitimagdo dos direitos basicos do
cidaddo. O grande debate que temos de fazer, portanto, tem de ser focado na questdo
dos direitos, da justica social e da igualdade. A questdo dos direitos esbarra nos
conceitos basicos de cidadania e na formacdo do cardter da legalidade democratica
construida.

Uma legalidade truncada, diz O’Donnel (1993), que garante os direitos politicos
democraticos, mas ndo consegue fazer vigorar a lei, os direitos e a justica no
conjunto heterogéneo da vida social, subtraidos que sdo por circuitos paralelos de
poder que obliteram a dimensdo publica da cidadania, repdem a violéncia e o
arbitrio na esfera das relagdes privadas, de classe, de género ou etnia e tornam o
Estado cada vez mais ineficaz em tornar efetivas suas proprias regulagdes. ®

Esse ndo cumprimento das tarefas basicas da modernidade, segundo Telles
(1994), representa uma quebra no contrato social que a sociedade faz com os atores
participantes desse processo. Esse contrato ¢ cumprido pelos individuos inseridos na
sociedade, mas ndo encontra respaldo nas elites dominantes que determinam suas regras
e clausulas. Esse processo cria um conflito entre a dindmica societaria em oposi¢ao ao
Estado como gestor da ordem publica. Ocorre que essa constru¢do da gestdo estatal
quase sempre estd imbuida de interesses politicos que ndo conseguem equacionar a
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matematica da ordem social e do bem estar publico de forma ampliada. Os coletivos
representados buscam um novo papel para o Estado de direito como promotor de
garantias democraticas, em oposi¢do a tipificacdo e padronizagdo de comportamentos
individuais.

Na ultima década experimentamos a radicalizagdo dessa tipificagdo na logica do
discurso neoliberal de privatizacao e abertura do mercado a qualquer preco. O discurso
do Estado minimo foi abandonado e entrou no seu lugar as constatagdes fabricadas de
faléncia, inépcia e incapacidade do Estado. Conceitos de objetividade e beneficios da
concorréncia na prestacdo de servigos basicos a populacdo suplantaram a possibilidade
da invencdo democratica pelo prisma da sociedade civil. Atribuiu-se inimeros valores a
sociedade civil, que passou a ser imperativa em nosso discurso, até o ponto de se
esvaziar qualquer significagdo que a tornasse efetiva dentro do quadro sécio-politico
instalado.

Ao findar da década e inicio de um novo século e de um novo milénio, vimos
nossos sonhos de uma nova era escorrerem pelo ralo de uma dindmica social marcada
por transformacdes da vida urbana, da produ¢do e do consumo, visando o cumprimento
das metas da objetividade e do individualismo. Alcancamos novas hierarquias sociais e
0 que produzimos foi um agravamento sem precedentes das disparidades sociais e
regionais em um pais de contrastes, onde as metropoles sdo invadidas por enormes
contingentes de imigrantes de todos os pontos. Ali, a margem dos beneficios que essas
metropoles proporcionam a uma minoria, eles assistem a consolidagdo de uma
sociedade de consumo de bens materiais e simbolicos, se alimentam desse espirito
criado por essa simbologia mercadologica e se frustram ao ndo conseguirem perceber a
logica que os condena a se travestirem de “cidaddos-consumidores”, antes mesmo de
serem reconhecidos como cidadaos de fato.

Faria (1989) apresenta o conceito de cidadania ampliada, que “consiste em uma
dindmica pds-moderna na qual os procedimentos informais de arbitragem deslocam a
tradicional centralidade e unicidade do direito estatal, gerando uma legalidade
descontinua e fragmentaria ™. A busca pela defini¢do do conceito de cidadania envolve
a questao dos direitos em sua esséncia.

Bobbio (1992) faz uma gradacdo da eqiiidade de direitos, colocando-os em

patamares de alcance pela sociedade’:

* Direitos de primeira geracao — direitos civis e politicos;

* Direitos de segunda geragdo — direitos sociais, educacdo, satide, moradia e trabalho;

* Direitos de terceira geragdo — surgiram com a sociedade moderna e envolvem
questdes de seguranca, acesso a informacdo e consumo de bens durdveis e
simbolicos;

* Direitos de quarta geragao — ligados a biotecnologia.

A proposta de gradagdo sugerida por Bobbio ilustra o contrato social definido nas
regras pactuadas do conflito, onde a temporalidade das regras variam de acordo com os
niveis de gradacdo que uma determinada sociedade oferece a sua populagdo. No caso
brasileiro, temos uma contratualidade informal, surgida do conflito entre as conquistas e
avancos empreendidos pela sociedade e as suas garantias de aplicagdes e efetivagdo. O
imperativo de nosso historico de conquistas ¢ a geometria variavel de direitos,
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proporcionada pelas diferengas no poder de negociagcdo dos grupos envolvidos.

A diferenciagdo de direitos em um pais de enormes disparidades, cujas caréncias
sociais sdo tdo grandes quanto diferenciadas, conforme regides e grupos afetados e no
qual parcelas ponderaveis da populacdo estdo a margem das arenas organizadas do
conflito, tem como causas a especializacdo trabalhista como foco de aumento dessas
desigualdades e ma distribui¢do de beneficios, além da flexibilizagao de contratos de
trabalho e terceirizagdes que desvinculam o cidaddo da questdo bésica de direitos
trabalhistas adquiridos. Como conseqiiéncias imediatas observamos o agravamento da
crise de garantias de direitos sociais com as modifica¢des constitucionais freqiientes,
nos remetendo a uma tradigdo de cidadania restrita, assentada na ldgica da expansao de
privilégios e ndo na universalizagdo de direitos.

Sabemos bem que a questdo social ndo existe de forma univoca, pois ¢
multifacetada na ordem de suas causalidades e também muito diferenciada conforme
regides, cidades e grupos sociais afetados. Portanto, nosso desafio ¢ buscar uma nova
configuracdo da questdo social em que as relagdes entre acumulacdo e direitos,
economia e eqiiidade, desenvolvimento e qualidade de vida, sejam pautas fundamentais
em uma agenda positiva de negociagdes entre os grupos organizados.

A logica da desigualdade envolve rituais de negociagdo entre os atores que
vivem um paradoxo; ao mesmo tempo que observamos o fim do espago unitario
estatal de resolu¢dao de conflitos, também observamos a ampliagdo das fronteiras das
relacdes de direito, o chamado pluralismo juridico. Esse conflito se da nas arenas
publicas de representacdo e negociagdo ¢ ndo se reduzem ao ajustamento de interesses
corporativos, justamente porque t€ém a peculiaridade de publicizar conflitos privados,
universalizar reivindicag¢des, for¢ar o reconhecimento institucional das alteridades e
constituir coletivos que ja ndo podem ser desconsiderados nas politicas e programas de
Estado.

Uma distingdo entre publico e privado estd descrita por Oliveira (1993) da
seguinte forma:

0 publico ¢ uma socializagdo dos acordos privados mediados pelas categorias
universais presentes na constituicdo societaria, enquanto o privado se forma pela
apropriacdo de riquezas publicas consentidas a condi¢do de que se cumpram os
resultados objetivados.®

Ocorre que os mecanismos de participacdo e interlocugdo publica alcangam
resultados muitas vezes episodicos e descontinuos, o que enfraquece as suas estruturas
formais, abrindo espacos para a substitui¢do por pseudo instrumentos, como no caso da
exposicao espetacular da midia, ou mesmo para a instalacdo de um quadro de
autoridade imutavel. Cada vez mais a interface entre Estado e sociedade se d4 de forma
parcializada, ja que os interesses em jogo sdo conflitivos, as demandas populares sdo
sempre particulares e as solu¢des formuladas nos varios espagos de representagdo nao
conseguem abranger a totalidade da instalagdo de um estado de direito. As caréncias sao
tdo especificas que “ndo chegam a transformar demandas em interesses gerais de um
grupo ou uma classe social e, muito menos, chegam a universalizar-se e parecer como
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direitos”’. A medida da defini¢do democratica da compatibilizagdo desses interesses ¢

tarefa dos espagos publicos que, ao contrario do que se espera, cada vez mais sdo
enfraquecidos pela légica da objetividade neoliberal. Esse papel estd relegado aos
movimentos populares que, mesmo fragmentados, apresentam uma sinalizacdo de uma
nova institucionalidade que se abre a espacos de representacdo, interlocucdo e
negociacao, dando voz aos marginalizados do processo, cada vez mais dominado pelos
mecanismos de espetacularizagdo da midia.

2 Cidadania e Pos-Modernidade

O segundo aspecto a ser considerado nesse debate foi abordado pela Profa.
Cardoso (1996)* e trata da questdo da ciéncia como discurso apropriado pela
objetividade, dos sinais de pés-modernidade e da informag¢do enquanto fenomeno.

Cardoso (1996) introduz o conceito de ciéncia enquanto investigagdo do
conhecimento, gestada pelo Iluminismo que a disseminou socialmente como uma
crenga na razdo como fonte e como norte da agdo humana. Esse discurso legitimador
como base no “saber racional” abriu caminho para a instalagdo, em larga escala, do
poder hegemonico como meio viavel de sustentagdo das bases cientificas e para o saber.

A disseminag¢do do conhecimento, encarado sob a oOtica iluminista do “saber
racional”, € incapaz de dar cobertura ampla e eqiiitativa, provocando um movimento de
exclusdo e qualificando o conhecimento como instrumento de hegemonia politica-
econdmica. A complexificacdo de processos produtivos e o desenvolvimento de
tecnologias cada vez mais sofisticadas agrava o quadro de exclusdo do “saber racional”,
em oposi¢do ao conhecimento tacito.

Chegamos a era da “Sociedade do Conhecimento” tratando o “saber racional”
como recurso estocavel, permitindo o avango tecnolédgico, a viabilizagao da produgdo e
a segmentacdo do consumo em niveis sufocantes.

Nesse ponto, Cardoso (1996), coloca uma questao paradoxal para a ciéncia, onde
o discurso legitimador se opde a impossibilidade de desenvolvimento cientifico. Essa
questdo resume o cendrio que conceitua a poés-modernidade. Cardoso (1996) busca na
introdu¢do do livro O Pds-moderno de Lyotard (1979) a defini¢do para poOs-
modernidade:

Este estudo tem por objeto a posi¢do do saber nas sociedades mais desenvolvidas.
Decidiu-se chama-la de ‘pos-moderna’. A palavra ¢ usada, no continente
americano por sociologos e criticos. Designa o estado da cultura apds as
transformagdes que afetaram as regras dos jogos da ciéncia, da literatura e das artes
a partir do final do século XIX.’
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A racionalidade teria penetrado todas as esferas da vida humana. As relagdes
objetivas sdo as metas tragadas para os homens no mundo vivido, onde os bens
simbolicos assumem um carater meramente reprodutivo da industria cultural, podendo
ser estocavel, comercializado e valorado segundo as gradagdes de acesso e exclusao nos
quais se inserem. Baseados em um discurso racional da ciéncia, a materialidade e a
institucionalidade das sociedades, definem o sistema Unico a ser seguido, em fun¢do da
proporcionalidade econdémica de cada nacdo, como decorréncia direta da politica
econdmica que domina as relacdes entre os povos. Esse direcionamento unico ¢
questionado por Rouanet (1993) a medida em que suspeita da crise da modernidade,
onde a “individualidade submerge cada vez mais no anonimato do conformismo e da
sociedade de consumo™".

Contra o niilismo dos pds-modernistas, Habermas sugere a teoria da Acao
Comunicativa, fundada nas potencialidades politicas do agir ¢ do comunicar como
redencdo do modelo fracassado de estrutura¢do social. Habermas lanca sua teoria
baseado na importincia fundamental que o agir comunicativo representa no mundo
contemporaneo e na necessidade de se utilizar as técnicas comunicativas como
ferramentas de agdo politicas e negociacdes de contratualidade social. Essa necessidade
se baseia no agravamento da complexificagdo da vida social e a sua estruturagdo em
classes segmentadas, que impediu o acesso eqiiitativo ao usufruto dos bens e servigos
disponibilizados pelo progresso da civilizagao.

Para tanto, precisamos de uma nova leitura tempo-espacial da dindmica social
moderna. Giddens (1991) afirma que

o dinamismo da modernidade deriva da separagdo do tempo e do espago e de sua
recombinac¢do em formas que permitem o zoneamento tempo-espacial preciso da
vida social; do desencaixe dos sistemas sociais (um fendomeno intimamente
vinculado aos fatores envolvidos na separacdo tempo-espago); ¢ da ordenagdo e
reordenacdo reflexiva das relagdes sociais a luz das continuas entradas (inputs) de
conhecimento afetando as a¢des de individuos e grupos."'

Essa nova configuracdo em que o avango da tecnologia ultrapassa os limites da
assimilagdo das mesmas pelos atores sociais, permitiu a disseminacdo em larga escala
dos sistemas peritos, onde a relagdo de confianga e de interagcdes com o mundo passou a
ser interceptada por elementos inanimados, obtendo o distanciamento e a confianca
desses mesmos atores em processos antes interativos. Essa relagdo do homem com a
maquina e com sistemas aceitaveis enquanto solucdes unicas e irremedidveis de trocas e
interagdes, permite, ainda, a introdu¢do dos discursos competentes. Esses ultimos, se
aproveitam da racionalidade cientifica e da confiabilidade em sistemas peritos para se
impor como via de regra politica e econdmica. Assim, assistimos a manifestagdo de
revolucdes processadas no relacionamento individual e grupal pela temporalidade, pelo
espaco fisico-geografico da presenca, pela organizag¢do social desencaixada, com fluxo
virtual do dinheiro e do poder, subvertendo a economia e a politica.

O terceiro ponto de discussdao de Cardoso (1996) trata do conceito de informagao,
analisando-o sobre os diversos prismas de abordagem de autores classicos, além de
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contextualizar a informacdo no escopo de estudo da Ciéncia da Informacgdo. Essa
discussdo fecha o tripé que a autora pretende retratar no seu texto e que nos interessa em
termos de discussdo dos caminhos que levam até a constru¢ao da cidadania plena. Isso
porque a informacao faz parte da formacao e do alcance dessa cidadania e, a luz da
Ciéncia da Informagdo, essa discussdao se torna concreta no ambiente académico.
Primeiramente, a autora, coloca a informacdo em uma perspectiva de dimensao pessoal
(acervo de solugdes e interpretacdes) e dimensao coletiva (elementos do conhecimento
produzido no mundo). Citando Mendes (1987)", a autora explicita a intersubjetividade
da informacao a medida em que ela € o elo entre o produto do pensamento e o processo
do conhecimento. Em outra perspectiva de enquadramento, a informacdo ¢ analisada
enquanto fendmeno, adquirindo autonomia como objeto de reflexdo contemporaneo,
introduzida pela enorme velocidade na producdo e no consumo do conhecimento,
geradores da fragmentagdo e especializagdo.

A Ciéncia da Informacdo, nesse contexto analisado por Cardoso (1996), ¢
conseqliéncia dos desdobramentos propiciados pelas idéias de modernidade,
condicionada pelo acumulo do conhecimento cientifico e pelo imperativo sociologico.
Suas caracteristicas sdo marcadas pela interdisciplinaridade e pela introducdo das
ciéncias sociais como objeto de estudo para se entender o usuario — como esse publico
se comporta na producdo, na demanda e na divulgacdo de informagdes. Todos esses
elementos sdo decorréncia da explosdo informacional, calcada na racionalidade
cientifica, ao se expressar através da aplicacdo de uma metodologia objetiva,
possibilitando o progresso do conhecimento, num processo continuo, da ciéncia
moderna. Esse processo abriu o caminho para o desenvolvimento tecnoldgico e também
para o debate acerca do carater de formacao e transitoriedade da Ciéncia da Informacgao.
Borko (1968) ja colocava essa caracteristica quando afirmava que a

Ciéncia da Informacdo ¢é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informagdo, as forcas que governam seu fluxo ¢ os meios de
processd-la para otimizar sua acessibilidade e uso. [...] Ela tem tanto um
componente de ciéncia pura, através da pesquisa dos fundamentos, sem atentar para
sua aplicacdo, quanto um componente de ciéncia aplicada, ao desenvolver produtos
e servicos."”

3 Cidadania e consumo

O estilo de vida ocidental marcou profundamente as relagdes dos homens em uma
sociedade dominada pelo consumo. O dominio do consumismo na gradacdo e
estratificacdo social denota o tipo de caminho escolhido pelas sociedades modernas,
calcadas no poder do dinheiro e da objetividade cientifica. Porém o consumo deixa de
lado a sua aura de esbanjamento para assumir um carater de painel de controle de
acesso e exclusdo da esfera da sociedade, criando uma nova categoria de pessoas

2 MENDES, Teixeira. Ciéncia da Informago, apud CARDOSO, Ana Maria Pereira. Pés-modernidade e informagao: conceitos
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denominadas cidaddos consumidores. Segundo Canclini (1996)", supunha-se que a
diferencia¢do no ato de consumir era compensada pela igualdade em direitos abstratos
que se concretizava ao votar, ao sentir-se representado por um partido politico ou um
sindicato. Na verdade, houve uma substituicdo de respostas do cidadao, partindo das
regras abstratas da democracia ou pela participacdo coletiva em espagos publicos, para
se concretizarem no consumo privado de bens materiais e simbolicos e dos meios de
comunicagdo de massa. Esses ultimos assumiram o desempenho de sistemas peritos nos
quais os cidaddos, distanciados das possibilidades de respostas da esfera publica,
encontram espago para se manifestarem e experimentarem a sensacdo de ter seus
anseios e problemas resolvidos imediatamente, mesmo quando expostos a opinido
publica.

Canclini (1996) faz uma distingdo entre o enraizamento dos bens nas culturas
nacionais e os processos de transnacionalizagcdo das economias. O valor simbdlico de
consumir “o nosso” era sustentado por uma racionalidade economica. A partir do
momento em que os objetos perdem a relagdo de fidelidade com os territdrios
origindrios, a cultura passa a ser um processo de montagem multinacional, uma colagem
de tracos, flexivel, que qualquer cidadao de qualquer pais, religido e ideologia pode ler
e utilizar. Ou seja, a globalizagdo supde uma interacdo funcional de atividades
econdmicas e culturais dispersas em bens e servigos gerados por um sistema com
muitos centros, no qual ¢ mais importante a velocidade com que se percorre o mundo do
que as posi¢des geograficas a partir das quais se estd agindo. Essa descentralidade
decisoria confere um poder de negociacdo incalculdavel aos investidores, a0 mesmo
tempo que promove a desarticulacdo das massas trabalhadoras, que ndo conseguem
acompanhar a velocidade dessas alteragdes constantes, além de ndo conseguirem
negociar com um superior invisivel.

O resultado dessa situagdo instaurada ¢ a cultura do efémero, onde as regras das
inovacdes cada vez mais rapidas e a obsolescéncia periddica provocam uma eterna
sensagdo de atraso em relacao ao determinismo tecnologico e especializado. Assim, o
consumo ¢ incessantemente renovado com as artimanhas do elemento surpresa e do
divertimento. O consumo invadiu todas as esferas da vida publica e privada do homem
contemporaneo, chegando mesmo a alterar as decisdes politicas e econdomicas, tomadas
em funcdo das sedugdes imediatistas do consumo. Canclini (1996) relata dois
movimentos de suspeita em relagdo a esse quadro. O primeiro ¢ composto daqueles que
ndo créem que o global se apresenta como substituto do local e o segundo, o dos que
nao acreditam que o modo neoliberal de nos globalizarmos seja o inico possivel. O fato
¢ que a globalizacao ¢ inevitavel. O que temos de discutir € que tipo de globalizacao nos
realmente queremos ter, colocando na pauta de negociacdes argumentos que
possibilitem o acesso das diversas camadas da populagdo aos bens materiais e
simbolicos.

Muitas diferengas nacionais persistem sob a transnacionaliza¢do, mas também o
modo pelo qual o mercado reorganiza a producdo e o consumo para obter maiores
lucros e concentra-los converte essas diferengas em desigualdades. E com demasiada
freqliéncia que os problemas do consumo e do mercado se colocam apenas como
questdes de eficiéncia comercial, mais uma vez recorrendo a objetividade da ciéncia e
da vida moderna. O mercado passou a ser o imperativo maximo do cidadio comum e
arena de disputas, diferenciagdes e estratificacdes das camadas de publico, niveladas

¥ CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores e cidaddos — conflitos multiculturais da globalizagdo. Rio de Janeiro: Ed. UFRJ, 1996.



pelo indice de acesso e de exclusdo. O mercado ndo s6 distanciou a atividade politica do
rol de preocupagdes imediatas da populagdo, como a incorporou em regras de
espetaculo consumista e de publicidade. Nao ha uma s6 decisdo politica que ndo seja
espetacularizada pelos meios de midia. Os objetivos mercadologicos se transformaram
em metas a serem alcangadas no cenario politico, com o intuito de reverter parcelas de
publico e opinides politicas favoraveis a determinados grupos de interesse. Para tanto,
sdo utilizadas modernas técnicas de marketing e de relagdes publicas, associadas a
sofisticados aparatos da publicidade quer seja em pleitos proporcionais ou majoritarios,
quer seja na manutencdo de situagdes politicas ou mesmo no gerenciamento de crises de
governo.

Dessa forma, a unica via possivel para o exercicio da cidadania, em culturas
totalmente dominadas pelo poder do capital, tem um sentido de pertencimento. E
necessario que facamos parte das redes sociais, ou seja, ocupando-nos do consumo.
Quando selecionamos os bens e nos apropriamos deles, definimos o que consideramos
publicamente valioso, bem como os modos com que nos integramos e nos distinguimos
na sociedade, com que combinamos o pragmatico e o aprazivel. Ocorre que esse acesso
¢ limitado e duramente estratificado em paises subdesenvolvidos e nos paises
emergentes, sendo que a consolidacao da diferenga deve estar unida a uma luta pela
reforma do Estado, para assegurar iguais possibilidades de acesso aos bens da
globalizacdo. Essa luta estd associada a questdo dos direitos do cidaddo e busca o
reconhecimento dos outros como sujeitos de “interesses validos, valores pertinentes e
demandas legitimas”. A cidadania, nesse caso, tem de ser utilizada como estratégia
politica, implicando tanto em reivindicar os direitos de ascender e pertencer ao sistema
sociopolitico, como no direito de participar na reelaboracdo do sistema, definindo,
portanto, o conteudo do sistema ao qual queremos fazer parte, ao contrario da defini¢ao
classica do que nos resta enquanto opg¢ao condicionada.

O mercado estabelece um regime convergente para a participacdo através da
ordem do consumo, em substituicdo ao Estado. Em resposta, precisamos de uma
concepeao estratégica do Estado e do mercado que articule as diferentes modalidades de
cidadania nos velhos e nos novos cenarios, mas estruturados completamente. A inversdo
do papel do Estado, que com suas respostas lentas ou inexistentes aos anseios da
populagdo, abriu espaco para ser substituido pelos meios de comunicagdo audiovisuais,
deslocou o desempenho da cidadania em direcdo as praticas do consumo. Questdes
como servigos, justica, reparacdes ou simplesmente atengdo para ser ouvido,
encontraram respostas imediatas nos meios de comunicagdo de massa, determinando um
novo cenario socio-cultural.

As modalidades audiovisuais e massivas de organizagdo da cultura foram
subordinadas a critérios empresariais de lucro, assim como a um ordenamento global
que desterritorializa seus conteudos e suas formas de consumo. H4 uma concentragdo
hermética das decisdes em elites tecnologico-econdmicas, baseadas no discurso da
racionalidade e objetividade no alcance do sucesso, gerando um novo regime de
exclusdo das maiorias incorporadas como clientes. Somos subdesenvolvidos na
producdo enddgena para os meios eletronicos mas nao para o consumo. O mercado, que
precisa de novas fatias de consumidores, se lanca vorazmente na captura desses novos
compradores de bens materiais e simbolicos, oferecendo diversificagdes de linhas que
possam ser adequadas ao nivel de renda de todos, uma espécie de acessibilidade
vigiada. Se distanciando do projeto Iluminista, onde a modernidade era apregoada como
o lar definitivo de todos, a globalizacdo neoliberal se apresenta como objeto de
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consumo para muitos e espetaculo para a maioria. A desigualdade no processo delineia
as duas parcelas de publicos, sendo que a tendéncia de concentracdo de poder de
consumo estd cada vez mais nas maos da parcela que tem o consumo como objeto,
restando a espetacularizacdo e o referencial nas elites consumidoras para a grande
massa. No final das contas, os direitos de consumo (como sdo produzidos, distribuidos e
utilizados os bens) ficam reservados, novamente, as elites.

Se para Canclini (1996) o ato de consumir leva, necessariamente, a atividade
intelectual, através do mecanismo de escolha ¢ reelaboragdo do sentido social, devemos
nos perguntar se ao consumir ndo estamos fazendo algo que sustenta, nutre e, até certo
ponto, constitui uma nova maneira de ser cidadaos. Nesse cendrio de interagdes através
do ato de consumir, os debates de interesse publico e a constru¢do de alternativas
deviam ser feitas, também, nos meios eletronicos onde a maioria se informa. A
aproximacao da cidadania, ao ato de consumo mediatizado pela comunicacio de massa,
promove a aproximagdo do mercado de opinides cidadds ao conceito de mercado
consumidor, seja através do reconhecimento do espago publico, seja através da
diversificacdo dos gostos dos consumidores como bases estéticas que justificam a
concepgao democratica da cidadania. Se, antes dos processos de acirramento ¢ expansao
da globalizagdo, as identidades modernas eram territoriais € quase sempre
monolingiiisticas — limitadas aos Estados-Nacdo -; hoje as identidades pos-modernas
sdo transterritoriais e multilingiiisticas, partindo da légica dos mercados para a
definicdo sécio-comunicacional. Nesse sentido, cidadania pode ser lida como forma
heterogénea de pertencimento, cujas redes se entrelacam com as do consumo e, a
formacdo de uma cultura nacional identitaria, se da em interacoes com referentes
culturais transnacionais que incorporem o senso de pertencimento ao habito de consumo
do cidaddo. A transnacionalizagdo se da em circuitos socioculturais cuja base historico-
territorial ¢ formada por um conjunto de saberes, costumes e experiéncias, quase sempre
constituidas pela producao simbolica, escrita e visual, da cultura das elites. Esse quadro
prevé a adog¢do de sistemas restritos de informag¢do e comunicac¢do concentrado nas mao
de decisores, relegando ao demais a comunicagdo de massa.

4 Contraponto - o espa¢o do cidaddo consumidor

Afinal, qual ¢ o papel do consumo na vida coletiva e na formagao do carater dos
individuos? Para Santos (1987)" esse comportamento do consumo retrata a grande
perversao do nosso tempo. O consumo instala sua fé por meio de objetos, quer pela sua
presenca imediata, quer pela promessa ou esperanca de obté-los. O ato do consumo
conduz ao aniquilamento da personalidade, conferindo ao homem uma caracteristica de
uniformidade, padronizada segundo intengdes e intervengdes mercadoldgicas. Esse jogo
regido pelos estrategistas de marketing tende a buscar uma falsa igualdade entre os
povos, para que todos tenham a sensacdo de que o consumo ird redimi-los de suas
mazelas e aproxima-los de imagens miticas criadas com o Unico intuito de venda.

Toda essa estrutura estd baseada no fendmeno da moda, que ¢ a manivela do
consumo, pela criacdo de novos objetos que se impdem ao individuo. O tripé moda-

3 SANTOS, Milton. O espago do cidadéo. Sio Paulo: Ed. Nobel, 1987.
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dominagdo-uniformidade equipara suas for¢as em prol do atingimento de metas de
vendas tracadas sobre eficientes planejamentos estratégicos de produtos e de servigos
lancados no mercado. A valorizagdo dos bens tangiveis e simbolicos, gerados em
funcdo do fendmeno da moda, se sobrepde aos limites do cidaddo enquanto participante
e determinante do processo social. Nesse enquadramento, o cidaddo passa a ser
computado como um nimero somado ao publico alvo de determinado segmento de
consumo. Sua fun¢do enquanto cidaddo ¢ interceptada pela mediacdo do poder de
consumo. A existéncia ¢ vivida ndo tanto para a consagragdo dos valores, mas para a
busca das coisas, o produtor se tornando submisso ao objeto produzido.

Para dar sustentagdo a enorme gama de instrumentos e bens simbdlicos
produzidos, os especialistas criam novas necessidades, através de pesquisas que
determinam a laténcia observada em diversos estratos de publicos. A fabricacdo de
novas necessidades agrava a vocacdo ao consumo ¢ a revolucdo das expectativas
crescentes renova a alimentagao das esperancas: ¢ a esperanca dos inconscientes de sua
condenagdo a pobreza. Santos (1987) compara o trabalho ideoldgico do consumo,
lastreado na mitologia das coisas e no Opio social, a eficacia da religido, a medida que
se alimenta da praxis individuais e coletivas experimentadas no proprio processo de
vida, tais como o trabalho, a casa, a educacao ¢ o lazer, entre outras esferas da vida em
sociedade. Deixamos de ser cidaddos para sermos consumidores. Essa constata¢do se
torna verdadeira a medida que o proprio Estado institucionaliza os direitos do
consumidor, sem ao menos ter feito a licdo basica de garantir a todas as pessoas os
direitos constitucionais que o qualificariam como cidaddao. O Coédigo de Defesa do
Consumidor toma o lugar da carta magna e ¢ capaz de abrir portas para a inclusdo em
um mundo dominado pelas adequagdes e diferenciacdes do consumo. Santos (1987)
afirma que onde ndo ha o cidaddo, hd o consumidor mais-que-perfeito, pois uma
situagdo ideal deveria prever que onde o individuo ¢ também cidaddo, pode desafiar os
mandamentos do mercado, tornando-se um consumidor imperfeito, porque insubmisso a
certas regras impostas. Um individuo capaz de refletir e questionar determinados
padroes consumistas, ¢ um individuo critico o bastante para incentivar a busca da
cidadania plena. O cidaddo ¢ multidimensional onde cada dimensdo se articula com as
demais na procura de um sentido para a vida. J& o consumidor alimenta-se de
parcialidades, contenta-se com respostas setoriais, alcanga satisfacdo limitada, ndo tem
direito ao debate sobre os objetivos de suas agdes, publicas ou privadas.

5 Midia e cidadania

Qual o papel dos meios de comunicagdo de massa nas democracias
contemporaneas? Com essa pergunta Porto (1998)"° questiona a fung¢do dos
profissionais da midia e a relacdo que a mesma estabelece e configura nas sociedades
contemporaneas. A resposta freqliente que se dd a questdo levantada pelo autor ¢ a de
que os midia — entendidos aqui como jornalistas, publicitarios, relagdes publicas e todos
os profissionais que se envolvem com a comunicagdo social — fornecem informagdes
para que os cidadaos possam tomar decisdes consistentes e racionais, incluindo a

' porto, mauro. muito além da informagao: midia, cidadania e o dilema democratico. sdo paulo em perspectiva, sio paulo, v. 12, n.
4, out./dez. 1998.
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decisdo do voto. Porém, novos questionamentos estabelecem diferenciagdes ndo tao
freqiientes ao senso comum a respeito das expectativas da teoria democratica versus o
desempenho real dos cidadaos.

Uma premissa central da teoria democratica ¢ a de que cidaddos bem informados
elaboram e expressam livremente suas vontades, elegem representantes e influenciam
de forma efetiva o processo de decisdo politica do Estado. Ao mesmo tempo, ha
registros de alto grau de desinformacao politica, tanto em paises capitalistas, quanto em
paises subdesenvolvidos. Fato que coloca em xeque o senso comum que acompanha a
gradacdo de volume de informagdo a participacdo coletiva na vida politica de uma
nacdo. Esse dilema democratico, entendido como um paradoxo da politica de massas,
estabelece dois pdlos de opinides e teorizacdes. De um lado temos os autores que
consideram que cidaddos ignorantes mantém um distanciamento da vida politica e da
capacidade de elaborar opinides consistentes a respeito da vida publica. De outro,
encontramos 0s autores que recusam o argumento de que a desinformacgdo impede a
tomada de decisdo consciente.

Com o advento dos surveys nas Ciéncias Sociais, o argumento da desinformagao
do eleitorado como fator de ndo participacao da vida politica serve como respaldo para
se afirmar que os cidaddos ditos ignorantes precisam ser governados, pois sdo incapazes
de definir os rumos da politica em uma sociedade democratica. Converse (1964), em
pesquisa realizada com eleitores norte-americanos, reafirma os baixos niveis de
informagdo sobre assuntos publicos. No Brasil, Baquero (1994), realizou uma pesquisa
em Porto Alegre apontando que 60% do total do eleitorado t€ém informacgao reduzida
e baixo conteudo ideoldgico. Uma resposta possivel ao dilema democratico €, portanto,
o reconhecimento de que o nivel de desinformagdo que prevalece entre os cidaddos
coloca sérios obstaculos ou mesmo inviabiliza o regime democratico.

Na outra ponta, autores como Key (1966), afirmam que os eleitores consideram as
acoes do governo, possuem preferéncias politicas e relacionam seus votos com ambos
os fatores. Ja Lane (1968) mostrou que os entrevistados de sua pesquisa sdo capazes de
desenvolver argumentos consistentes a partir de suas experiéncias e temperamentos.
Para Popkin (1994), ao tomar decisdes politicas, as pessoas incorporam suas
experiéncias passadas e a exposi¢dao aos meios de comunicagao.

Os limites do modelo “cidadaos ignorantes” esbarra na questdo fundamental da
representatividade. A exigéncia de experts nos controles e na determinacdo da vida
publica acarreta no risco da concentracdo de poder nas elites, sustentadas pelo discurso
da objetividade cientifica. O principal perigo no processo de delegacdo de poder por
parte dos cidadaos desinformados ¢ o estabelecimento de uma “tirania de expertos”. Na
outra ponta, temos os limites do modelo “cidaddos racionais”, cujo pressuposto de que o
regime funciona bem, refletindo as preferéncias dos cidaddos, esbarra na caréncia de
propostas devido ao viés normativo que esse modelo apresenta. A concepgao liberal do
individuo, fundamentada na defini¢do de poder da teoria pluralista, estabelece que o
controle de A sobre B e sobre sua vontade — poder exercido sobre a obediéncia —
ultrapassa as tradicionais relagdes de hegemonia. Nao mais se estabelece uma relagdo
de dominag¢do de uns sobre outros, mas de uns sobre as vontades, preferéncias e
escolhas dos outros. Gramsci (1989)"" aponta a dire¢do cultural, politica ¢ moral que as
classes dominantes exercem sobre as classes subalternas. A atividade politica ¢

7 GRAMSCI, Anténio. Concepgio dialética da histéria, apud PORTO, Mauro. Muito além da informagdo: midia, cidadania e o
dilema democratico. Sd@o Paulo em Perspectiva, p. 19.
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entendida como um produto da acdo de individuos, ignorando o papel da formagdo de
grupos e de identidades, além de desacreditar alternativas que busquem a atividade
politica como fruto de relagdes sociais, politicas, econdmicas e culturais mais amplas.
Popkins (1994)" argumenta que as preferéncias dos individuos nao sido dadas ¢ fixas,
mas se constréem no processo decisorio e que fatores externos, como as informagdes
provenientes dos meios de comunicacdo, sdo mediados pelo raciocinio e pelas
expectativas dos individuos.

Para contribuir na solu¢do do dilema democratico, um novo modelo de cidadania
deve ir além da esfera da informagdo, incorporando a capacidade de interpretagdo da
realidade e constru¢do de sentido por parte dos individuos. O que importa nessa
formagdo desses cidaddos, sob essa perspectiva, ¢ que eles sdo capazes de serem
construtores de significados. Sdo capazes de entender que a pluralidade de
enquadramentos dos problemas na esfera publica, tém de ser interpretados a partir da
leitura de diversas oOticas, aprofundando-se naquilo que ¢ de interesse imediato e que
pode, efetivamente fazer parte do universo de compreensdo de um determinado grupo
ou individuo, para que o mesmo possa interferir na significacdo que aquela informagao
representa. Assim, o poder politico ¢ interpretado a partir de realidades diversas,
respeitando-se, em primeiro plano, a dimensao cultural que esses cidaddos carregam
consigo. Exigir que cidaddos tenham conhecimento enciclopédico ou sofisticagdo
ideoldgica pouco nos ajuda a entender o processo politico. No modelo de “cidadaos
construtores de significados” os mesmos ndo necessitam ter sempre opinides
consistentes e racionais, pois as atitudes intuitivas e ndo expressas sao elementos
fundamentais para a compreensdo do todo que leva a participacdo na vida publica.
Nesse modelo, construido a partir de diversas oticas, diversas opinides, onde o contetdo
tem privilégio sobre o volume de informag¢des demandadas, a subjetividade das relagdes
¢ o ponto chave que margeia todas as relagdes de poder, seja na vida publica, seja na
forma¢do da opinido publica ou até mesmo na propria formagdo da privacidade dos
cidaddos. Uma atitude elitista seria exigir dos cidaddos definigdes organizadas e
ideologicamente consistentes sobre o mundo da politica, a partir de linguagens
tecnicistas e distanciadas da maioria da populacao.

Porto (1998), discursa sobre a importancia dos midia e o dilema democratico, ja
que os mesmos encontram obstaculos no estudo dos meios de comunicagcdo de massa
(MCM), limitados que estdo a transmissdo de informagdes em detrimento da capacidade
analitica de contetidos. O papel dos jornalistas nesse processo de formagdo da opinido
publica ¢ fundamental. Tanto que os estrategistas de marketing politico se baseiam em
suas orientacdes para construir carreiras politicas bem sucedidas e tomar decisdes que
envolvam a escalada da vida publica. Em oposi¢do & comunica¢do como transmissao,
temos a concep¢ao do ritualismo — proposta por James Carey — ligado a participagdo da
comunidade. Os pontos de destaque do ritualismo sdo os MCM como férum da
constru¢do de significados e a valoriza¢ao do plano da cultura na discussdao cognitiva.
Em lugar de pensar os midia como um “estimulo” ao qual individuos respondem,
devemos penséd-los como um espago no qual se desenvolve uma complexa disputa
simbolica sobre qual interpretacdo ira prevalecer. Dessa forma, estaremos fazendo
multiplas leituras, calcadas em universos culturais diversificados. Esse processo,
definido por Porto (1998) como “enquadramento”, valoriza a sele¢do de certos aspectos

'® POPKINS, S. The reasoning voter: communication and persuation in presidential campaigns, apud PORTO, Mauro. Muito além
da informagao: midia, cidadania e o dilema democratico. Sd@o Paulo em Perspectiva, p. 26.
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da realidade para fazé-los mais salientes no contetido da comunicagdo e promover uma
interpretacdo causal particular, idéia organizadora que d4 forma as nossas conversas e
entendimentos.

A énfase no “enquadramento” acarreta um processo de busca de opgdes
alternativas de entendimento, chamados atalhos, que dao sentido ao mundo, mesmo que
com pouca informagao. Processo que permite a participagdo de todos, de forma
democratizante, a medida que coloca a dimensao cultural e subjetiva em primeiro plano.
As expectativas sdo entendidas em termos da capacidade de interpretacdo da realidade
politica, acompanhada da pluralidade de pontos de vista ou “enquadramentos”.

6 O fenomeno do individualismo

Finalmente, o elo que completa o quadro do sentimento de cidadania que se quer
aceitavel nas sociedades modernas ¢ dado pela constatacdo e assimilacdo do fendmeno
do individualismo, em uma sociedade marcada pelo consumismo e pela formagao e
formatacdo do cidadao consumidor. Esse fenomeno foi discutido em suas bases
psiquicas, com todas as suas nuangas, no ano de 1900, por Simmel (1976)" quando trata
da questdo da vida mental nas metrdpoles, seu crescimento e sua inevitavel formatagao
para o consumo, o distanciamento, procurando estabelecer um carater individual nas
relacdes sociais.

Simmel (1976) coloca que os problemas mais graves da vida moderna derivam da
reivindicacdo que faz o individuo de preservar autonomia e individualidade de sua
existéncia em face das esmagadoras forcas sociais, da heranca histérica, da cultura
externa e da técnica de vida. Técnica essa agravada pela especializagdo do trabalho, que
torna cada homem proporcionalmente mais dependente de forma direta das atividades
suplementares de todos os outros, perdendo o vinculo com o produto final resultante de
um esfor¢o Unico. As partes se complementam mas ndo se integram, ao contrario, se
afastam a medida que a tecnicidade impde uma relagdo parcial com o objeto ou bem
produzido. Esse fendmeno se torna mais agravante nas metropoles, que tém sua
formatag¢do voltada para abarcar grandes multiddes, resultados de €xodos constantes,
provocando um esvaziamento das condi¢des de vida no campo em dire¢do a promessa
de vida nas metropoles e megalopoles. A cidade faz um contraste profundo com a vida
de cidade pequena e a vida rural no que se refere aos fundamentos sensoriais da vida
psiquica. A base psicologica do tipo metropolitano de individualidade consiste na
intensificagdo dos estimulos nervosos, que resulta da alteracdo brusca e ininterrupta
entre estimulos exteriores e interiores. O homem ¢é uma criatura que procede a
diferenciagdes. A vida metropolitana implica uma consciéncia elevada e uma
predominancia da inteligéncia no homem metropolitano. Um contraponto favoravel ao
homem da cidade ¢ a intelectualidade, que se destina a preservar a vida subjetiva contra
o poder avassalador da vida metropolitana.

Sem duvida o elemento que mais alterou os rumos da civilizagdo foi a introducao
do dinheiro como facilitador ¢ mediador das relagdes entre os homens. A economia
monetaria ¢ o dominio do intelecto, em busca de uma objetividade cientifica agravada

' SIMMEL, Georg. A metrépole e a vida mental. Tradugdo Sérgio Marques dos Reis. In: VELHO, Otavio Guilherme. O fenémeno
urbano. Sao Paulo: Ed. Zahar, 1976. p. 11-25.
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pela racionalidade suplantada pelos “iluministas”, estdo intrinsecamente vinculados. A
individualidade dos fendmenos ndo é comensuravel com o principio pecuniario, ja que o
dinheiro reduz toda a qualidade e individualidade a questdo: quanto? A introdugdo
desse terceiro elemento como mediador, seja na atividade comercial, ou na gradacao e
estratificacdo dos publicos, classificados segundo a sua capacidade de posse capital,
exige uma anonimidade das relagdes que adquirem um carater de egoismo econdmico,
intelectualmente calculista. A impossibilidade nas transacdes econdmicas diretas entre
produtor e consumidor acelerou o aspecto calculista da mente moderna. O homem passa
a medir tudo e todos sob uma perspectiva do calculo monetario. Através da natureza
calculativa do dinheiro, uma nova precisdo, uma certeza na definicdo de identidades e
diferengas, uma auséncia da ambigiiidade nos acordos e combinagdes surgiram nas
relagdes de elementos vitais. A impossibilidade do erro, considerado como falha ao
projeto de objetividade da sociedade moderna, induz ao pensamento racional, mesmo
que para isso, tenha de relegar a identidade cultural para segundo plano em favor da
supremacia calculativa do dinheiro como elemento mediador, baseado na técnica da
vida metropolitana, que se torna inimaginavel sem a mais pontual integragcdo de todas as
atividades e relagdes mutuas em um calenddrio estavel e impessoal.

A vida mental na metrépole corre de encontro a uma atitude blasé, cuja esséncia
consiste no embotamento do poder de discriminar. A indiferenca em relacdo a tudo e a
todos que ndo nos afeta diretamente ¢ preenchida pela exacerbagdo do hedonismo como
fonte inspiradora de toda a existéncia. Esse estado de animo ¢ o fiel reflexo subjetivo da
economia do dinheiro completamente interiorizada. O dinheiro torna-se o denominador
comum de todos os valores; arranca irreparavelmente a esséncia das coisas, sua
individualidade, seu valor especifico, sua incomparabilidade. E bastante consideravel a
avaliacdo exclusivamente pecunidria de objetos, em oposicdo a autopreservagdo de
certas personalidades que sdo compradas ao preco da desvalorizagao de todo o mundo
objetivo, arrastando a personalidade da propria pessoa para uma sensacdo de igual
inutilidade. O sentimento de finitude do homem adquire um cardter avassalador a
medida que a objetividade da vida humana toma conta das relagdes. O que aparece no
estilo metropolitano de vida diretamente como dissociacao na realidade ¢ apenas uma
de suas formas elementares de socializagdo. Os contetidos ¢ formas de vida mais
extensivos e mais gerais estdo intimamente ligados aos mais individuais. O homem
metropolitano ¢, portanto, “livre” em um sentido espiritualizado e refinado, em
contraste com a pequenez e preconceitos que atrofiam o homem de cidade pequena e
rural. Ao mesmo tempo ele se torna “refém” do dinheiro enquanto mediador tnico da
sua mobilidade, modo de vida, sustento, trabalho e capacidade de reprodugdo condigna.
O horizonte da cidade se expande de uma maneira comparavel ao modo pelo qual a
riqueza se desenvolve. Tao logo um certo limite tenha sido ultrapassado, as relagdes
econdmicas, pessoais e intelectuais da populacdo, a esfera da predominancia intelectual
da cidade sobre sua zona ndo-urbana cresce como em progressio geométrica. E da
natureza caracteristica da metropole que a vida interior transborde em ondas para uma
vasta area nacional ou internacional, fator marcante do acirramento do fendmeno da
globalizacdo da economia e da comunica¢do no mundo contemporaneo. A metrdpole ¢
caracterizada por sua independéncia essencial até das mais eminentes personalidades
individuais. Essa ¢ a contrapartida da independéncia e ¢ o preco que o individuo paga
pela liberdade que desfruta na metropole. O ponto essencial ¢ que a particularidade e
incomparabilidade que, em ultima andlise, todo ser humano possui, sejam de alguma
forma expressas na elabora¢do de um modo de vida.
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As cidades sdo, em primeiro lugar, sede da mais alta divisdo econdmica do
trabalho. A especializacdo trabalhista encontra um ambiente preciso na medida da
expansao das cidades, que oferecem mais e mais condigdes decisivas para a divisdo de
postos de trabalho, hierarquizagdo e desenvolvimento de técnicas cada vez mais
objetivas de alcance de lucro méaximo com esforgo minimo. E um fato decisivo que a
vida da cidade transformou a luta com a natureza pela vida em uma luta entre os
homens pelo lucro, que aqui nao ¢ conferido pela natureza, mas pelos outros homens. A
especializacdo promove as diferencas pessoais no interior do publico e reforgam o
individualismo enquanto fenomeno.

O desenvolvimento da cultura moderna ¢ caracterizado pela preponderancia do
que se poderia chamar de o “espirito objetivo” sobre o “espirito subjetivo”. Em alguns
pontos notamos um retrocesso na cultura do individuo com relagdo a espiritualidade,
delicadeza e idealismo. Essa discrepancia resulta essencialmente da crescente divisdo de
trabalho, que reclama do individuo um aperfeicoamento cada vez mais unilateral. E um
avanco grande no sentido de uma busca unilateral com muita freqiiéncia significa a
morte para a personalidade do individuo.

O individuo ¢ reduzido a uma quantidade negligenciavel, talvez menos em sua
consciéncia do que em sua pratica e natalidade de seus obscuros estados emocionais
derivados de sua pratica. Ele se torna um mero elo em uma enorme organizagdo de
coisas e poderes que arrancam de suas maos todo o progresso, espiritualidade e valores,
para transforma-los de sua forma subjetiva na forma de uma vida puramente objetiva. A
atrofia da cultura individual através da hipertrofia da cultura objetiva ¢ uma razdo para
0 6dio amargo que os pregadores do mais extremado individualismo, Nietzche acima de
todos, votam a metropole, que se revela como uma daquelas grandes formagdes
historicas em que correntes opostas que encerram a vida se desdobram, bem como se

juntam a outras igual direito.

ABSTRACT

The concept of citizenship has been changeable since the beginning of
organised society. However, in the last decades, this variation has
increased at a hallucinatory rate in response to the new demands of
the contemporary world. Political and economic globalisation, the
destruction of frontiers in the dissemination of cultures and the
explosion of information in the world, establish new conditions for
achieving full citizenship. Today, we relate to the determinism of
consumption as a way of affirming rights and victories of citizenship,
besides conforming ourselves with the phenomenon of individualism
as a determinant of social actors’ relationships and roles. The media
appear, in this context, as a mediator capable of sustaining the
structure, which legitimates a citizenship and serves these new
demands independent of the question of the rights of full citizenship.

Key words

CITIZENSHIP



17

MEDIA
CONSUMPTION
INFORMATION
INDIVIDUALISM

7 Referéncias

BOBBIO, N. 4 era dos direitos. Tradugao Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro:
Campus, 1992.

CANCLINI, N.G. Consumidores e cidaddos — conflitos multiculturais da globalizagao.
Rio de Janeiro: Ed. UFRJ, 1996.

CARDOSO, A.M.P. Pos-modernidade e informacdo: conceitos complementares?
Perspectivas da Ciéncia da Informacgdo, Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 63-79, jan./jun.
1996.

CHAUI, M. Uma opgdo radical e moderna: democracia cultural. In: FARIA, H. (org.).
Experiéncias de gestdo cultural democratica. Sao Paulo: Polis, 1993. (Publicagdes Polis
n. 12).

FARIA, H. (org.). Experiéncias de gestdo cultural democratica. Sao Paulo: Polis, 1993.
(Publicagdes Polis n. 12).

FARIA, J.E. O Brasil pos- constituinte. Rio de Janeiro: Graal, 1989.
GIDDENS, A. A4s conseqiiéncias da modernidade. Sao Paulo: UNESP, 1991.

GRAMSCI, A. Concepg¢do dialética da historia. Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira,
1987.

PORTO, M. Muito além da informacao: midia, cidadania ¢ o dilema democratico. Sdo
Paulo em Perspectiva, Sdo Paulo, v. 12, n. 4, p. 17-26, out./dez. 1998.

SANTOS, M. O espaco do cidaddo. Sdo Paulo: Ed. Nobel, 1987.

SIMMEL, G. A metropole e a vida mental. Tradu¢do Sérgio Marques dos Reis. In:
VELHO, Otavio Guilherme. O fenomeno urbano. Sao Paulo: Ed. Zahar, 1976. p. 11-25.

TELLES, V. Sociedade civil e os caminhos (incertos) da cidadania. Sdo Paulo em
Perspectiva, Sao Paulo, v. 8§, p. 7-14, fev. 1994.



