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RESUMO: O artigo relata a pesquisa que buscou conhecer a Cupula
Mundial sobre a Sociedade da Informagao - CMSI, saber sua
origem, seus propésitos e qual seu atual cenario, considerados
os sete anos desde seu acontecimento e a proximidade de
2015, ano estabelecido como prazo final para o cumprimento
de suas metas, acordadas internacionalmente. O conjunto
de metas foi compreendido como um subdominio das
politicas de informacao Objetivou-se ainda investigar qual
tipo de avaliagao possibilitaria aferir os resultados obtidos.
Como método, realizou-se uma pesquisa bibliografica e
documental, cujos procedimentos foram: o monitoramento
da base de dados da Cupula, a WSIS Stocktaking Platform e
a andlise de duas das onze linhas de acao descritas no Plano
de Acdo de Genebra um dos seus quatro documentos finais.
Os conceitos de politica de informacao, de indicadores
sociais, de inclusao digital e de competéncia informacional
nortearam a analise dos dados. Concluiu-se que indicadores/
dados estatisticos de inclusao digital auxiliam no processo de
mensuracgdo e investigacdo dos resultados da CMSI, assim
como auxiliam no processo de estabelecimento de politicas
de informacdo que atendam as demandas da Sociedade da
Informagao. Concluiu-se também que a CMSI, embora tenha
contado com a participagao de mais de |70 paises, e tenha
empreendido grande esforco e investimento financeiro,
ainda nao atingiu as metas estabelecidas.
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consciéncia de que alguns paises detém o controle
das tecnologias de informagdo e comunicagdo e
da prépria informacédo, como forma de exercicio
de poder.

Neste contexto, varios paises solicitaram
interferéncia de um o6rgdo superior, a
Organizagdo das Nagdes Unidas-ONU. Em
face destas razbes e por ser a informacdo

I INTRODUCAO

Sociedade da Informacgdo modifica as
estruturas econdmicas, politicas, sociais e
culturais dos paises e cria a necessidade
do estabelecimento de novas politicas, que g
atendam a tais transformacbes. Destacam-se
neste cendrio de mudangas, discussdes relativas

ao acesso a informagdo e aos atores responsaveis
pela funcdo de democratizd-lo, bem como a
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objeto de centralidade de poder, demanda-
se o desenvolvimento de politicas publicas
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voltadas tanto para sua geréncia, controle, uso,
disseminacdo, quanto para a democratizagdo do
acesso e da inclusdo digital. Assim, considerou-
se oportuno desenvolver um estudo acerca
da Capula Mundial Sobre a Sociedade da
Informacao-CMSI, convocada pela ONU
e organizada pela Unido Internacional de
Telecomunicacoes-UIT e realizada em duas
fases que ocorreram em Genebra/2003 e em
Ttnis/2005.

Embora seja extensa a literatura sobre o
tema Sociedade da Informag¢do e também tenham
sido encontrados estudos que exploram as
iniciativas para o seu desenvolvimento, acredita-
se que a CMSI ainda ndo foi explorada de
forma suficiente a tornar claros e amplamente
publicos seus objetivos e os resultados ja
atingidos. Hipoteticamente, véarios motivos
poderiam ser citados como barreiras a sua
reduzida visibilidade. A tnica possivel de ser
mensurada seria a barreira linguistica, pois a
pégina eletronica da Capula (principal canal de
acesso a informagdes e documentos) é mantida
praticamente toda em inglés, com poucas
péginas traduzidas para o francés ou o espanhol
e a capula atende aos interesses dos mais de 170
paises participantes.

Se considerarmos o discurso instituido
durante a CMSI pelos representantes
governamentais, assim como o estabelecimento
do ano de 2015 como prazo para o cumprimento
das metas estabelecidas no Plano de Agdo de
Genebra elaborado em 2003, a énfase é colocada
no desenvolvimento democrético e igualitario
da Sociedade da Informagdo. A pesquisa, aqui
relatada, propde a interlocucdo entre os temas
politicas de informagdo, indicadores de inclusao
digital e competéncia informacional, estruturas
tedricas e empiricas do acesso e inclusao a
informacdo e ao conhecimento.

Avaliou-se que a CMSI poderia ser
estudada a partir das teorias e conceitos
trabalhados dentro das politicas de informagao
e, considerada a necessidade de mensurar o seu
progresso em relagdo as metas estabelecidas,
julgou-se pertinente adotar como forma de
mensuracdo, dados estatisticos e indicadores
de inclusdo digital elaborados e publicados por
orgaos oficiais de estatisticas. Foram adotados
dados da UIT, do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica-IBGE e da Fundacao Getulio Vargas-
FGV.
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Adotou-se ainda na analise o conceito
de competéncia informacional, uma vez que,
ao se considerar que os objetivos da CMSI
estdo voltados para a promocao das tecnologias
de informacdo e de comunicacdo- TICs como
beneficio de todos, o desenvolvimento de
competéncia informacional torna-se fundamental,
pois viabiliza a inclusdo digital plena, conceito
pouco preciso nos programas e projetos que
visam a insercdo na Sociedade da Informacao
(AUN; MOURA, 2007).

A partir do panorama apresentado,
realizou-se um estudo qualitativo, bibliografico
e documental, que partiu das seguintes
indagacoes: Qual é o atual cendrio da CMSI-
CMSI? Qual avaliacao possibilita aferir o grau de
realizagdo das metas estabelecidas pela CMSI em
Genebra /2003 e ratificadas em Ttnis/2005?

Face as questdes colocadas, definiu-se
como objetivo geral investigar a evolucao da
CMSI a partir da anélise de sua base de dados,
a WSIS Stocktaking Platform, e de duas das
11 linhas de acdo descritas no Plano de Acio:
Linha de Acdo C2- Infraestrutura da informagio e
da comunicagdo: fundamento bdsico da Sociedade
da Informagido, e C4-Criacio de Capacidades.
Foram definidos os seguintes objetivos
especificos: descrever o contexto histérico
que levou ao surgimento da CMSI (Genebra
/2003 e Tunisia/2005) e a sua estrutura e
assinalar os o¢rgdos por ela responsdveis;
relacionar o programa estabelecido pela
CMSI para desenvolvimento da Sociedade da
Informagao como subdominio de uma politica
de informacdo; relacionar as agdes da CSMI
ao processo de construcao de politicas de
informacdo; e verificar a adequacdo da WSIS
Stocktaking Platform (Plataforma de Avaliagdo
da CMSI) como elemento de mensuracao,
acompanhamento e avaliacao da CMSIL.

A escolha da Linha de Acio C2 justifica-
se pela necessidade de medir os resultados da
CMS], pois ela trata justamente da implantagao
de infraestrutura tecnolégica, considerado
um dos principais objetivos da Cuapula. Os
dados quantitativos coletados, elaborados a
partir dos tradicionais indicadores de inclusao
digital, permitiriam averiguar os resultados
obtidos até o momento da analise dos dados.
A Linha de Acio C4, por sua vez, por ter
como objetivo capacitar as pessoas, permitir
o desenvolvimento de suas habilidades e
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aquisicdo de conhecimentos necessarios para
se beneficiar da Sociedade da Informacao,
apontaria para um caminho que conduziria
a compreensao do fendmeno do acesso as
TICs e a informacdo sobre a sociedade. Ou
seja, em ambito global, é dificil acompanhar o
desenvolvimento individual humano, apontar,
de forma minimamente precisa, os aspectos em
que os individuos precisam ser melhorados ou
qualificados. Por isso, aponta-se a necessidade
de adocao do conceito de competéncia
informacional como possivel caminho para
auxiliar na compreensdao do desenvolvimento
da Sociedade da Informagdo para além de
nameros estatisticos que indicam acesso a
tecnologia.

Nao foi objetivo do estudo avaliar ou
julgar a CMSI como um modelo de politica de
informacdo, mas sim, avancar no entendimento
sobre o amplo leque de questdes de abrangéncia
desta categoria de politica publica, cuja
demanda é crescente dada a conjuntura social
em que se vive nas duas primeiras décadas do
século XXI. Saber qual é o papel das politicas de
informagdo, o seu campo de acdo, os seus atores,
é relevante e pode auxiliar no planejamento para
aceleradas e futuras demandas da Sociedade da
Informacao.

2 INCLUSAO DIGITAL,
COMPETENCIA INFORMACIONAL
E INFOINCLUSAO

Segundo Aun e Moura (2007) hd uma
persistente  imprecisdo  conceitual  sobre
inclusdo digital nos programas e projetos que
visam a insercao das pessoas na Sociedade da
Informacao, motivo pelo qual se faz necessério
elucidar tais conceitos a partir do entendimento
de que inclusdao digital ocorre através do tripé
TICs, renda e educacdo. A inclusao digital plena
nado ocorre na auséncia de um destes itens, ou
seja, qualquer programa ou agdo de inclusao
digital que nao for relacionado a uma adequada
distribuicdo de renda e acesso a educacao,
fracassard ou acontecera de forma incompleta.

A imprecisao conceitual torna dificil
a criacdo de indicadores que possam
rigorosamente, expressar os indices de incluséo.
O conceito de inclusao digital precisa ser somado
ao conceito de competéncia informacional, o
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qual é definido por Dudziak (2003, p.24) como
“[...] um saber agir responsavel e reconhecido,
que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que
agreguem valor [...], direcionados a informacao
e seu vasto universo”. Para a autora, este
termo engloba um processo de aprendizado
continuo que envolve informacdo, conhecimento
e inteligéncia. Dudziak (2003) afirma ainda,
tratar-se de um processo transdisciplinar, pois
incorpora um conjunto integrado de habilidades,
conhecimentos, valores pessoais e sociais, o qual,
por sua vez, permeia qualquer fenémeno de
criacdo, resolucdo de problemas e/ou tomada de
decisoes.

Somados os dois conceitos, de inclusdo
digital e de competéncia informacional, é possivel
conceituar infoinclusao como:

[...] capacidade de acessar, buscar,
avaliar, usar e recriar a informacdo com
responsabilidade social apropriando-
se dos processos e conteldos
disponibilizados através, ou nado, das
tecnologias de informacdo (AUN; 2007,

p. 15).

A educacdo é um processo do qual a
inclusao digital deve ser elemento primordial,
como parte integrante do processo de ensino
que promove a aprendizagem ao longo da
vida, ou a educacdo continuada. Quando
se considera a necessidade premente de
educacdo e de distribuicdo de renda, condi¢ao
que possibilitaria a democratizar o acesso as
TICs, é imprescindivel a participacdo de toda
a sociedade, pois esta responsabilidade nao
pode ser delegada somente aos governos. E
fundamental que os diversos atores sociais se
empenhem em contribuir para que ocorra a
inclusao digital e, consequentemente, a inclusao
social.

3 POLiTICAS~ PUBLICAS E
INFORMACAO

DE

Na busca pela compreensao sobre o
tema, procurou-se primeiramente saber o que
seriam o dominio e o alcance de uma politica
de informacdo. Para Gonzélez de Goméz (1999),
dentro do campo interdisciplinar da Ciéncia da
Informacgao, a centralidade da informacao e seu
lugar na polis é estudada a partir de enfoques e
olhares disciplinares diversos, quais sejam:

119



Lilian Emanueli Marques, Marta Macedo Kerr Pinheiro

a) econdmico: que estuda as industrias e os
mercados da informacao;

b) administrativo: que se ocupa da gestdo de
servicos e dos fluxos de informagdo nas
organizacoes;

<) técnico-tecnolégico:  voltado para a
modelagem e operacionalizacdo do
processamento e das infraestruturas de
informacao;

d) estatistico: que instrumentaliza e constréi
um objeto-informacdo como insumo de
diagnostico e leitura de tendéncias; e

e) antropolégico: que projeta os individuos e
os coletivos da informacdao no dominio da
cultura e da significagao.

A autora assinala que “O escopo e a
abrangéncia dos estudos em torno da Politica
de Informacgao se multiplicam e se fragmentam
em todas essas abordagens” (GONZALEZ
DE GOMEZ, 1999, p. 1). Todavia, ao ter como
objetivo estabelecer de modo mais abrangente
e significativo o dominio da politica de
informacdo, para a autora, é preciso partir do
conceito desenvolvido por Frohmann (1995, p.5,
traducdo nossa) de Regime de Informagao, que
significa:

[...] qualquer sistema ou rede mais ou
menos estavel, no qual a informacao
flui por meio de determinados
canais — de produtores especificos,
via estruturas organizacionais
especificas, a consumidores ou
usuarios especificos [...]. O radio e
a televisdo, a distribuicao de filmes,
a publicacdo académica, bibliotecas,
fluxos de dados transfronteiras, a
emergente infovia: todos esses sao
nés de redes de informacao, ou
elementos de regimes especificos de
informacao.

O conceito central adotado pela pesquisa é
o de Braman, para quem a expressao Politica de
Informacéo é definida como:

[...] o conjunto de leis e regulagdes
pertinentes a  qualquer  criacdo,
processamento, fluxos e wusos de
informacao — como um conceito guarda-
chuva para politicas de informacao,
comunicacao e cultura (BRAMAN, 2011,
p. 42).
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Infere-se, a partir do exposto, que o
enfrentamento do desafio de desenvolver e
implementar as politicas de informacdo deve
ser assumido principalmente pelo Estado com
participacao da sociedade, como afirma Gonzélez
de Goméz (1999, p. 2):

[...] uma politica de informagdo deveria
redirecionar ou preservar o regime de
informagdo vigente, conforme as metas
do desejavel e possivel para os atores
que partilham uma esfera coletiva de
acdo. Em principio, o “lécus” de sua
manifestacao seria o Estado e as Politicas
Publicas do setor.

Assim, cumpre conceituar o que sao
as politicas publicas. Segundo Souza (2006)
nio ha uma melhor e unica definicdo de
politica publica, a qual a autora resume como
“o campo do conhecimento que busca, ao
mesmo tempo, colocar o governo em acao e/
ou analisar essa acdo (varidvel independente) e,
quando necessario, propor mudancas no ramo
ou curso dessas agdes (varidvel dependente)”
(SOUZA, 2006, p. 26). De modo mais pratico e
simplificado, pode-se entender politica publica
como o momento em que governos democraticos
transformam suas plataformas eleitorais e
propostas em programas e agdes para que
provoquem resultados e mudancas no mundo
real.

Rowlands (2002) sustenta a ideia
de uma dimensdo mais humanista da
informacdo ao estabelecer, para analise,
uma estrutura tedrica, metodologias e
ferramentas de pesquisa que auxiliem na
compreensao das politicas de informacgao,
alegando ser preciso focar a atengdo em
valores que sustentem a concepcao de
informacdo, ao invés de concentrar em leis
especificas e regulagdes.

A vpartir da ideia de que termos
conceituais correlatos tendem a ocorrer juntos
com mais frequéncia do que termos conceituais
menos relacionados entre si, Rowlands,
Eisenschitz e Bawden (2002) cruzaram
termos conceituais correlacionados dentro do
campo de politica de informacdo e mapearam
cinco clusters que foram nomeados como
subdominios deste campo, conforme o quadro
a seguir:
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Quadro 1 - Subdominios da politica de informacao

SUBDOMINIO
Protecionismo da Informacao

DESCRICAO
Regulamentos e mecanismos que controlam o acesso a

informacdo e divulgacdo na esfera publica (ex.: segredo
oficial) e em mercados de informagdo (ex. Protecao de

dados).

Mercado de Informacao Leis e regulamentos que protegem o investimento na
criacdo de contetddo informacional (ex.: direitos autorais) e

permitem trocas no mercado.

Radiodifusdo e telecomunicagoes Politicas publicas que regulam os meios de comunicacao de
massa, equilibrando interesses comerciais e do cidaddo (ex.:

acesso universal).

Acesso publico a informacao oficial Politicas e regulamentos que moldam o acesso a informacéo
de cidadaos arquivada pelo governo (ex.: liberdade de
informagao).
Sociedade da Informacao e Politicas publicas que promovem o investimento (ou
Infraestrutura encorajam o setor privado a investir) na infraestrutura de
informacao.

Fonte: Adaptado de Rowlands, Eisenschitz e Bawden (2002, p. 33).

A CMSI estabeleceu um conjunto de metas,
corporificados através dos quatro documentos
oficiais publicados ao final de suas duas fases,
e descritos no préximo tépico, que poderia ser
classificado como um dos subdominios descritos
pelos autores, que seria o quinto subdominio
Sociedade da Informagdo e Infraestrutura.

Os governos, dentre os quais se destaca
o brasileiro, em suas agendas de politicas, tém
encarado o desafio de conciliar o enfrentamento
de problemas estruturais versus a necessidade
e urgéncia de se capacitar para produzir
maior valor agregado em C & T. Ou seja, em
cendrios em que é imperativo sanar profundas
desigualdades sociais, é preciso, ao mesmo
tempo, encarar a corrida pela evolucao cientifica
e tecnolégica e provar para a sociedade a
importancia deste investimento, pois ainda ha
muitos que consideram politicas desta natureza
desnecessarias ao se considerar as tantas
necessidades bésicas de muitos paises, como
alimentacdo, satide, seguranca (EISENBERG;
CEPIK, 2002, MATTELART, 2005, ALBAGLI;
MACIEL, 2011).

Cabe ainda mencionar que, nas atuais
relacdes entre informacdo, poder e politica,
portanto, destacam-se duas possibilidades. A

primeira seria a tendéncia ao acirramento das
diferencas sociais dentro de uma economia e
sociedade da informagdo que se tornaria cada
vez mais excludente. Enquanto a segunda
possibilidade, seria a busca por novos caminhos
de transformacdo e inovacdo social, objetivando
maior democratizagdo e apropriacdo social da
informacdo, do conhecimento e da cultura.
Assim, o campo de atuacdo das politicas
assinaladas por Gonzédlez de Goméz (2011),
Jardim, Silva e Nharreluga (2009), Albagli e
Maciel (2011) vem a ser a politica publica. A
promocdo do conceito de politica de informagéo,
assim como a formagdo, sistematizacdo, geracao
e socializacdo de conhecimentos em um processo
continuo de difusdo, esclarecimento e educagao
através da acdo governamental somada a agdo de
outros setores.

O estudo sobre indicadores, nesse sentido,
auxilia na investigacdo sobre o grau de insercdo
dos paises na Sociedade da Informacdo. Os
indicadores estdo ligados a area de planejamento
do setor publico e sdo fundamentais no
acompanhamento das transformagdes sociais
e afericdio do impacto das politicas sociais.
No contexto da Sociedade da Informacao,
sdo os indicadores de inclusdo digital (ou de
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infoinclusdo) que servem de orientacdo ao se
analisar o grau de insercdo das popula¢des na
era digital, e servem também de norte para os
formuladores de politicas de informacdo e do
projeto maior da CMSI.

4 A CUPULA MUNDIAL SOBRE A
SOCIEDADE DA INFORMACAO -
CMSI

A CMSI foi pensada pela primeira
vez em 1998, por iniciativa da Conferéncia
Plenipotencidria da UIT, durante a qual se
reconheceu o aumento cada vez maior do fosso
digital existente entre pessoas com e sem acesso
a informacdo, em oposicio a evolugdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao-TICs.
Convocada pela Organizagdo das Nag¢des Unidas
e organizada pela UIT, com a contribuicao da
UNESCO, a CMSI foi preparada através de pré-
conferéncias intergovernamentais regionais e
ocorreu em duas fases, a primeira em Genebra,
na Suica, em 2003 e a segunda em Tunis, na
Tunisia, em 2005.

Ao final das duas rodadas da CMSI,
foram publicados quatro documentos finais:
a Declaragdao de Principios de Genebra, o Plano
de A¢do de Genebra, o Compromisso de Tunis e a
Agenda de Tunis para a Sociedade da Informagdo,
tendo sido estabelecido um prazo até 2015
para o cumprimento das metas estabelecidas
durante as duas rodadas. A partir de 2005, a
CMSI passou a ter féruns anuais, com o objetivo
discutir os temas principais que envolvem a
Sociedade da Informacdo, dar continuidade aos
debates emergidos durante as duas fases e fazer
atualizacGes, de acordo com o desenvolvimento/
andamento das metas.

A Declarag¢do de Principios, em linhas
gerais, estabelece as formas para se construir
uma Sociedade da Informacido realmente
inclusiva e justa. O documento estabelece
a visdao dos representantes das nagdes
mundiais sobre a forma como acreditam que
deve se desenvolver esta nova sociedade,
além de descrever os desafios e os critérios
de acordo com os quais esse processo deve
ocorrer sem se desviar dos principios e
determinagdes pré-estabelecidos na Carta das
Nagoes Unidas e na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos.
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O Plano de A¢do traz as onze linhas de agao
a serem colocadas em pratica de acordo com cada
preceito disposto na Declaracao de Principios, e
em alinhamento com os objetivos da Declaracao
do Milénio'. E no Plano de Ag¢do, como definido
em seu proprio texto, que os fundamentos da
Declaracao de Principios sdo transformados
em linhas de acdo para atingir os objetivos de
desenvolvimento internacionalmente acordados.

A seguir, estdo descritos de forma
sintética, os objetivos definidos no Plano de
Acao da primeira fase da CMSI e os objetivos da
Declaragdo do Milénio:

Cl. O papel dos governos e de todas as partes
interessadas na promogao das TIC para o
desenvolvimento;

C2. Infraestrutura de
comunicacao;

C3.  Acesso a informacao e ao conhecimento;

C4. Criagdo de capacidades (capacitagao);

C5. Criagdo de confianca e de seguranca na
utilizacao de TIC;

C6. Ambiente favoravel;

C7.  Aplicagdes das TIC (Cyber governo, Cyber
negocio, Cyber educacdo, Cyber satde,
Cyber emprego, Cyber ecologia, Cyber
agricultura, Cyber ciéncia);

C8. Diversidade e identidade culturais,
diversidade lingtiistica e contetido local;

C9. Meios de comunicagao(Midia);

informacgao e

C10. Fatores éticos da sociedade da informacao;

C11. Cooperacao internacional e regional.
Objetivos de desenvolvimento do milénio:

1. Erradicar a pobreza extrema e a fome;

2. Alcangar o ensino primdrio universal;

3. Promover a Igualdade entre géneros e a
autonomia feminina;

4, Reduzir a mortalidade infantil;

5. Melhorar a satde maternal;

6. Combater o HIV/AIDS, a maléaria e outras
doencas;

7. Assegurar a sustentabilidade ambiental;

8. Desenvolver parceria global para o
desenvolvimento.

I A Declaragdo de Principios da CMSI deixa clara a relagao da Cdpula com
os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, conforme no trecho a seguir
retirado do documento: “O desafio é aproveitar potencial das TICs na
promocao do desenvolvimento dos objetivos da Declaracao do Milénio”
(MEETING SUMMARIES, sem paginagao, tradugao nossa).

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.23, n.1, p. 117-131, jan./abr. 2013



A ciipula mundial sobre a sociedade da informagio

J& o Compromisso de Tunis reitera
o compromisso firmado em Genebra, na
primeira fase da CMSI, reafirmando o desejo e
compromisso de constru¢do de uma Sociedade
da Informagao inclusiva. Afirma também que a
segunda fase da CMSI é uma oportunidade de
se conscientizar sobre as vantagens que as TIC
podem oferecer a humanidade, facilitando e
transformando a vida, a interagao, possibilitando
projecdes e planejamentos futuros.

A Agenda de Tunis para a Sociedade da
Informagdo, como define o préprio nome, trata do
cronograma de atividades a serem realizadas e da
passagem dos principios e planos estabelecidos
na primeira fase da CMSI a acao. Ele trata tanto
de agdes ja definidas e que foram realizadas no
intervalo de tempo entre a primeira e a segunda
fase, em 2005, quanto de agdes que precisam ser
tomadas durante essa fase e ainda de metas para
o desenvolvimento da Sociedade da Informacao
nos préximos anos.

5 A CMSI EM ANALISE

A partir do levantamento sobre a Ctpula,
dos principais atores envolvidos em seu processo,
dos documentos finais por ela produzidos e
das resolucdes estabelecidas, do plano de acdo
tragado em 2003 e da previsdo de um periodo de
tempo para sua concretizagdo, foram selecionados
para compor os dados a serem analisados os
seguintes itens: a WSIS STOCTAKING PLATFORM
(Plataforma de Avaliagdo da CMSI) e duas Linhas
de Acdo, dentre as onze estabelecidas no Plano
de A¢do de Genebra, como extrato representativo
e avaliativo de acbes e maior relagdo com o
construto tedrico da pesquisa.

A anélise partiu da declaragdo do Secretario
Geral Adjunto da UIT, Houlin Zhao (2011), sobre a
necessidade de se realizar um balango dos objetivos
estabelecidos pela CMSI ao se considerar o curto
tempo restante para a data final estabelecida para
alcance de tais objetivos, que é o ano de 2015.
Assim, tendo como corpus os itens mencionados,
a andlise realizada pretende contribuir com esse
exercicio avaliativo sobre a Ctpula.

Na sequéncia estdo apresentados os
resultados encontrados a partir do exame dos
documentos e dos dados coletados. A discussao
estd estruturada em trés eixos principais:
primeiramente apresenta-se a descricdo da base
de dados WSIS Stocktaking Platform - Plataforma
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de Avaliacdo da CMSI - os motivos de sua criagao
e seu status atual. Prosseguindo, apresenta-
se a analise da Linha de A¢do C2, a partir da
comparagdo com indicadores de inclusao digital
elaborados e publicados pela UIT, através de seu
banco de dados de indicadores de TICs (para
averiguar o acesso a TICs em nivel global); pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE
e também pela Fundacdo Getulio Vargas-FGV
(para averiguar o acesso a TICs em nivel nacional).
Por fim, apresenta-se a Linha de A¢do C4, analisada
a partir do conceito de competéncia informacional.

5.1 A WSIS stocktaking platform — reavaliacao
da cmsi

A Plataforma de Avaliacio da WSIS tem
como propdsito fornecer o registro das atividades
realizadas  pelos governos, organizacoes
internacionais, do setor empresarial, sociedade
civil e de outras entidades, com a finalidade
de destacar os progressos ocorridos desde a
concretizagdo das duas fases da Ctpula.

Para atender ao § 120 da Agenda de Tunis
para a Sociedade da Informacio, a UIT mantém
a base de dados como um sistema com acesso
publico, fornecendo informagdes de iniciativas
e projetos relacionados a Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo referentes as onze
Linhas de Ac&o estabelecidas no Plano de Acio de
Genebra.

A base de dados virtual pode ser acessada
a partir do menu WSIS Implementation, localizado
na pagina eletronica da Ctapula. Com base nos
dados da pesquisa, pode-se afirmar que uma das
suas principais fungdes, além de fazer parte do
processo de implementagdo, acompanhamento
e avaliagdo das metas, é proporcionar mais
conhecimento e entendimento sobre as propostas
programadas durante as fases da CMSI que estao
explicitadas no Plano de Agio de Genebra, pois
0 acesso aos projetos cadastrados é publico e
gratuito. No entanto, devido a pouca publicidade
dada a base, ela tornou-se fonte de informagdes
e de dados somente para pessoas que estudam
ou acompanham as atividades da Ctapula, pois o
nivel de acesso é baixo, com uma média de 0 a 3
por dia, num universo de 6 mil usudrios.

O monitoramento da WSIS STOCKTAKING
permitiu compreender seu funcionamento e
suas principais funcgdes. Dois aspectos principais
foram observados: 1) os usudrios - identificacao
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do ntmero de usudrios e suas dreas de atuacdo;
e 2) a funcionalidade - verificagdo do ntmero
de projetos cadastrados e acompanhamento do
namero de novas entradas no periodo observado
(de junho de 2010 a julho de 2012). Verificou-se que
a maior parte dos usudrios cadastrados tem algum
tipo de relacdo com programas do governo de
seus respectivos paises de origem, mas ha também
representantes de setores organizados da sociedade
civil, de organizacdes internacionais e ONGs, além
de representantes de empresas do setor privado,
principalmente ligados ao setor de tecnologia.

Em relagio ao numero de projetos
cadastrados, em janeiro de 2010, foram
registradas mais de 4200 entradas na base de
dados. Ao final do primeiro semestre de 2012, o
banco de dados contava com pouco mais de 5500
entradas, de 148 paises e de aproximadamente
1890 entidades cadastradas. Foram lancados
durante o periodo observado cerca de 1300 novos
projetos. Observa-se que os Stakeholders recebem
cartas eletronicas (e-mails) encorajando-os e
convidando-os para o cadastramento de projetos
e, em 2012, foi lancado o WSIS Project Prizes,
um prémio para os melhores projetos, que foi
instituido para avaliar e recompensar os esforcos
na implementagao das proposi¢des da CMSI.

Constata-se portanto que, apesar de estar
em andamento o Processo de Revisdao/Reavaliagao
das metas da CMSI e dos esforcos da sua equipe
organizadora em atrair e motivar os diferentes
atores para que fomentem a base de dados com
vistas a contribuir para o processo de avaliagdo
e acompanhamento da Cupula, ele caminha a
passos lentos e, por conseguinte, nao surte efeitos
que representem um avango significativo para
o alcance dos objetivos de desenvolvimento da
Sociedade da Informagédo planejado pela CMSL

Na sequéncia procede-se a andlise da
Linha de Acgdo C2, a partir dos indicadores
aprovados pela CMSI e adotados para medir o
desenvolvimento da Sociedade da Informacao.

5.2 A linha de agdo c2:
da informacao e da
fundamento basico da
informacao

infraestrutura
comunicacao-
sociedade da

A partir de uma investigacdo preliminar
sobre as Onze Linhas de Acao da CMSI,
estabelecidas no Plano de Acio de Genebra, é
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possivel verificar um aspecto comum a todas elas:
a énfase no desenvolvimento de infraestrutura
tecnolégica, ou seja, investimento em tecnologia
da informacdo e comunicacdo para um
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo de
forma a atingir os Objetivos do Milénio. A Linha
C2 foi analisada com o objetivo de aferir, a partir
dos indicadores de inclusdo digital, o quanto de
acesso as TICs ja foi disponibilizado até entdo a
partir dos objetivos da CMSL

A referida linha destaca a importancia do
papel dos governos no estabelecimento de politicas
especificas para atender as demandas da Sociedade
da Informacdo. E fundamental criar um ambiente
adequado ao alcance real da inclusdo digital,
a capacitacdo universal, o acesso sustentavel,
universal, ubiquo e economicamente viavel as TICs,
como estabelecido no plano da Capula.

Dentre as vérias “tarefas” descritas dentro
da Linha de Agdo C2, ha o estabelecimento para os
governos, em termos de estratégias nacionais de
TICs, as seguintes metas: formulacao de politicas
e de estratégias de acesso universal adequadas
e concep¢do dos meios necessdrios para sua
aplicagdo (alinhados as metas indicativas);
promogao e melhoria da conectividade digital em
todas as escolas, universidades, instituicdoes de
satude, bibliotecas, agéncias de correios, centros
comunitadrios, museus e outras instituicoes
acessiveis ao publico; e definicao de indicadores
de conectividade digital. Em relacdo a esta
altima tarefa, ela tem sido cumprida pelo Brasil,
podendo ser citadas as duas pesquisas do IBGE,
realizadas em 2005 e 2008, que investigaram o
acesso a internet e a posse de telefone movel para
uso pessoal.

No entanto, os indicadores existentes
apontam que, apesar de muito ja ter sido feito
para proporcionar as pessoas ao redor do mundo
0 acesso a informacdo e as TICs, as sociedades,
principalmente de paises subdesenvolvidos
e em desenvolvimento, ainda estdo longe das
metas “idealizadas” pela CMSI, como pode
ser averiguado no tépico a seguir, no qual se
apresenta o levantamento de alguns indicadores
adotados para medir o progresso das metas da
CMSL

5.2.1 Os indicadores de TIC

A Sociedade para a Medigdo das TIC
para o Desenvolvimento (Partnership  on
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Measuring ICT for Development), entidade de
carater internacional, elaborou uma lista de
indicadores-chave das TIC (ANEXO B), que foi
aprovada pelos membros da CMSI, no Encontro
Tematico sobre Medicdo da Sociedade da
Informacao (WSIS Thematic Meeting on Measuring
the Information Society), realizado em Genebra em
fevereiro de 2005. O encontro teve a participagdo
de 270 delegacdes dos entdao 85 paises membros
das Nagdes Unidas, além de organizacoes
governamentais e ndo governamentais e
ainda representantes da sociedade civil. Os
participantes pertenciam a 6rgdos nacionais de
estatistica, a ministérios e agéncias reguladoras
de telecomunicacOes e a ministérios relacionados
as atividades da Sociedade da Informacao.
A lista de indicadores-chave da CMSI
compreende quatro conjuntos:
a) Indicadores-chave da infraestrutura das
TIC e do seu acesso;
b) Indicadores-chave do acesso e uso das TIC
nos domicilios e pelas pessoas;
Q) Indicadores-chave do acesso e uso das TIC
pelas empresas; e
d) Indicadores-chave do setor das TIC e do
comércio de bens vinculados com as TIC.

Tais indicadores objetivam servir de
base para a elaboragdo de dados estatisticos
padronizados com vistas a obtencdo de
indicadores sobre a Sociedade da Informacao
que possam ser compardveis mundialmente.
De acordo com o documento final do referido
encontro temadtico, esta foi uma concreta
contribuigdo para a segunda fase da CMSI (e
para além da Cupula) e que encaminhou duas
questdes estatisticas: melhorar as estatisticas
sobre TIC, assim como o0s proximos passos
para desenvolver um conjunto mais amplo de
indicadores estatisticos para a Sociedade da
Informacao. Estas duas questdes se referem
a necessidade de melhorar a qualidade dos
dados estatisticos sobre TIC nos paises em
desenvolvimento. Apontam para a necessidade
de inventariar os dados e indicadores em TIC
atualmente disponiveis e ampliar os dados
sobre o uso das TIC, ja& que a maior parte dos
dados existentes sdao voltados a aferir o grau de
presenca de infraestrutura tecnoldgica.

A partir dos dados disponibilizados pela
UIT, verificou-se que ha um crescimento continuo
do niimero de pessoas que passaram a ter acesso
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as tecnologias de informagao e comunicagdo, com
destaque para o fato de que o acesso a telefonia
moével ultrapassa o acesso a telefonia fixa. Muitos
usuarios sequer tiveram acesso a telefone fixo em
suas residéncias, saltando esta etapa e indo direto
para a telefonia moével, cujo acesso foi facilitado
pelos precos aparentemente acessiveis e abertura
de crédito dos planos pré-pagos, que acabam por
eliminar as assinaturas de telefone fixo.

Embora seja evidente o aumento do
nimero de usudrios de Internet ao longo dos
anos, é preciso destacar as grandes diferencas
entre regides desenvolvidas e subdesenvolvidas.
Enquanto na Europa, na América do Norte e
na Asia o ntmero de individuos acessando a
Internet chega a casa de meio bilhdo, na Africa,
segundo continente mais populoso do planeta,
com mais de um bilhdo de pessoas, esse ntimero
nao ultrapassa 100 milhoes de acesso.

Ainda segundo dados da UIT, a
porcentagem de individuos usando a Internet
continua crescendo e ao final de 2011, cerca de
2.3 bilhoes de pessoas estavam online. Nos paises
em desenvolvimento, o numero de usudrios
de Internet dobrou entre 2007 e 2011, mas
somente um quarto dos habitantes desses paises
estava online até o final de 2011. Ja em paises
desenvolvidos, esse numero alcancou a marca
dos 70% ao final de 2011.

A qualidade do acesso é outro aspecto
que precisa ser destacado. O total de Internet
banda larga internacional aumentou sete vezes
nos ultimos cinco anos atingindo 76’000 Gbit/s
no final de 2011, o que equivale a 34’000 bit/s
por usudrio de Internet em todo o mundo. No
entanto, persistem ainda grandes diferencas
em relacdo a banda larga entre regides, ja que,
em média, um usuéario desfruta de vinte e cinco
vezes mais da capacidade de Internet na Europa
do que um usuério na Africa.

No Brasil, os indicadores-chave aprovados
pela CMSI foram adotados pelo IBGE em duas
Pesquisas Nacionais de Amostra por Domicilios-
PNAD realizadas em 2005 e em 2008 (como
tema suplementar) que investigaram o acesso
a internet e a posse de telefone mével para uso
pessoal. Segundo a pesquisa do IBGE, a producao
dos indicadores-chave nao é obrigatéria e deve
ser ajustada as condigdes e necessidades dos
paises.

Foi observado que, no periodo entre 2005
a 2008, o crescimento do namero de domicilios
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com computadores saltou de 18,6% para 31,2%,
representando um aumento expressivo em
termos de acesso a equipamento. Ja o nimero de
domicilios que tém computadores com acesso a
internet passou de 13,7% para 23,8%. Quanto ao
acesso a telefonia, houve expressivo crescimento
em relacdo ao acesso a telefone movel/celular,
os domicilios passaram de 59,3% para 75,5%, em
oposicao a telefonia fixa que caiu de 48,1% para
44,4%.

Com a privatizagdo do sistema de
telefonia do Brasil, houve significativo aumento
da concorréncia, que acarretou o acirramento
na conquista de novos clientes. Assim, com o
aumento de planos e promogdes, as pessoas
foram atraidas pelas oportunidades de acesso
a aparelhos celular e pelos planos pré-pagos.
Contudo, os custos de ligacdo e manutencao
sdo muito caros, principalmente em relagdo
ao telefone pré-pago, motivo pelo qual boa
parte das pessoas que adquire celular, utiliza
o aparelho apenas para receber chamadas.
Além disso, o Brasil enfrenta sérios problemas
que comprometem os servicos de telefonia
moével, desde questdes de legislagdo e falta de
infraestrutura nas telecomunicacdes relativos
a antena e sinal, até problemas de mau
atendimento a clientes.

Segundo os numeros do suplemento do
PNAD 2008 sobre Acesso a Internet e Posse de
Telefone Movel para Uso Pessoal, em trés anos, o
percentual de brasileiros de dez anos ou mais
de idade que acessaram ao menos uma vez a
Internet pelo computador aumentou 75,3%,
passando de 20,9% para 34,8% das pessoas nessa
faixa etdria, ou 56 milhdes de usuarios, em 2008.
No mesmo periodo, a proporgao dos que tinham
telefone celular para uso pessoal passou de 36,6%
para 53,8% da populagdo de dez anos ou mais de
idade, sendo que, para 44,7% dessas pessoas (ou
cerca de 38,6 milhdes de brasileiros), o celular era
0 tnico telefone para uso pessoal.

Segundo o Mapa da Inclusio Digital,
divulgado em junho de 2012 pela Fundacao
Gettlio Vargas-FGV e outras parcerias, 41,11%
dos brasileiros possuem computador em suas
residéncias, sendo que 33,2% estao conectados
a Internet. A mesma pesquisa havia sido
publicada pela FGV com o titulo de “Mapa da
Exclusdo Digital”, em abril de 2003, quando
12% dos brasileiros tinham computador em
suas residéncias, enquanto 8% encontravam-
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se conectados a Internet. Segundo tais dados,
houve, portanto, um salto significativo de acesso.
Os pesquisadores da FGV explicam que este
salto colocou o Brasil como espelho da inclusao/
exclusdo digital do mundo, pois o percentual
de domicilios com acesso a internet no Pais é
semelhante ao mundial, que é de 33%. O uso
de Internet faz parte dos indicadores das Metas
do Milénio da ONU, mas este namero, apesar
de se equivaler ao mundial, é baixo e reflete
desinteresse e incapacidade, pois ndo basta
computadores conectados, como ja mencionado,
é preciso educar para autonomia digital, ja que
navegar na rede é necessario, seja para acesso a
informagdes bésicas, como consultas juridicas,
académicas, comerciais ou médicas ou até mesmo
para uso de redes sociais, seja para solicitacao de
documentos ou buscas mais complexas.

O Mapa da Inclusio Digital da FGV (2012)
aborda a evolucdo do bindmio exclusdo versus
inclusdo digital no pais, além de mostrar como é
acessada a Internet pelo brasileiro, os locais em
que acessa, entre outros aspectos. A pesquisa
ressalta os paradoxos do acesso dentro do pais,
como por exemplo, o municipio de Sdo Caetano
(SP) que apresenta o maior indice de acesso a
Internet por domicilio, 69%, em oposicao ao
municipio de Aroeiras (PI), onde esse percentual
é igual a zero.

Um dos fatores considerado grande
barreira ao acesso é o custo. O Brasil, segundo
o ranking produzido pela UIT (Measuring the
Information Society 2010), era o 97° mais caro,
entre os 161 paises pesquisados. O valor de uma
assinatura basica mensal de um plano de Internet
banda larga, com um gigabyte, era de US$28,033.
Em paises com economia considerada similar
a do Brasil, como China e India, esses valores
sdo US$17,62 e US$5,21, respectivamente, pelo
mesmo pacote de servigo.

A reducao do preco para o acesso as TIC é
uma das metas da Linha de Acdo C2. Entretanto,
os esforcos para alcancar tal objetivo caminham
a passos lentos. Os paises mais pobres é que
pagam mais caro para ter acesso as TIC. A
questdo da infraestrutura é condigao sine qua non
para a democratizagdo do acesso, como consta
do referencial teérico, mas é preciso mais do que
tecnologia para que ocorra a inclusdo digital. E
necessario educacao de qualidade e distribuigao
de renda. Enquanto isso ndo ocorrer, dificilmente
os audaciosos objetivos da CMSI e tantos outros
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objetivos de desenvolvimento “igualitario”
tornar-se-ao realidade em sua totalidade.

A Linha C4 - Criagio de capacidades, a
seguir, foi analisada com o objetivo de aferir se o
desenvolvimento de competéncia informacional
foi um dos objetivos da CMSI, no sentido de que
a infraestrutura de TIC a ser implementada, uma
de suas principais metas, seja

mais eficaz em sua utilizacdo e contribua
para a plena inclusao digital.

5.3 A linha de acao c4 - criacao de
capacidades

A partir dos trechos destacados na
descricdo inicial da Linha C4, nota-se que o
documento trata, ndo somente da educacdo
formal, da alfabetizagdo e da educagdo para o uso
de TIC, apesar da énfase em ICT literacy (que é
o termo em inglés no documento original), mas
também do desenvolvimento de habilidades que
tornem as pessoas competentes em informagdo,
capacitando-as para lidar e sobreviver no
contexto da Sociedade da Informagdo, e possam,
assim, atender as suas demandas.

Todos devem  poder
os conhecimentos necessarios
para  beneficiar-se  plenamente
da sociedade da informagao. Em
conseqiiéncia, o desenvolvimento
de capacidades e a aquisicao de
conhecimentos em matéria de
TICs sao essenciais. As TICs podem
contribuir para o alcance do ensino
universal em todo o mundo, mediante a
educagio e a capacitacdo de professores
e oferecendo condicdes melhores para
o aprendizado continuo, incluindo as
pessoas que se encontram a margem
do processo educativo formal e
aprimorando as aptidées profissionais.
(PLANO DE ACAO, 2003, grifo nosso)

adquirir

Além da descricdo inicial, a referida
linha de agdo tem 16 subt6picos e, embora nao
mencione explicitamente a expressdo competéncia
informacional, a meta C4- Criagio de Capacidades
trata do planejamento de atividades direcionadas
a essa finalidade, dentre as quais se destacam:
consolidagdo do conceito de aprendizado ao
longo da vida (educagdo continuada); promocao
de programas para erradicar o analfabetismo;
inclusdo da capacidade de analisar e tratar a
informacdo de maneira criativa e inovadora;
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extensdo do ensino para fora da estrutura
educacional formal, para o ambiente de trabalho
e para os lares; capacitagdo no uso das TIC
para atender as necessidades educacionais
dos profissionais de informacdo (arquivistas,

bibliotecarios, musedlogos, professores,
jornalistas, trabalhadores dos correios) e
outros  grupos  profissionais  pertinentes;

desenvolvimento de sistemas de ensino a
distadncia; promogdo da capacidade humana
no uso produtivo dos instrumentos de TIC;
projecdo de programas que capacitem 0s
usuarios a ampliar sua capacidade de auto-
aprendizagem e desenvolvimento pessoal. Essas
e outras proposi¢cdes objetivam construir uma
Sociedade da Informacdo mais integradora,
verdadeiramente inclusiva.

Um dos aspectos averiguados é a énfase
na criacdo de projetos visando a expansao do
ensino a distdncia. O éxito nesta modalidade
de aprendizado depende, antes de tudo, que
o individuo desenvolva sua autonomia de
aprendizado, tanto para aprender os contetidos,
pesquisando e buscando informacdes que
complementem seus estudos, quanto para o uso
de TIC, instrumento que lhe permitird estudar
em sua casa, no trabalho ou em outro ambiente
que ndo o de uma instituicao de ensino formal.

Outra forma a se destacar é a capacitagdo
dos profissionais da é&rea de informagdo e
dos professores. Pode-se afirmar que esta
meta estd relacionada com a necessidade de
habilitar tais profissionais para que, juntos,
possam criar atividades e ambientes propicios
para que estudantes e individuos, de modo

geral, possam desenvolver suas proprias
competéncias informacionais. Sao estes o0s
profissionais responsaveis pelo ensino das

habilidades de busca e uso adequado de
informagdo, como afirmado por Campello (2003,
p. 34): “O desenvolvimento das habilidades
informacionais é atividade conjunta de
professores e bibliotecdrios que trabalham em
parceria para planejar, implementar e avaliar a
aprendizagem”.

Nos diferentes modelos que sugerem
habilidades em competéncia informacional, as
aptiddes individuais para uso da informagao
que devem ser desenvolvidas, sao apresentadas
de forma bastante semelhante. Neste trabalho,
destaca-se o modelo elaborado pela Society
of College, National and University Libraries -
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SCONUL (2009), que aponta os sete pilares
de uma pessoa competente em informacgdo: 1-
reconhece a informacdo necessaria; 2- distingue
formas de preencher as lacunas; 3- constréi
estratégias para localizar informagdo; 4- localiza
e acessa a informacdo; 5- compara e avalia; 6-
organiza, aplica e comunica; 7- sintetiza e cria.

Identificadas estas sete habilidades, é
possivel relacionar os estudos de competéncia
informacional a CMSI, uma vez que a “sociedade
da informacdo é o espago mais abrangente por
onde trafega o movimento da competéncia
informacional. E o mundo alterado pela
rapida disponibilizacdo de uma abundancia de
informacdo, em uma variedade de formatos”
(AASL, 1998). Ao se considerar que os objetivos
da CMSI estdo voltados para a promogdo das
TIC para beneficio de todos, o desenvolvimento
de  competéncia  informacional  torna-se
fundamental, pois viabiliza a plena inclusdo
digital, conceito pouco preciso nos programas e
projetos que visam a insercdo na Sociedade da
Informacao (AUN; MOURA, 2007).

De acordo com Lloyd (2003), pessoas
consideradas competentes em termos
informacionais tem uma profunda consciéncia,
conexao e fluéncia com o ambiente da sociedade
da informacdo. No entanto, considerada a
auséncia de indicadores qualitativos, nao é
possivel medir se os individuos tém todas
essas competéncias desenvolvidas, da mesma
maneira como se pode medir o acesso as TIC.
Ou seja, em ambito global, é dificil acompanhar
o desenvolvimento individual humano, apontar,
de forma minimamente precisa, os aspectos em
que os individuos ganham independéncia ou
precisam ser melhorados ou qualificados.

Diante de tais constatacdes, aponta-
se a necessidade de adocdo do conceito de
competéncia informacional nas escolas, na
formacao e educacio basicas de modo a construir
individuos competentes e preparados para a
Sociedade da Informacdo. Da mesma forma,
destaca-se a importancia de adogdo do conceito
nos programas de inclusao digital, para que,
de fato, seja alcancado o conceito embutido
nesta expressio e ndo continue ocorrendo a
propagacdo do desenvolvimento de aprendizado
de técnicas padronizadas e automatizadas, sem
uso consciente das TIC.

Considera-se que o desenvolvimento
da competéncia informacional é essencial para
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o processo de construgdo e consolidacdo da
Sociedade da Informacdo, juntamente com
todas as demais metas da CMSI, de criacdao de
infraestrutura em TIC, governanca da Internet,
criagdo e gestdo de contetdo, entre outras. E que,
para subsidiar esse processo, como assinalado por
Aun e Moura (2007), é preciso o estabelecimento
de indicadores sociais qualitativos que auxiliem
na medi¢cdo do desenvolvimento da Sociedade
da Informacdo, de forma a aferir o fendmeno
social decorrente da era digital e dessa grande
transformacgao econdmica e sociocultural.

6 CONCLUSOES

A pesquisa relatada neste artigo investigou
um objeto empirico pouco explorado pela
comunidade cientifica brasileira -a CMSI-
que, por sua origem e objetivos, deveria ser
de amplo conhecimento publico, dada a sua
suposta importdncia para o desenvolvimento da
Sociedade da Informagéo e o capital empreendido
pela ONU, UNESCO e UIT e também o esforco
de participagdo de mais de 170 paises.

Primeiramente, constatou-se que o
atual cendrio da CMSI é de revisdo geral da
implementagdo dos seus resultados (gerados
em 2003 e 2005) que deveria ocorrer até 2015.
Constatou-se, inclusive, a existéncia do Processo
de Consulta Piblica sobre a Revisio Geral dos
Resultados da CMSI, e cujos resultados estdao
disponibilizados na péagina eletrénica da Capula.
Em segundo lugar, verificou-se ser possivel
aferir a realizacdo das metas da Cuapula a partir
da anélise de indicadores de inclusdao digital,
CMSI através do acesso a sua base de dados, a
WSIS Stocktaking Platform e também aos dados
coletados, organizados e publicados pela UIT,
indicadores elaborados especificamente para
atender a setores que acompanham a evolugdo da
Ctpula, como a ONU.

A andlise da Linha de Acdo C2-
Infraestrutura da informacdo e da comunicagio:
fundamento bdsico da Sociedade da Informagio
foi analisada a partir de indicadores de
inclusao digital, o que permitiu constatar que
a evolugdo da Sociedade da Informagdo, assim
como a inclusdo digital, segue acontecendo de
forma diferenciada por diferentes sociedades,
independentemente da CMSI, embora esta
tenha estabelecido indicadores-chave de TIC
que serviram de base para que 6rgdos nacionais
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oficiais de estatistica pudessem coletar dados e
elaborar seus préprios indicadores.

Em relacdo a Linha de Acido C4 - Criacdo de
capacidades constatou-se que, embora o termo
competéncia informacional ndo esteja explicito
no texto da referida linha, o seu objetivo é o
planejamento de atividades direcionadas a esta
finalidade, ou seja, criar condi¢des e mecanismos
para que o conhecimento ao longo da vida seja
desenvolvido e explorando de forma cada vez
mais intensa dos beneficios das TIC para auxiliar
no processo de aprendizagem no trato com a
informagdo para a geracdo de conhecimento.
Contudo, hd um grande percurso a ser trilhado,
inclusive da consciéncia conceitual do termo.

A partir da distingdo entre programas/
planos e politicas, proposta por Aun (2003), foi
possivel relacionar o programa estabelecido
pela CMSI para desenvolvimento da Sociedade
da Informacdo como um dos subdominios
da politica de informagdo classificados por
Rowlands, Eisenschitz e Bawden (2002).
Todo o programa informacional tracado pela
CMSI enquadra-se no subdominio Sociedade
da Informagio e Infraestrutura, descrita como
politicas publicas que promovem o investimento
(ou encorajam o setor privado a investir) na
infraestrutura de informacao e desenvolvimento
da sociedade. Consequentemente, as ag¢des da
CSMI podem ser relacionadas ao processo de

construcdo de politicas de informagdo, ndo

podendo, pela dimensao do investimento,
restringir-se ~a  apenas  colocacdo  de
infraestrutura.

E preciso reconhecer a existéncia de
contradi¢des neste processo e a dificuldade de se
chegar a um denominador comum. Ao mesmo
tempo em se acredita na evolucao e na redugao
da desigualdade através do desenvolvimento
tecnolégico, sabe-se que houve na historia outras
ondas tecnoldgicas que nao colocaram um fim
as diferencas sociais. E preciso, portanto, fazer o
melhor uso das TICs, de forma que haja, de fato,
beneficios sociais, e ndo uma ampliagdo do gap
social acrescido do gap digital.

Fica claro que as proposi¢des da Cupula
dificilmente tornar-se-do realidade em sua
totalidade, dada a amplitude e o carater utépico
do Plano de Acgdo de Genebra, e, principalmente,
se somado ao desinteresse de muitos lideres.
No entanto, é preciso considerar que o enorme
esforco realizado no sentido de reunir tantas
nacdes no intuito do estabelecimento de metas e
mecanismos de desenvolvimento da sociedade
que vivemos, tira da inércia muitos grupos e,
principalmente, faz um apelo a sociedade civil
de se responsabilizar e conscientizar-se do
seu fundamental papel, ndo sé na cobranca de
resultados, mas como participe deste importante
processo.
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ABSTRACT:

This article reports a research which objective was to understand the World Summit on the

Information Society-WSIS, to know its origin, its purposes and what its current scenario is,
regarding the seven years passed since its happening and the proximity of 2015, established as
the deadline for achieving the Summit internationally agreed goals. The WSIS action program
was understood as a subdomain of information policies. It aimed also to investigate which type of
evaluation would enable to measure the results dfter the event. Facing the proposed objectives,
it was developed a bibliographical and documentary research, which procedures were monitoring
the Summit database, called WSIS Stocktaking Platform and analyzing two of the eleven lines of
action outlined in the Geneva Plan of Action, one of the four final documents of the Summit. The
concepts of information policies, social indicators, digital inclusion and information literacy guided
the data analysis. It was concluded that indicators/statistical data of digital inclusion help in the
measurement and investigation processes of the WSIS outcomes, as well as help in the process
of establishing information policies that meet the demands of the Information Society. It was also
concluded that the WSIS, although has counted with the participation of more than 170 countries
and has undertaken great effort and financial investment has not yet reached its goals.
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