OS FAROIS DA SOCIEDADE DE
INFORMACAO:
uma analise critica sobre a situacao da
competéncia em informacao no Brasil
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Elisabeth Adriana Dudziak

Resumo Apresenta e rever as recomendacdes feitas durante o encontro
de especialistas em competéncia em informagao (information
literacy) ocorrido na cidade de Alexandria, Egito, no final de
2005 e, a luz dessas informagoes, analisar a situagao brasileira.
Exploraaquestaodainternacionalizagaoeinstitucionalizacao da
competéncia em informagao e do aprendizado ao longo davida
(lifelong learning) como fatores essenciais ao desenvolvimento
das nagoes. Os Fardis da Sociedade de Informacao traduzem
a visao e os conceitos envolvidos. No Brasil, as acoes em
torno do assunto ainda ndo experimentam consensos. Os
desafios a serem enfrentados incluem: descobrir formas de
fomentar e disseminar apropriadamente o conhecimento
nacional e local, avancar nas discussdes e aprofundamento
do tema, descobrir alternativas nacionais e locais de difusao
de praticas de informagdo que abranjam distintos grupos
profissionais e populagées, superar lacunas estruturais de
desenvolvimento. Por ser um assunto que permeia todo e
qualquer processo de aprendizado, investigacao, criacao,
resolucdo de problemas e tomada de decisao, a competéncia
em informacao transbordou as fronteiras da biblioteconomia
e transformou-se em um movimento transdisciplinar mundial,
ainda que sob a égide de distintas denominagbes e énfases.
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Palavras-chave COMPETENCIA EM INFORMACAO

SOCIEDADE DA INFORMACAO - BRASIL

I INTRODUCAO

o longo da evolucdo dos estudos sobre

a competéncia em informagdo muitos

foram os consensos e alguns dissensos
que ainda criam alguma polémica. Hoje, as
pesquisas em torno do tema encontram-se em
um estagio de maturacao que extrapolou a idéia
inicial de conjunto de habilidades preconizado
nos anos 80 e 90 pela American Library Association
- ALA (1989; 1998) e avangou em direcao a
um entendimento mais dindmico e complexo,
voltado ao pleno desenvolvimento do individuo
alfabetizado.

Entretanto, a legitimagao da competéncia
em informacdo como movimento de
abrangéncia mundial é ainda um desafio para
os paises em desenvolvimento, principalmente
para o Brasil, que ainda luta contra o
analfabetismo. Disto deriva a importancia
do aprofundamento dos estudos teodricos,
das intervencdes sociais e educacionais
implementadas através de praticas distintas
direcionadas as necessidades de cada nacdo e
grupo social.

Promovendo a ligacdo entre a teoria
(abstracoes) e a pratica (apropriacdo), a
dimensdo politica do movimento em torno da
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competéncia em informagdo deve ocupar-se
antes de tudo da articulacdo entre atores e da
disseminacao de conhecimentos e metodologias
de acdo, promovendo estruturacdes dentro de
determinados contextos culturais, a partir de um
amplo processo de institucionalizacao.

Em paises como os Estados Unidos,
Austrdlia e Inglaterra, esse processo esta
bem consolidado. Dedicados ao tema, existe
um conjunto historicamente consolidado de
instituigdes, profissionais, estudos e pesquisas.
Exemplos disso sdo os sites dedicados ao
assunto. Se em 1998 os sites recuperados através
do mecanismo de busca Altavista (http://www.
altavista.com) ndo chegava a 10.000, hoje sao
mais de 1.750.000 (utilizando apenas a expressdo
information literacy).

No Brasil, utilizando o mecanismo
de busca Google (www.google.com.br), com
as expressdes “information literacy” OR
“competéncia informacional” foram encontradas
aproximadamente 13.500 ocorréncias (dados de
outubro de 2007), nimero surpreendente quando
se observa que o tema passou a ser estudado no
Brasil apenas em 2000 (DUDZIAK; GABRIEL;
VILLELA, 2000). Por isso mesmo, o pais ainda
esta distante de consolidar a institucionalizacdo
do movimento.

Considerando essa realidade,
além de discutir a difusdo do tema e sua
internacionalizacao (BISHOP, 2003; BUNDY,
2002; DUDZIAK, 2006, 2007, LAU, 2007;
PASADAS URENA, 2003; RADER, 2002), ha que
se observar os contextos e trajetérias particulares,
bem como os processos regionais e nacionais.
Isso é necessdrio uma vez que ndo é possivel
aplicar os marcos de referéncia conceitual,
politico e instrumental internacionais a realidades
especificas, sem que tenha havido antes um
processo de reflexdo e apropriagdo por parte das
comunidades locais. Apesar disso, existem metas
comuns a diversos paises.

Ponderemos os desafios enfrentados por
todas as nagodes, inclusive o Brasil: a busca por
um desenvolvimento pleno; a necessidade de se
construir uma sociedade equanime e inclusiva; a
priorizagdo do acesso democratico a informagcao,
baseada em uma educagdo que conduz a
formacao de individuos emancipados; o direito a
comunicagdo e ao exercicio integral da cidadania;
a busca pelo desenvolvimento sustentavel como

fator de promocdo da qualidade de vida das
populagdes, o avancgo econdmico e a preservagao
do meio ambiente.

Diante desse quadro, a premissa
fundamental deste trabalho é entender a
competéncia em informacdo (baseada no
aprendizado ao longo da vida) como elemento
essencial a construgdo e fortalecimento das
identidades locais, a inclusdao social e ao
desenvolvimento  sustentivel das  nacGes
(DUDZIAK, 2007a).

Nesse sentido, define-se a competéncia em
informagdo como a mobilizacdo de habilidades,
conhecimentos e atitudes direcionada ao
processo construtivo de significados a partir da
informagdo, do conhecimento e do aprendizado
(DUDZIAK, 2001). Diferentes dimensdes passam
a ser consideradas: a dimensdao das habilidades
informacionais alcangadas pelo treino; a dimensao
cognitiva de construgdo do conhecimento
apropriacdo de contetidos e processo reflexivo;
e a dimensdo das atitudes e dos valores, que
diz respeito a construcdo dos aspectos criticos,
politicos e éticos da acao dos homens (DUDZIAK,

2006).

2 Os FAROIS DA SOCIEDADE DE INFORMAGAO

Historicamente  descrita ~como  um
conjunto de habilidades relacionado ao dominio
do wuniverso informacional (IFLA, 1998), a
competéncia em informacdo tem assumido
distintas formas e ndo existe, até o momento, um
consenso sobre seu significado. Inegavelmente,
a competéncia em informacgdo surgiu como
conceito ligado a Sociedade de Informagao. Como
pratica, desenvolveu-se inicialmente no escopo da
atividade bibliotecaria, ligada originalmente ao
processo de educacao de usuarios de bibliotecas e
a orientacao bibliogréfica.

Hoje é um tema que tem mobilizado
profissionais os mais variados: bibliotecarios,
professores, administradores, educadores,
pedagogos, jornalistas, politicos, médicos,
engenheiros, etc. Por ser um assunto que permeia
todo e qualquer processo de aprendizado,
investigagdo, criagdo, resolucdo de problemas e
tomada de decisdo, a competéncia em informagao
transbordou as fronteiras da biblioteconomia
e transformou-se em um  movimento
transdisciplinar mundial, ainda que sob a égide
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de distintas denominacdes e énfases (DUDZIAK,
2001).

Apesar dos avangos significativos na
altima década, persistem algumas barreiras que
impedem sua ampla disseminagdo:

. falta de compreensao do conceito;

. fragmentacdo de iniciativas e interesses;

. terminologia e abrangéncia ndo uniformes;

. institucionalizacido do tema ainda é
precéria;

o caréncia de estudos tedricos, metodolégicos
e praticos mais aprofundados e
abrangentes;

o sub-utilizacdo do conceito;

. subestimacdo de sua importdncia por

parte dos bibliotecarios, profissionais da
informacao, educadores e administradores, e
. caréncia de ac¢oes sistémicas.

Durante o  Coléquio de  Altos
Especialistas em Competéncia em Informacgao
e Aprendizado ao Longo da Vida (High
Level Colloquium on Information Literacy and
Lifelong Learning), alguns passos importantes e
positivos foram dados. O encontro ocorreu em
novembro de 2005, na Biblioteca de Alexandria,
Egito, contando com 30 participantes de 17
paises, representando as seis maiores regides
geograficas do mundo. Os especialistas
se reuniram para avaliar o progresso dos
estudos sobre o tema e as oportunidades de
implementagdo de agdes sistémicas de difusao
do movimento (HIGH-LEVEL, 2006). O evento
deu-se em continuidade ao encontro de
especialistas ocorrido anteriormente na cidade
de Praga, Republica Tcheca (NCLIS, 2003).

Um dos resultados do encontro de
Alexandria foi a Proclamacdo “Os Farois
da Sociedade de Informacio” - The Alexandria
Proclamation ~ ‘Beacons  of the Information
Society’ (FAROIS, 2005), um documento
que demonstrou a importancia da inclusdo
social, do desenvolvimento sdcio-econdmico
e da promogdo do bem estar das pessoas pelo
desenvolvimento de politicas, programas e
projetos de competéncia em informagdo (ou
competéncia informacional) e aprendizado
ao longo da vida, requisitos considerados
fundamentais ao trabalho e a vida.

Na Proclamacdo de Alexandria, a
competéncia em informagdo e o aprendizado

ao longo da vida sdao “os faréis da Sociedade
da Informagdo, iluminando os caminhos para o
desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade”
(FAROQIS, 2005). Ainda segundo este documento,
a competéncia informacional abrange as
competéncias para reconhecer as necessidades
informacionais e localizar, avaliar, aplicar e
criar informacdo dentro de contextos culturais e
sociais.

Como conseqiiéncia, é preciso preparar
acOes e tragar estratégias regionais e mundiais
de difusdo e institucionalizacdo do tema que,
no entendimento tracado durante o Coléquio,
tem referéncia com a organizacdo de encontros

regionais e tematicos, desenvolvimento
de programas educacionais direcionados
a Dbibliotecdrios e demais profissionais da

informagdo, inclusdio da competéncia em

informacdo nos curriculos da educacao bésica e

também na educacao continuada (HIGH-LEVEL,

2006). Durante o encontro, duas vertentes foram

desenvolvidas simultaneamente:

. as perspectivas regionais, que aglutinaram
paises em secdes - seis regides: Europa,
Africa do Norte e Meio Oeste, Africa sub-
Sahariana, Asia e Oceania, América Latina
e Caribe, e América do Norte;

. os distintos eixos tematicos: competéncia
informacional para o desenvolvimento
econdmico, para a satde e servigos, para
a governanca e cidadania, e competéncia
informacional para a educagdo. Cada eixo
tematico foi desenvolvido pelos grupos de
trabalho regionais e lideres previamente
escolhidos (HIGH-LEVEL, 2006).

A seguir, cada um dos eixos temaéticos serd
apresentado e discutido, a partir de uma analise
da realidade brasileira.

2.1 Competéncia informacional para o
desenvolvimento econémico
Duas forcas norteiam este eixo: a

competéncia em informagdo como fator de
desenvolvimento e o desenvolvimento como
fator de estimulo a competéncia em informacao.
Como fator de desenvolvimento, a competéncia
em informagdo estd relacionada a capacidade
construida pelos sujeitos de resolucdo de
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situagdes-problema, proposta de solugdes ou

criacdo de projetos e processos inovadores. Como

resultado do desenvolvimento, a competéncia
informacional se realiza a medida que sdo
oferecidas oportunidades de aprendizado,

evolucdo pessoal e social. Nesse sentido, o

governo tem grande responsabilidade em sua

promocdo junto aos cidadaos, articulando e

definindo politicas publicas (HIGH-LEVEL,

2006).

Observando que o Programa de
Desenvolvimento Humano das Nagdes Unidas
(UNDP, 2007), os especialistas (em particular
o Prof. Abdelaziz Abid - UNESCO) sugerem a
inclusao da competéncia em informacdo como
indice a ser computado no relatério anual de
desenvolvimento humano (HIGH-LEVEL, 2006,
p- 50).

Os grupos a serem focalizados para que
haja uma real mudanca sdo os formadores de
opinido, stakeholders, o governo, entidades de
negocios, instituicdes, produtores e provedores
de informacdo, associacbes industriais e
comerciais, pequenas e médias empresas,
trabalhadores autdbnomos, consumidores, além
das organizacdes ndo governamentais. Desta
forma, as recomendacdes de atuagdo nesse eixo
tematico referem-se:

. Ao provimento da mecessiria infraestrutura
tecnologica de informagio e comunicagdo,
fundamental ao desenvolvimento de
qualquer nagao.

. A promogdo da transparéncia de processos em
organizagOes empresariais e governamentais,
baseada na ampla disponibilizagdo e acesso
a conjuntos integrados de informacdes.

. A necessidade de instituir reformas educacionais
que privilegiem o aprendizado ao longo da vida
e a mobilizagdo de competéncias informacionais,
definidos como fatores promotores de
desenvolvimento estratégico das nagdes
e diferenciais de competitividade. A
competéncia em informacdo pressupde a
existéncia de individuos alfabetizados. A
alfabetizacao funcional (definida como a
capacidade de utilizacdo da leitura e da
escrita em situagdes cotidianas, domésticos
ou de trabalho) e a alfabetizacdo digital

seriam, portanto, pré-requisitos ao
desenvolvimento.
. Ao desenvolvimento de  programas  de

treinamento e educagdo continuada especifica
de grupos de profissionais e o atendimento

de suas necessidades particulares de
aprendizado e informagdo deve ser
definido como prioridade. Fomento a
qualidade e normalizacdo de processos
sao outras vertentes relacionadas a
competéncia em informagdo. E essencial
a qualquer prética profissional no que
se refere a leitura e entendimento de
documentos, fluxogramas, registros,
intervencdes (HIGH LEVEL, 2006).

este  direcionamento a

observa-se ainda certo
distanciamento dos objetivos propostos. O
provimento da  necessdria  infraestrutura
tecnolégica de informagdo e comunicagdo é uma
meta nacional em constante aprimoramento
realizado prioritariamente através da Rede
Nacional de Pesquisas (RNP) do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, que hoje ja integra boa
parte do territério brasileiro.

Porém, em meio aos incentivos e
programas nacionais relacionados ao fomento
da inclusdo digital de brasileiros e brasileiras, o
uso de computadores ainda é restrito a 25% da
populagdo, concentrado essencialmente nas areas
urbanas. Em 2003 eram 12 milhdes sem acesso
sequer a energia elétrica (BRASIL.MPOG, 2006).
Segundo dados do Comité Gestor da Internet
no Brasil - NIC - 54,35% da populacdo nunca
usou um computador, e 66,68% da populacao
brasileira nunca acessou a internet (NIC, 2006).
Dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica) em conjunto com o Ministério da
Cultura apontam a TV aberta como principal
veiculo de comunicacdo, encontrada em pelo
menos 95,2% dos municipios brasileiros. O radio
ainda é importante e seu uso tende a crescer por
conta da proliferagdo das rddios comunitérias. A
comunicagdo é desigual no pais e “a vasta maioria
dos municipios brasileiros estd subordinada a um
regime de informacdo televisivo de mao tnica”
(OBSERVATORIO, 2007).

E preciso considerar ainda que estamos
frente a uma realidade onde cerca de 52,5 milhdes
de brasileiros sdo considerados pobres, vivendo
em domicilios com renda per capita inferior a
1/2 salario minimo. 19,8 milhdes de pessoas sdao
consideradas muito pobres e mesmo indigentes
pois vivem em domicilios com renda per capita
inferior a 1/4 salario minimo, o que perfaz 11,3%
da populacdo. A desigualdade na distribuicdo de

Aplicando-se
realidade brasileira,
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renda é elevada: 1% dos brasileiros mais ricos se
apropriam de parcela da renda total semelhante
aquela detida por 50% dos mais pobres (BRASIL.
MPOG, 2006).

Enquanto isso, o movimento em torno da
transparéncia das organizagbes governamentais
estd apenas se iniciando, mas ja& mostra sinais
de adesdo. Também é verdade que o estimulo
a qualidade e a normalizagdo de processos
encontra-se em franca expansdo no pais,
principalmente em funcdo do direcionamento a
internacionalizacdo das transagbes comerciais,
fator positivo de desenvolvimento.

A educacio e o treinamento continuados,
ainda que se disseminem dia a dia como praticas
de atualizacdo profissional, sdo movimentos
capitaneados predominantemente pela iniciativa
privada, o que tem restringido sua abrangéncia
e impacto sdcio-econdmico. Nesse sentido,
observa-se que o pais enfrenta mais do que nunca
o desafio da coordenacdo politica ' voltada para
as agdes de longo prazo, posto que o tempo de
trabalho e a idade da populagdo tem aumentado.

Apesar do alto impacto sécio-econdmico
gerado pelas acgdes direcionadas a promocao
da educacdo, ciéncia, tecnologia e inovagdo, no
Brasil as politicas publicas em C&T sempre se
pautaram pela fragmentacao e descontinuidade.
Isso ocorre porque, no plano macro, o pais
ainda é marcado pela instabilidade econdémica,
regulatoria e institucional, além de ser carente
em termos de estratégias e politicas de
longo prazo (ANPEI, 2004). Os gargalos que
dificultam o desenvolvimento sdao de ordem
informacional mas sobretudo comunicacional.
Encontram-se nas redes sociais fracas, na falta
de empreendedorismo, na baixa demanda de
inovagdo por parte do setor privado, insuficiente
interacdo universidade-industria, dificuldades
nas negocia¢des contratuais entre setor publico
e privado, ineficiéncia de intermedidrios, falta
de clareza nas metas. Desde 2001 o investimento
em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), que
era da ordem de 1,1% do PIB (2001), vem
decaindo. Hoje corresponde a 0,92% do PIB
(2004). Entre ministérios, a articulacao também
é baixa, resultando em agOes paralelas e, por
vezes, sobrepostas. Apenas algumas agdes
interministeriais foram recentemente propostas
(DUDZIAK, 2007Db).

| Segundo Caldas (2005), prevalece a concepcdo de politics (politica de
partido), em detrimento da policy (formulacdo de politicas, que exige
planejamento de médio e longo prazos).

Tais problemas suscitam questionamentos
sobre que classe de intervencdo politica seria
necessdria para impulsionar a mudanga:
incentivos fiscais, reforma tributaria, reforma
regulatoria, novos critérios de alocacdo de fundos,
mudangas na avaliagdo da pesquisa académica, re-
orientacdo das empresas e universidades, inovagdo
governamental e reforma institucional, etc. Mais
do que tudo isso, observa-se que o paradigma
subjacente as atividades sécio-econdmicas e
politicas no pafs expressa uma aproximagao
sisttmica de cardter evolucionista darwiniano,
ou seja, a exemplo dos ecossistemas e suas
populagdes, a sociedade brasileira estrutura-se
eminentemente sobre a competitividade, a lei do
mais forte. Dentro desta légica, a sociedade evolui
a partir de mecanismos de selecao e variedade,
seguindo uma racionalidade técnica e capitalista.
Esta visao acirra as lacunas sOcio-econOmicas e,
por conseqiiéncia, aprofunda-se, em um circulo
vicioso, o fosso econdmico, educacional, de satide,
de cidadania entre incluidos e excluidos no sistema
(DUDZIAK, 2007b).

Desta maneira, embora positivo, o
estimulo a competéncia em informagdo nao
encontra o devido eco no atual contexto politico
nacional, especialmente por causa da natureza
mais imediatista e desarticulada das politicas
governamentais e empresariais adotadas. E
preciso disseminar o conceito e as praticas, com
o apoio de intervengdes politicas direcionadas a
cultura da informacao.

2.2 Competéncia informacional para a saude
e servicos

A manutencdo da qualidade de vida e os
cuidados com a satide e servicos relacionados
sdao hoje considerados direitos humanos
universais e, nesse sentido, a competéncia em
informacdo na satde é essencial. Todos os
cidaddos tém direito ao acesso as informacGes
que sdo relevantes a sua satde e a sadde de
seus familiares e comunidades. Particularmente,
os especialistas recomendam atencdo as maes,
criangas, e grupos com necessidades especiais,
e a garantia de preservacdo de seus direitos de
acesso a informacdo de tratamento e saude. A
competéncia em informacao na satide também é
denominada alfabetizacdo para a satde (MSH,
2006). Nesse sentido, durante o Coléquio foram

referendadas as seguintes agoes:
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o Todas as nagoes devem envidar esforcos no
sentido de prover as populagdes com a necessdria
infraestrutura de informacées sobre saiide e
cuidados, incluindo o provisionamento de
cursos, publicacdes, documentos, sites,
centros de informacado e intervengdes que
estimulem a competéncia informacional
em sadde de todos os cidaddos. Parcerias
que envolvam a distribuicdo integrada
de informacdes de saude devem ser
estimuladas, incluindo o uso de meios
de comunicacdo como o radio, televisao,
jornais, revistas, servicos de satide por
telefone e internet.

. Especial atengio deve ser dada as necessidades
de pessoas jovens, mulheres, homens, idosos,
e grupos vulnerdveis tais como deficientes,
imigrantes, desempregados e todos aqueles
com necessidades especiais, alocados em
ocupacgdes perigosas ou que oferecem
riscos a sadde. Ao lidar com os pacientes,
os profissionais de satide devem considerar
as particularidades relativas a sexo,
convicgdes religiosas, diferencas culturais,
entre outros fatores. Acima de tudo deve
estar o respeito a dignidade humana.

J E necessdrio desenvolver nas criancas e adultos
o reconhecimento da relacdo entre ambiente,
suas proprias agdes e sua saiide, a fim de
encoraja-los e empodera-los para que
possam assumir a responsabilidade sobre
sua propria satide e bem estar. Nogoes de
nutricdo, alimentacdo e desenvolvimento
de habitos saudaveis de satude devem ser
estimulados.

. E preciso estimular a elaboragio de
perquntas, o questionamento de tratamentos
e recomendacbes médicas, assim como
pacientes e acompanhantes devem ser
estimulados a investigar e conhecer
tratamentos e cuidados de satude, incluindo
o conhecimento sobre seus direitos e a
existéncia de grupos de ajuda.

. Reconhecer a importancia do diagndstico
baseado em evidéncias e, assim, reconhecer a
importancia da competéncia informacional
como fator chave de busca, coleta,
organizacdo e uso de informacdes sobre
sadde e a implementagdo de tratamentos e
atuagdo médica e de enfermagem. Deve ser
inserida no curriculo desses profissionais
(HIGH-LEVEL, 2006).

Aplicando-se o0s marcos sugeridos a
realidade brasileira, observa-se que o pais estad
longe de possuir um sistema integrado de
informagdes de satde capaz de ser apropriado
pela populacao. Existem, entretanto, diversos
programas governamentais na darea: farmadcia
popular, Brasil sorridente, satde da familia,
combate a dengue e gripe, acdes contra a AIDS.
Segundo o Ministério da Satde, a “criagdo
de ambientes favoraveis, o desenvolvimento
de habilidades pessoais e empoderamento, a
mobilizacdo e a participagdo social tém papel
fundamental para tornar a populagdo brasileira
mais saudavel” (BRASIL.MS, 2007). Nesse sentido,
a gestdo estratégica e participativa do Ministério
da Saude esta direcionada as acGes educativas de
alimentacdo e nutricdo nos municipios (BRASIL.
MS, 2007). A promogdo de praticas alimentares
saudaveis é uma diretriz da Politica Nacional
de Alimentacdo e Nutricdo - PNAN e eixo
estratégico da Politica Nacional de Promocgao da
Satude - PNPS. Além disso, a Cartilha de direitos
dos usuarios do SUS (Sistema Unico de Satde)
é potencial ferramenta informacional que tanto
orienta a sadde quanto o exercicio da cidadania
(BRASIL.MS, 2006a).

Entretanto,  apesar  das  diretrizes
apresentadas, no que se refere ao atendimento
das populagdes, dificuldades relativas a
disponibilidade de médicos e encaminhamentos
de servigos publicos de satde ainda sado
questdes que exercem impacto negativo sobre
as populacdes. Além das fortes desigualdades
regionais, intra-regionais e locais, hd uma
inadequada distribuicdo de equipamentos e
profissionais. A situagdo nacional é reflexo
também das desigualdades de renda e demais
iniquidades sociais. A mortalidade infantil,
principal fator de expressdo das condigdes de
acesso a informacdo e ao atendimento de satide
e qualidade de vida, é de 22,5 criancas em mil
(BRASIL.MS, 2006b). A associagdo entre o quadro
de desigualdade social e mortalidade se da a
partir da ocorréncia de problemas neonatais e
doencas ha muito conhecidas como a tuberculose,
malaria, dengue, etc. Sobretudo, sdo problemas
de ordem informacional que necessitam ser
superados a partir de agdes informacionais e
educacionais amplificadas. O pais estd muito
distante da realidade recomendada pelo grupo
de especialistas, justamente devido a auséncia
de sistemas de informacoes integrados a acdes
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estruturais de desenvolvimento. Apesar disso,
software livre brasileiro para medicina é
destaque internacional. A Telemedicina é recurso
informacional e tecnolégico que tem encurtado a
distancia entre a deteccdo da enfermidade e seu
adequado tratamento.

Enquanto o setor publico investe em
cuidados de baixo custo e complexidade, o setor
privado se especializa em servigos de média e
alta complexidade direcionada aos clientes dos
planos de satide privados. Entre a populacdo
com menor renda, a busca pelos servicos pablicos
de satde é maior e encontra-se direcionada ao
tratamento das enfermidades, enquanto que entre
a populacdo de renda maior, a opgdo é pela rede
privada de satde, tendo como foco a prevencdo
e o diagnoéstico precoce de doengas baseado em
evidéncias (BRASIL.MS, 2006Db).

Por conseqiiéncia, o apregoado
empoderamento das populacdes estd restrito a
esfera do conhecimento de direitos da saude,
mas ndo garante por si s6 0 acesso aos servicos
de satde e a promocdo da qualidade de vida e
do saneamento bésico, atividades relacionadas ao
provimento da infraestrutura necesséria a satde
e que expdem um quadro de exclusdo em satde.

Observa-se que as recomendacdes feitas
pelo grupo de especialistas em competéncia em
informacdo estabelecem um ponto de vista de
primeiro mundo no tratamento das questdes
de satude, pressupondo uma consciéncia e
conhecimentos somente acessiveis no Brasil a uma
camada pequena e privilegiada da populagdo.
Existe uma dissonancia basica. Enquanto
lidamos com questdes basicas de sobrevivéncia
simples relativa a quadros endémicos de fome,
desnutricdo e falta de saneamento mais elementar,
as diretrizes de construcdo da competéncia
informacional em satde preconizadas pelo
grupo estdo direcionadas a niveis de abstragdo,
transcendéncia e apropriacdo da informacdo
somente acessiveis a populagdes que jd superaram
as necessidades essenciais e se encontram em um
patamar de satisfacao de necessidades superiores
de atendimento de satde.

2.3 Competéncia informacional
governanca e cidadania

para a

O objetivo do eixo tematico da governanca
¢ promover o empoderamento

e cidadania ¢é
das pessoas, estimulando-as a participar

ativamente do controle de suas proéprias vidas,

na governanga de grupos e ac¢des de cidadania,

respeitando a diversidade cultural. Reafirmam os

especialistas que a competéncia em informacao é

um direito universal, sendo essencial a resolugao

de problemas, a elaboracdao de projetos na vida
cotidiana das pessoas, e a participacdo efetiva
na sociedade. Observam ainda as dificuldades
relativas ao acesso a informacdo e o direito de
comunicagdo existentes principalmente nos paises
menos desenvolvidos, onde os direitos humanos
sdo freqiientemente ignorados (HIGH-LEVEL,

2006).

Relacionada a cidadania, a competéncia em
informagdo vai muito além da busca, organizacao
e uso das informagdes pois significa saber o
porqué do uso de determinada informacéao,
considerando implicagdes ideolégicas, politicas
e ambientais. Observa-se uma ligagdo inerente
ao desenvolvimento sustentdvel e suas
dimensdes de sustentabilidade social, cultural,
ecolégica e econdmica. O comportamento
reflexivo estd direcionado a uma atuacgdo critica
sobre a realidade, em termos individuais e
coletivos (DUDZIAK, 2006). Nesse sentido, as
recomendacdes referem-se a:

. Promogio da cultura de informagio a partir
da criacdo de conselhos e entidades
promotoras que estimulem e garantam o
direito de acesso a informacao e liberdade
de expressdo dos povos e comunidades,
respeitados os preceitos de cidadania e
diversidade cultural.

. Criagdo de programas sociais e educacionais
capazes de formar cidaddos autonomos e
emancipados, participantes da sociedade,
promovendo sua empregabilidade e
atuagdo politica responsével, tomando por
base a competéncia informacional. Inclui
ainda as agOes relativas a implementagdo
de programas de alfabetizagdo familiar,
alfabetizacao econdmica popular,
alfabetizacao solidaria (BRASIL, 2006), e
alfabetizacao ecolégica (CAPRA, 2007),
direcionadas a comunidades rurais e/ou
urbanas. Busca ainda encorajar as pessoas
no uso de bibliotecas, no desenvolvimento
de habitos de leitura, comunica¢do e
atualizacdo constante (DESMOND, 2004;
FROW, 2006). E preciso ainda implementar
acdes que fomentem a alfabetizagdo
funcional mas, principalmente, a
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alfabetizacao critica (definida com base nos
estudos de Paulo Freire).

. Encorajamento de agdes governamentais,
empresariais e educacionais de disponibilizagio
de informacoes de dominio piiblico, criagdo e
manutencado de repositérios informacionais
de livre acesso, bibliotecas e contetidos
digitais. Garantia de acesso a servigos
publicos, e-government, e-legislacdo,
e-learning e outras iniciativas devem ser
valorizadas (HORTON, 2002). Reitera-se a
necessidade de promover o livre acesso a
informacdo e comunicagdo. A competéncia
informacional é considerada instrumento
de democracia e participagdo publica
(HIGH-LEVEL, 2006).

Com relacdo ao Brasil, o aumento da
consciéncia critica da sociedade brasileira
certamente estd ligada aos meios de
comunicacdo e informacdo, que tém permitido
maior acesso a informacdo. O movimento pela
transparéncia nas organizagdes também tem
contribuido. Certo despertar de consciéncia
cidada, direcionada a dentincia e investigacao
das acOes de corrupgdo e diminuicdo da
impunidade, pode ser sentido.

Por outro lado, a ampla disponibilizacao e
acesso a conjuntos organizados e integrados de
informagdes ainda ndo constitui uma realidade
nacional. Vivenciamos descontinuidades
informacionais e descontinuidades de programas
informacionais. Mesmo as iniciativas levadas
a cabo por organizacdes ndo governamentais
tém privilegiado um tipo de competéncia
informacional que estd muito mais focado na
construgdo de habilidades digitais. A proliferacdo
de telecentros e infocentros nas metrépoles
evidencia concentracdo de esforcos nos centros
urbanos, em detrimento de acdes sistémicas
extensiveis a zona rural. Evidencia também o
uso prioritario de mecanismos de comunicacdo e
educagdo em massa.

Concernentes ao paradigma assistencialista
e instrumental, as acoes governamentais até o
final dos anos 90 se concentraram no modelo
de inclusdo digital que mobilizava habilidades
e técnicas relativas as TICs (Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo). Hoje, essas acdes
sdo assumidas em termos de discurso relativo a
“promocao da motivacdo e da capacidade para
o uso das TIC de forma critica e empreendedora,

... objetivando o desenvolvimento comunitério, a
consciéncia histérica, politica e ética” (CDI, 2004,

p-10).

Porém, observa-se que o direcionamento
politico tem se dado no aprofundamento da
apropriagdo da tecnologia como ferramenta
de busca e uso da informacdo com finalidades
especificas. Relativo a isso, o Instituto de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) tem
assumido uma postura de fomento as agdes de
inclusdo social pela construcdo de competéncias
informacionais  direcionadas a  publicos
especificos. As iniciativas tém contemplado a
disponibilizacao de recursos e acervos digitais:
acesso a arquivos abertos, dominio publico,
bibliotecas virtuais académicas e tematicas.
Embora concernentes as recomendagdes dos
especialistas, estas iniciativas atingem apenas a
uma camada privilegiada da populacdo, os mais
escolarizados, o0s universitarios, académicos e
cientistas.

Subjacente as politicas implementadas,
desenvolve-se o conceito de cidadania em
um nivel primédrio de apropriacdo, tendo
como foco a relacdo entre sociedade e Estado,
considerando os direitos e deveres dos cidaddos.
O desenvolvimento da consciéncia critica
transformadora ndo se instituiu ainda. As
questdes de exclusdo, risco social e inseguranga
tém dominado os meios de informacao e as agbes
governamentais, e os cidadaos conseguem apenas
externar sua indignacdo. Em sua publicacdo anual
Radar Social (BRASIL.MPOG, 2006), o Governo
Federal expde essas preocupacdes. Entretanto,
poucas acgdes tém sido observadas no sentido de
promover a constru¢do de uma competéncia de
cidadania voltada a acdo reflexiva e critica com
respeito a realidade nacional.

Regras, condutas e valores sao concernentes
a uma sociedade competitiva, cujo processo
comunicacional é conduzido essencialmente pelos
meios de comunicacdo de massa: telenovelas e
jornal televisivo, com pouca ou nenhuma reflexao
e aprofundamento de temas, o que seria decisivo
para o desenvolvimento da consciéncia nacional.

2.4 Competéncia informacional
aprendizado e a educacao

para o

Reitera-se a ligacdo entre competéncia
em informacao e aprendizado ao longo da vida.
As recomendacgdes em torno das iniciativas e
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estudos relativos a este eixo tematico se referem

prioritariamente ao desenvolvimento de hébitos

de investigacdo e inquiri¢do, tanto nas praticas
formais quanto informais de educacdo, em todos
os niveis e idades, nas atividades comunitarias

e mesmo no ambiente de trabalho. Para tanto,

algumas agdes sdo recomendadas:

. E preciso preparar educadores e desenvolver
profissionais  especializados no tema a
fim de potencializar o aprendizado. Para
tanto, torna-se necessario desenvolver
programas de aprendizado e valorizagdo
do tema voltados a professores escolares,
educadores, bibliotecarios, académicos,
e agentes comunitéarios, entre outros. E
preciso também fomentar a mudanca
de atitude entre estes profissionais,
levando-os a desenvolver atividades para
seus alunos em torno da competéncia
informacional, criar materiais de apoio e
modelos.

. As decisoes na esfera educacional devem ser
tomadas com base nas evidéncias construidas
a partir da relagio entre competéncia
informacional, metas educacionais e resultados
especificos esperados. Para tanto, torna-
se necessario estimular as pesquisas e
atividades colaborativas de investigagdo
e estudo a respeito da competéncia
informacional entre entidades supra-
nacionais tais como a UNESCO e a IFLA,
e entidades nacionais como as agéncias
de fomento a pesquisa e instituigdes
educacionais. Além disso, é preciso
encorajar pesquisas de longo prazo de
verificacdo de resultados obtidos a partir
da introdugdo de praticas de aprendizado
e educacdo voltadas a competéncia
informacional.

. As prdticas pedagogicas devem ser ativas
e wvoltadas ao aprendizado participativo.
O cultivo de habitos de inquiricao e
investigagdo, assim como a atualizacdo
constante sdo essenciais ao aprendizado da
competéncia informacional. A adaptacdo
dessas praticas a grupos especificos
(mulheres, grupos especiais, comunidades
indigenas, prisioneiros e imigrantes)
também é importante, assim como o é o
cultivo de valores e habitos que envolvem
generosidade, responsabilidade social,
compartilhamento e respeito ao outro.

. Ambientes educacionais devem ser estimulantes.
Aqui se inclui a necessaria infra-estrutura
(bibliotecas e redes de comunicacdo e
informagdo), engajamento de liderancas,
politicas de apoio, treinamento de gestores
para a implementagdo de iniciativas
envolvendo competéncia informacional e
disseminacdo da cultura da informacéo.

. A competéncia informacional deve ser requisito
necessdrio a educacio, com avaliacio e atribuicdo
de créditos. Isso envolve o treinamento de
educadores nas técnicas de avaliacdo de
resultados tendo como foco a competéncia
informacional e o desenvolvimento de
padroes de avaliagdo e crédito voltados a
resultados, mais do que a programagdes e
processos (HIGH-LEVEL, 2006).

Considerando-se que a competéncia
informacional pressupde a existéncia de
individuos alfabetizados, o Brasil enfrenta o
desafio de superar antigos e novos problemas.
O analfabetismo ainda atinge milhdes. Segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), existem, no Pais, cerca de
16 milhdes de analfabetos absolutos, pessoas
sem dominio de qualquer habilidade de leitura
e escrita (7% da populacdo - dados referentes
a 2005). De acordo com o INAF - Indicador
Nacional de Alfabetismo Funcional (2005), os
alfabetizados em nivel rudimentar ainda somam
30% da populagdo brasileira, enquanto que os
alfabetizados em nivel basico perfazem 38%.
Em outras palavras, quase 80% da populacao
brasileira consegue, no maximo, localizar uma
informagdo em um texto curto ou médio (uma
carta ou noticia, por exemplo), podendo realizar
uma inferéncia simples e resolver problemas que
envolvem uma operagdo matemaética (RIBEIRO,
2006). Ainda de acordo com o INAF (2005), a
maioria dos alfabetizados em nivel rudimentar
e basico ndo desenvolveu o hébito da leitura de
livros (29% e 16% respectivamente) ou sé léem um
tipo de livro (42%), geralmente a Biblia ou livros
religiosos. Os leitores estdo entre os alfabetizados
em nivel pleno: 33% costumam ler dois géneros
e 34% trés ou mais géneros de livros, utilizando
meios impressos e informatizados (BRASIL.ME,,
2006).

O desenvolvimento da competéncia em
informacao, em seu sentido mais completo, fica
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aparentemente restrito a uma pequena camada
privilegiada da sociedade: aqueles considerados
alfabetizados plenos, capazes de relacionar
informacGes e interpretar criticamente tanto
a informacdo textual quanto a informagdo
matemadtica, que somam hoje apenas 26%
da populagdo brasileira. Observando que a
evolucdo desses indices tem ficado estavel
ao longo dos anos de 2003, 2004 e 2005, as
perspectivas de melhora rapida desse quadro
sdo remotas.

Tem-se aqui novamente certo
descolamento entre as recomendagdes do grupo
de especialistas e a realidade da maioria da
populacdo brasileira. O enfoque dado pelos
especialistas é factivel em sociedades mais
homogéneas, cujo patamar educacional permite
que préticas ligadas a competéncia informacional
possam ser apropriadas pelos docentes e demais
profissionais da informagdo e disseminadas
entre os aprendizes e educandos. No caso do
Brasil, existem direcionamentos apropriados dos
discursos e de certas politicas educacionais, mas
ainda ndo ha o devido rebatimento nas praticas.
Além das dificuldades macro, persiste o0 modelo
de educagdo massificado, tradicional, que tende
a reutilizar préticas consolidadas no passado.
A inovacdo educacional é ainda um fendmeno
pouco visto e sentido. Entretanto, ja existem
algumas iniciativas cujas préticas pedagégicas
encontram-se voltadas ao Aprendizado Baseado
em Problemas (Problem-Based Learning - PBL),
desenvolvido com base em evidéncias e insergao
dos estudantes nas comunidades.

A educacdao participativa, voltada a
sustentabilidade ambiental, econdmica e social
tem encontrado adeptos, mas as acdes nao
possuem coordenacdo e os esforgos ndo tém sido
sistémicos. Mesmo a questdo da inclusdo escolar
necessita real discussdao e preparo por parte dos
docentes. E fato também que a competéncia
em informacdo ainda ndo estd integrada aos
curriculos escolares.

Em termos estruturais, os problemas
a serem superados sdao de muitas ordens:
caréncia de recursos humanos preparados,
escolas e bibliotecas insuficientes e inadequadas,
saneamento bdsico precario em algumas regides.
Nos ultimos anos, muitas agdes educativas
que eram extensiveis as comunidades foram
descontinuadas: amigos da escola, cidadao legal,
etc. Apesar disso, o Plano Nacional do Livro

e da Leitura demonstra ser uma alternativa
promissora de estimulo ao letramento da
populacao brasileira.

3 CONCLUSOES

A competéncia em informagdo ja é um
movimento mundial. Muitas iniciativas tém
sido documentadas. Seu caréter situacional e
contextualizado torna-a pertencente e particular
a cada sociedade e cultura. Sendo pervasiva a
qualquer curriculo ou formacdo, a competéncia
informacional se constréi sobre um trabalho
colaborativo que vai muito além dos limites da
biblioteca e mesmo das instituicdes de ensino.
Inserida no processo de emancipacdo humana,
a competéncia informacional é diferencial de
desenvolvimento sécio-econémico e fator de
promocao da inclusdo social. Dai a necessidade
de ampliar os estudos e debates sobre o tema. O
engajamento dos profissionais da informacao §,
portanto, essencial. Cabe a eles o desenvolvimento
das bases epistemoldgicas, praticas e politicas
proprias, adequadas a realidade nacional.

Com base na anélise da realidade brasileira,
conclui-se que o contexto considerado e que
serviu de base de construcdao das recomendacées
dos especialistas diz respeito a uma visdo
consolidada nos paises centrais, plenamente
desenvolvidos, cuja realidade é bastante distinta
do Brasil.

Do ponto de vista nacional, o que se
observa é que a apreensdo do conceito, enquanto
pratica, precisa ser disseminada primariamente
entre os profissionais da informacao, de modo
que, a partir dai, possa atingir as praticas sociais,
educacionais e de trabalho. No momento, apenas
uma camada privilegiada da populagdo pode
ser “atingida” pelas recomendagdes. As politicas
governamentais estdo voltadas principalmente
para acdes de curto prazo e de penetracdo
restrita. A crise institucional vivenciada pela
sociedade brasileira pode ser uma oportunidade
de introducdo de mudangas nos regimes social,
educacional, politico e informacional no pais.

Os Far6is da Sociedade de Informacao
no Brasil indubitavelmente devem estar
voltados a construgdo de um processo antes
de tudo social e complexo, de apropriacao,
representacdo e comunicacdo da informacao,
voltado a democratizacdo do conhecimento e do
aprendizado.
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BEACONS OF INFORMATION SOCIETY:

a critical analysis about information literacy situation in Brazil

This paper presents and reviews the recommendations done by experts during the specialists
meeting held in the city of Alexandria, Egypt, in the end of 2005 and, according to this information,
the Brazilian situation is analyzed. Internationalization and institutionalization of information
literacy and lifelong learning as essential factors to the development of the nations are also
explored. Beacons of the Information Society translate the vision and concepts involved. In Brazil,
the actions around information literacy are not a consensus. The challenges to be faced include:
to discover forms to foster and to appropriately disseminate national and local knowledge, to
advance discussions and deepen the subject, to discover adequate alternatives for disseminating
information practices that encompass distinct professional groups and populations, to overcome
structural development gaps. As a matter that permeates each and every process of learning,
research, development, problem-solving and decision-making, information literacy went beyond
the boundaries of librarianship and transformed itself into a world transdiciplinary movement,

even under the aegis of different denominations and emphasis.
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