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Descreve 0 “Projeto Digitando o Futuro” que foi uma das inici-
ativas pioneiras de inclusdo digital no Estado do Parana, mais
especificamente no Municipio de Curitiba, atualmente absorvi-
do pelo Portal Cidade do Conhecimento. Apresenta conceitos
relativos as condic¢Ges individuais de uso da Internet como re-
curso de visibilidade social, assim como as dificuldades de uso
datecnologia. Descreve a sessdo de Grupo Focal/Focus Group
- realizada em 2004 - com jovens na faixa de 15 a 25 anos e 0s
resultados obtidos em relagdo a motivacéo e expectativas no
uso do(s) espago(s) disponivel(is) para o acesso a Internet. Os
participantes foram também estimulados a emitirem opinifes
sobre o uso da biblioteca em geral e as possibilidades que a
oportunidade de acesso gratuito a Internet oferece paraano-
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1 INTRODUCAO: PROGRAMAS E CONDICOES PARA
A INCLUSAO DIGITAL

uando em 1996 os Estados Unidos da
América iniciou um movimento para o que
foi chamado de Infra-Estrutura Global de
inforrmacdes (Global Information Infraestructure - Gll),
considerava-se como implicita a condi¢do de que
todos os paises precisariam constituir uma politica
de informagéo nacional. Durante os anos de 1996 e
2000, os paises “alinhados” aos EUA nortearam
linhas de acéo para permitir e estimular a incluséo
digital.
O Brasil néo foi exce¢do, ao reunir —no ano
2000 - cerca de 150 especialistas que elaboraram
uma publicacdo intitulada Sociedade da Informacéo
no Brasil: Livro Verde (TAKAHASHI, 2000) visando
concretizar programas e linhas de a¢do em torno
desta tematica. Anteriormente a esta proposta
governamental, setores da sociedade civil se
articulavam, reconhecendo o abismo entre os
incluidos e excluidos na Sociedade da Informacao.
Uma das primeiras iniciativas, cuja expansao €

notavel, foi a criacdo do Comité de Democratizagéo
da Informética (CDI) (http://www.cdi.org.br/). A
partir da instalacdo, em 1995, de um curso de
informatica na favela Dona Marta em Botafogo, Rio
de Janeiro, o Programa alcancou, em 2006, 716
escolas no Brasil e 175 escolas no exterior. Outras
propostas se materializaram na instalagdo de
telecentros, como os disponibilizados pelas
Prefeituras de Sdo Paulo (http://
www.telecentros.sp.gov.br/ ), que se multiplicam
nas capitais e, de acordo com a agenda dos
governos e das condic¢des para o estabelecimento
de parcerias, se ampliam para o interior.

No Parand, este movimento repercutiu no
programa Telecentros —- PARANAvegar (http://
www.telecentros.pr.gov.br/) desenvolvido e
mantido pela Secretaria de Assuntos Estratégicos
(SEAE) e pela Companhia de Informatica do
Parand (CELEPAR). O programa oferece
computadores com acesso a Internet e softwares
para edicdo de texto e de planilhas, que séo
prioritariamente instalados em comunidades que
apresentam baixo indice de desenvolvimento
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humano (IDH), entre as quais a reserva indigena
de Rio das Cobras, em Nova Laranjeiras e o
assentamento do Movimento dos Sem-Terraem
S&@o Miguel do Iguagu. Segundo a Coordenadora
do Projeto, 0 mesmo “[...] sO se tornou viavel porque
sdo usados apenas esses programas, que
dispensam gastos com licenciamento. Os
microcomputadores tém sistema operacional
Linux, um pacote de aplicativos Open Office e
navegador Mozilla” (SCHULLER, 2004). Ressalta
ainda, que o uso de softwares livres, reduz o custo
de implantagdo de um telecentro de R$ 47,9 mil
paraR$ 27,5 mil. Em 2007, o Programa Telecentros
— PARANAvegar contava com 117 unidades
(CELEPAR fortalece..., 2008), atendendo pessoas
com necessidades especiais, indigenas e
moradores de localidades de dificil acesso.

Ainda que o ritmo da inclusdo digital tenha
se acelerado nos ultimos anos, calcula-se que, no
Brasil, existam cerca de 149 milhdes de excluidos,
em especial nas parcelas mais pobres da
populacdo. Em novembro de 2003, as seguintes
estatisticas foram apresentadas: “[...] a maior parte
dos computadores estd na Regido Sudeste, onde
15% da populagdo tem computador [...]. No Sul, o
percentual chega a quase 12% [...], no Centro-Oeste
a9,5%. Mas no Nordeste cai para 4,3% e, no Norte,
para 4,1%” (DIEGUES, 2003). O autor continua,
destacando que “[...] [o] perfil estatistico do
incluido brasileiro é cruel: segundo a FGV, ele é
branco, tem mais de 12 anos de escolaridade, renda
acima da média nacional e mora no Sudeste.
Negros, pardos e indios estdo longe disto: somente
3,7% tém computador” (DIEGUES, 2003). Na
pesquisa “TIC Domicilios e Usuarios” (Pesquisa
sobre o Uso das Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacdo no Brasil) realizada pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil em 2006 (COMITE...,
2006), 66,68% da populagdo brasileira entre 10 e
mais de 60 anos, ainda ndo acessou a Internet pelo
menos uma vez na vida, de qualquer lugar. Na
Regido Sul do Brasil, o percentual ndo é muito
diferente (63,81%).

Considerando-se este cenario e demais
obstaculos de infra-estrutura tecnoldgica, de
capacitacéo e de politicas publicas, os programas
e iniciativas encontram espacos e buscam se
manter com o apoio das comunidades onde atuam.
E de consenso, que mesmo ao se considerar
diferencas tecnolégicas e, em especial, sécio-
econdmicas entre 0s paises (€ mesmo entre regides
de um mesmo pais), a Internet avanga século XXI
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adentro como um meio efetivo para disseminar a
informacao, favorecer a aprendizagem, estimular
a producio, o consumo e a troca de informagdes. E
também um veiculo de entretenimento e um
mecanismo para a realizacdo de transacdes as
mais variadas.

Sob esta perspectiva, o governo e outras
esferas organizacionais tém carregado a bandeira
da inclusdo digital, ndo so6 criando espacos para
promové-la, como disponibilizando servicos de
utilidade publica ao cidad&o via Internet. No
Estado do Parand, citam-se os exemplos da
Companhia de Energia Elétrica do Parané (Copel)
e da Companhia de Saneamento do Parana
(Sanepar) que disponibilizam, via Internet,
pedidos de ligacdo/corte de energiaZagua,
emissdo de segunda via da conta, historico do
consumo, entre outros servigos.

Para uma melhor compreensao deste estudo,
interessa esclarecer também outros fatores que
afetam as motivagOes pelas quais as pessoas, em
geral, se sentem “atraidas” para o uso da Rede. A
Figura 1 apresentada a seguir foi retirada na integra
do artigo de SAVOLAINEN (2000, p. 188), que
buscou identificar os fatores centrais que
transformam uma pessoa em um usuario da
Internet. O autor alerta para o fato de tais condi¢des
variarem de pessoa para pessoa e o sentido e tipo
das flechas (na figura) demonstrariam a possivel
seqliéncia destas variaveis na tomada de deciséo
doindividuo.

Figure 1. Becoming a network user.
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Figura 1: Fatores que influenciam um individuo a se
tornar um usudrio da Internet
Fonte: Savolainen (2000, p.188)
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Como demonstrado na Figura 1, a existéncia
de politicas e projetos governamentais, assim como
os discursos que identificam a Internet como algo
importante e imprescindivel para a insercéo na
sociedade da informacéo, sdo pontos de partida
para um processo de aceitagdo da Rede como
recurso. Tal situacdo concorre —na mesma medida
—com os desejos e necessidades do individuo que
também buscara, na tecnologia disponivel, uma
relacdo positiva de custo/beneficio. Igualmente, séo
aspectos concorrentes, as pressdes exercidas no
trabalho e exemplos dados por outros (parentes,
colegas € amigos) refletindo como critérios de
validagdo da Internet. Todavia, 0s conhecimentos e
habilidades no uso de computadores e redes
representam tanto um fator que auxilia no processo
como também uma barreira caso tais habilidades e
conhecimentos ndo existam. O mesmo se pode dizer
das atitudes negativas, que muitas vezes sédo
provenientes da midia ou de relatos de experiéncias,
gue diminuem a confiabilidade e credibilidade do
meio, necessarias para a inser¢do voluntéria na
Rede. Ainda que seja um item entre os demais, 0
fator “educacdo do usuario” carrega uma
complexidade inerente ao processo. Mais
especificamente, tanto as condigfes cognitivas
prévias deste usudrio o fariam entender o objetivo
daincluséo digital, compreendendo e “desafiando”
os contetidos oferecidos, como também afetariam
suas condicdes de reflexdo, critica e clareza de
objetivos pessoais para utilizar tais contetidos a seu
favor. Cabe observar ainda, que no estudo original
de Savoilanen (2000, p. 189), tais fatores foram
apresentados a um universo definido, de modo a
identificar quais destes influenciaram o inicio do
uso da Internet. Como resultados, o autor observou
gue os itens que obtiveram um maior namero de
respostas foram: demandas no trabalho e estudo,
facilidade de efetivar transacfes de qualquer tipo,
curiosidade e expansédo da rede de contatos. O
estudo desconsiderou as motivacfes de uso
baseadas no entretenimento e lazer (SAVOILANEN,
2000, p.185).

2 EDUCAGCAO E INCLUSAO DIGITAL — O PROJETO
DIGITANDO O FUTURO

O projeto Digitando o Futuro surgiu no
contexto do Programa de Descentralizacdo da
Secretaria Municipal da Educacéo da Prefeitura
Municipal de Curitiba (PMC), com a finalidade de
propiciar acesso a novas tecnologias no processo

ensino-aprendizagem a todos os alunos da rede de

escolas publicas municipais de Curitiba.

A fase de desenvolvimento e discusséo do
projeto aconteceu no ano de 1997, e prolongou-se
por todo o ano. Apds estudos, o prefeito a época
optou pelo projeto de uma pequena equipe da
propria Prefeitura pelo seu carater
descentralizador, baseado em um sistema de
parcerias e na autonomia das escolas na escolha
do processo de implantacdo. Além disto, tal projeto
néo exigia demasiados recursos para supervisionar
sua instalagdo e funcionamento (BOZ, 1997)

Esse projeto partiu de trés objetivos basicos,
gue orientaram seu desenvolvimento:

(1) introduzir efetivamente a informatica como
ferramenta pedagdgica nas escolas da Rede
Municipal de Ensino (RME);

(2) oferecer cursos noturnos de informatica para a
populagio; e,

(3) criar locais de acesso publico e gratuito a
Internet. (MACHADO, 2003).

Além destes, foram estabelecidos os seguintes
objetivos educacionais:

(1) introduzir o computador como ferramenta
auxiliar e complementar no ensino fundamental,
possibilitando maior iniciativa do aluno na
busca de informacéo e na construcédo de seu
aprendizado;

(2) manter e reforcar o papel do professor como
mediador do processo educativo, viabilizando
através da informatica, a vivéncia escolar
cooperativa, com reflexos na sociabilidade e
capacidade de comunicacéo do aluno;

(3) participar/criar (de) comunidades virtuais de
alunos e/ou professores para discussdo de
assuntos de interesse comum. Essas
comunidades devem estimular o “agir
localmente e pensar globalmente” através da
execucao de projetos e a troca de idéias sobre
assuntos de relevancia para a praxis das escolas
(BOZ,1997).

Visando o cumprimento destas finalidades,
entre outras a¢des, a PMC utilizou os Fardis do
Saber?, que sdo bibliotecas comunitérias integradas
as escolas municipais e distribuidas nos bairros de

*Um “Farol do Saber” é umacervo de livros que podem ser consultados por toda
acomunidade, disponibilizado em uma constru¢ao modular em estrutura metalica
pintada em vermelho, amarelo e azul, cujo formato que se assemelha a um Farol.
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Curitiba, equipando-as com laboratérios de
informatica com acesso a Internet. A integragdo
entre as escolas e os Fardis do Saber foi pensada
com base em umarede interna (intranet), de modo a
possibilitar agilidade na troca de informagoes,
assim como a eliminagédo de malotes entre as escolas
e a Secretaria Municipal. O uso de uma rede interna
também possibilita incrementar a comunicagéo
entre pedagogos e professores através de foruns,
grupos de discussao, consultas e conferéncias
virtuais. A Internet nos Fardis do Saber esté sob a
responsabilidade do Instituto Curitiba de
Informética (ICI) que trabalha em parceria com a
Secretaria Municipal da Educagéo e tem autonomia
gerencial, assim como arca com todo o énus que
advém das instalagdes, manutencéo e recursos
humanos necessarios. O ICI € uma associagao civil
sem fins lucrativos, qualificada como Organizacéo
Social de Interesse Publico (OSCIP), atuando em
todo territorio nacional oferecendo produtos e
servicos para informatica e telemética. Com gestdo
privada, mas objetivo publico, o ICI é gerido por um
Conselho de Administracdo, composto por
representantes dos setores publico e privado. Por
ser uma Organizacéo Social, o0 ICI investe todo seu
excedente financeiro em pesquisas para o
desenvolvimento de novos projetos. O projeto
Digitando o Futuro foi a principal a¢cdo do ICI no
campo da Responsabilidade Social. Com o projeto,
o Instituto iniciou os esforgos para levar o acesso a
informética e a Internet a toda a populacdo da
capital paranaense, democratizando o uso e o
conhecimento sobre as tecnologias digitais da
informacé&o. Entre as principais areas de atuacdo
do ICI, estao: Consultoria e Diagnéstico para
Tecnologia da Informagao com Foco no Negdcio do
Cliente; Solugdes de Call Center; Infra-estrutura de
Tecnologia da Informacéo; Smart Card - Cartédo
Qualidade; Internet Gratuita - Digitando o Futuro;
Geoprocessamento; Networking; Sistema de Gestéo;
Solucéo Integrada de Messaging; Desenvolvimento
de Aplicacdes; Treinamento a Distancia; e Solucdes
nas Areas de Saude, Financas, Administracdo e
Tributéria (DIGITANDO..., 2004).

A concepcéo do Projeto pretendeu reduzir o
tempo da implantagdo dos laboratérios de
informatica nas escolas municipais, garantindo a
qualidade de produtos e servicos, bem como dando
a liberdade de escolha dos fornecedores pelas
proprias instituices. A equipe responsavel realizou
uma pesquisa junto a fornecedores potenciais
buscando informagdes sobre o que estava sendo
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oferecido no mercado de programas na area
educacional. ApGs a selegdo de empresas que
reuniam condi¢des necessarias (consultoria e
capacitacdo, implantacéo, equipes preparadas
pedagogica e tecnicamente, entre outras), estas
foram convidadas a implantar projeto-piloto nas
escolas e, pelo periodo minimo de oito meses letivos,
estavam encarregadas de fornecer os equipamentos
e softwares, gerenciar, capacitar professores e
equipe técnica administrativa, e divulgar os
resultados obtidos, sem qualquer énus paraa PMC.

Esse processo foi decisivo para que a equipe
do Projeto reunisse elementos essenciais para
indicar as escolas, as empresas com estrutura para
atendimento a demanda. Essas mudangas se
fizeram necessarias porque a introducdo da
informatica na Educac¢do Publica sempre seguiu
modelos centralizadores em todos os niveis da
administracéo publica brasileira. Neste modelo, a
compra centralizada de equipamentos e programas
trazia consigo a reducdo da quantidade de
fornecedores capazes de atender ademanda e, como
consequéncia, reduzia a competitividade do
processo, levando os fornecedores a praticarem
precos superiores ao de mercado, encarecendo e
dificultando, muitas vezes, a concretizagdo da
negociac¢éo. A proposta do Projeto inaugurou outra
perspectiva de compra e logistica.

A iniciativa como um todo instalou, de 1999
ao inicio de 2004, 2.431 computadores em 162
escolas municipais de Curitiba, atendendo a
104.275 alunos e capacitando 5.744 professores. A
rede Digitando o Futuro foi instalada nos Fardéis do
Saber (bibliotecas comunitarias), Ruas da
Cidadania (Administragdes Regionais) e Rua 24
horas?. Ao final daimplantacao pretendia-se colocar
em operacdo mais de 500 computadores em 56
pontos publicos na cidade de Curitiba, tornando-a
aprimeiracidade brasileira a ter pontos de acesso
gratuito a Internet em todos os seus bairros®.

3 DIGITANDO O FUTURO — PIONEIRISMO E
VANGUARDA

O projeto Digitando o Futuro foi a primeira
rede publica de Internet do Brasil, langada em 09/
0672000, visando “dar oportunidade para que as

2Em 2007 a Rua 24 Horas foi interditada para reformas.
% ModificagOes gerais no Projeto resultaram nainsergéo deste no contexto do
Portal Cidade do Conhecimento (http://www.cidadedoconhecimento.org.br/).
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pessoas possam ter acesso a Internet e,
principalmente, a informagdo e a
cidadania.”(PREMIO..., 2004). Procurou atingir
desde estudantes, donas de casa, até profissionais
liberais, conforme o depoimento da professora e
atendente do Farol Machado de Assis, Lenira
Pacheco Novicki, que declarou a época: “Pela
manha e a tarde os computadores sdo usados por
estudantes. Na hora do almogo e a noite por
dentistas, jornalistas, médicos, psicdlogos e
comerciantes” (DIGITANDO..., 2004).

Entre seu langamento, no ano de 2000, e 2004,
0S numeros impressionavam®
1.935.784 horas agendadas.
3.719 usudrios cadastrados por més em média.
178.543 e-mails cadastrados.
40.328 horas agendadas por més (média).
430 computadores.
48 scanners.
48 impressoras.
48 Fardis informatizados.
Quanto aos usuarios:
0 43% usam servico de e-mail.
0 74% dos acessos sdo feitos por estudantes.
0 50% dos usuérios sdo mulheres.
0 24% dos usudrios possuem primeiro grau
incompleto.
0 49% tém idade entre 11 e 20 anos.
o O turno mais concorrido é o da manha, com
37% dos acessos.
0 Os bairros com mais acessos sdo Cidade
Industrial, Centro e Pinheirinho.
0 Os locais com mais acessos sdo a Rua 24 Horas
e o Farol do Saber Antonio Vieira.
e 8.645 péaginas sdo visualizadas, em média, a

cada més.

As condicbes de acesso a época do estudo
(2004) eram: a) cada usudrio tem direito de usar o
computador por uma hora e imprimir trés paginas;
b) horarios agendados de um dia para o outro e, em
alguns locais, com até dois dias de antecedéncia; ¢)
os computadores podem ser utilizados durante o
horario de funcionamento das unidades (Fardis do
Saber e Ruas da Cidadania).

Em 2004 o Projeto ja contava com mais de
10.000 horas de treinamentos gratuitos para a
comunidade. Tais cursos eram ministrados pelos
estagiarios treinados no ICI, abrangendo trés

“Medido entre 10 de junho de 2000 e 03 de maio de 2004 e disponivel em http:/
Jwww.curitiba.org.br/ (sitio web j& desativado)

modulos: editor de texto; correio eletronico e
navegacao pela Internet, com duracdo de duas horas
cadaum(DIGITANDO..., 2004). O Projeto traziaa
novidade de uma plataforma mével de acesso a
internet (6nibus adaptado) chamada “Inter Clique”
que nos dias de semana atendia as Ruas da
Cidadania e pracas centrais e, nos finais de semana,
parques e eventos. Pioneiro também na inclusao
digital para pessoas portadoras de necessidades
especiais o portal do Projeto foi eleito pelo jari
popular como o melhor na categoria municipal no
“3° Prémio Cidadania na Internet” em 2001,
enquanto que no juari oficial, ficou em segundo lugar
entre os 37 candidatos (DIGITANDO..., 2004).
Devido ao pioneirismo da iniciativa, um
professor-pesquisador da Universidade Federal do
Parana (UFPR), sua equipe de alunos e um
profissional do ICIl optaram por examinar o projeto
Digitando o Futuro, envolvendo-o em uma pesquisa
mais ampla encabecada pela Escola de
Comunicagéo e Artes da Universidade de S&o Paulo
(ECAZUSP)5. As indicagdes metodologicas foram
definidas para todos os participantes da pesquisa
guarda-chuva e baseavam-se na descri¢cdo do
Programa escolhido e na aplica¢do da técnica de
Grupo de Foco. Um Grupo de foco (que também
pode ser chamado de Grupo Focal ou Focus Group
em inglés) é um método de coleta de dados
qualitativa constituido basicamente de uma “J[...]
entrevista realizada, de maneira ndo estruturadae
natural, por um moderador treinado, junto a um
pequeno grupo de respondentes” (MALHOTRA,
2001, p. 156). A vantagem deste método repousa na
obtencéo de dados inesperados que aparecem em
uma discusséo livre. Segundo o autor, 0s
participantes devem ter tido uma experiéncia
adequada com o objeto ou o problema em questéo,
buscando-se um grupo homogéneo em termos de
caracteristicas demograéficas e sécio-econdmicas.
Uma sessé@o de Grupo Focal normalmente dura de
uma a duas horas, tempo considerado suficiente
para que o moderador explore, em profundidade,
as crengas, sensacdes, idéias, atitudes e introspec¢édo
sobre os topicos de interesse apresentados ao grupo
de entrevistados. As sess@es sdo invariavelmente
gravadas para posterior reapresentacdo,

® Esta pesquisa intitulou-se: “The informational literacy for the citizenship in Latin
America: the final user’ view of the national programs about information and digital
inclusion”. Os resultados foram apresentados na: IFLA SATELLITE PRE-
CONFERENCE. Sao Paulo (Brasil) 18/20 de agosto de 2004. Resumo disponivel
em: http://www.eca.usp.br/iflamkt/Trabalhos/PDF/trabalhol.pdf
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transcricdo e analise, em que se observa —além do
gue foi dito — as expressoes faciais e 0s movimentos
do corpo dos participantes. Contudo, por mais que
incentivos materiais sejam oferecidos e se assegure
0 méaximo de conforto na sala onde a dindmica tera
lugar, é o moderador que desempenha um papel
fundamental para o sucesso deste tipo de entrevista.
Para MALHOTRA (2001, p.158), 0 moderador deve
trabalhar com um misto de disciplina com empatia,
gerando a necessaria intera¢do, a0 mesmo tempo
em que esta atento a sinais de desintegracdo na
cordialidade ou na finalidade do grupo. Deve
estimular o envolvimento pessoal de cada membro
do grupo de forma a obter o maximo de compreensao
e especificidade das respostas.

Uma das propostas deste tipo de pesquisa
qualitativa é, entre outras, “[...] gerar hipdteses que
servirdo como base para realizacdo de pesquisa
guantitativa[...]” (MALHOTRA, 2001, p.160). Para
tal, o moderador deve, em conjunto com o
pesquisador (e o cliente, no caso de uma pesquisa
de marketing), estabelecer requisitos de informacao
gue se apdiam na teoria da atitude. O autor lista
dezoito destes requisitos que foram adaptados e
transformados em variaveis pela equipe daECA/
USP. Tais varidveis, desdobradas na forma de
perguntas no APENDICE 1, foram: motivacio;
compreensdo; dificuldades, gaps ou limitagdes; uso
das informacgdes e conhecimentos obtidos; projecao
e impacto no dia-a-dia e; valorizacdo e
recomendacédo do projeto ou programa de inclusdo
digital.

Os encaminhamentos particularizados da
aplicagdo da entrevista no contexto da inclusdo
digital sdo descritos a seguir.

4 COM A PALAVRA, OS USUARIOS...

Em reunido preliminar, o grupo responsavel
pela pesquisa recortou, no ambito do projeto
Digitando o Futuro, o universo a ser contatado para
participar da dindmica: jovens com idade entre 15
e 25 anos, freqlientadores dos Fardéis do Saber.
Foram escolhidos Fardis do Saber de diferentes
bairros procurando evitar, de todas as maneiras
possiveis, a participa¢do concomitante de amigos
(ou mesmo inimigos), pois um dos requisitos para
o sucesso de um grupo focal é que os participantes
ndo se conhecam e ndo tenham rela¢bes de amizade.
Paralelamente, estabeleceram-se contatos com a
Geréncia de Tecnologias da PMC, na busca de
informac0es e subsidios que pudessem embasar a
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pesquisa. Por meio desta Geréncia, o grupo de
pesquisadores foi oficialmente apresentado ao
coordenador do Programa no ICI.

Realizar uma entrevista de grupo focal exige,
idealmente, o uso de uma sala que comporte dois
ambientes (divididos com o uso de um espelho
transparente) onde, no primeiro ambiente esto os
participantes e no outro (de certa forma
“invisiveis”), os pesquisadores e observadores.
Infelizmente, o aluguel de uma sala deste tipo
inviabilizaria a pesquisae, portanto, decidiu-se que
—considerados os riscos de certo constrangimento
— 0s observadores/pesquisadores estariam
presentes na mesma sala que os participantes. Esta
condicao foi esclarecida aos voluntarios,
ressaltando-se que o que se buscava na dinamica
era uma conversa tranquila, relaxada e informal
sobre os pontos a serem colocados em discusséo,
0s quais ndo mediam habilidades nem nivel de
conhecimento. Esclareceu-se também que a sessao
seria filmada, solicitando-se a permissdo dos
presentes para tal, igualmente garantindo-se que a
fita ndo teria qualquer outro uso que néo fosse o de
embasar o grupo de pesquisadores na analise dos
depoimentos e discussdes.

O planejamento da dinamica deve incluir
algum incentivo aos participantes, normalmente de
carater financeiro. Contudo, dadas as condicdes que
a pesquisa foi realizada, os convidados receberam
duas passagens de dnibus e um CD-ROM contendo
um conjunto de software livre, gentilmente doados
pela CELEPAR e, durante a dinamica foram
oferecidos sucos e lanche. Estes Gltimos gastos
foram absorvidos pelo grupo de pesquisadores. O
moderador do grupo (académico do curso de
Gestao da Informacao ja formado em Psicologia),
ndo cobrou honorarios, geralmente pagos em
grupos de foco profissionais.

Ainda que acomposicdo ideal do grupo seja
de oito a doze pessoas, fatores como o carater
voluntério da participagdo dos convidados,
problemas com um dos pesquisadores que néo
pode trazer o grupo de um dos Fardis, além do nao
comparecimento de alguns convidados ja
confirmados, o nimero de participantes reduziu-
se para cinco. Considerando que estes provinham
de Fardis do Saber distintos, ndo se conheciam,
estavam na faixa etaria pretendida (entre 15-25
anos), utilizando o Programa ha mais de trés meses
e, ainda, com um equilibrio de representacéo de
género, a equipe considerou que a dindmica deveria
ser levada a cabo. A dindmica foi realizada em duas
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horas, atendendo outra caracteristica definida para
a atividade, ocorrendo em um clima informal e
produtivo. Algumas notas foram tomadas durante
adinamica e a fita foi assistida pelos pesquisadores.
Aindaque a lista de questdes tenha sido utilizada
como guia geral para a atividade, o moderador
precisou (como acontece neste tipo de dindmica),
ser flexivel, alterando por algumas vezes o eshbogo
planejado em funcéo dos direcionamentos dados
pelos elementos do grupo para algumas questdes.

Considerando, ainda, que devido ao pequeno
numero de participantes de um grupo de foco
(agravado pelas dificuldades em compor este grupo
em particular), ndo se apresentam resultados
definidos em freqUiéncias e porcentagens, mas sim
os graus de concordéncia e discordancia das
opinides, sensagdes, crengas, idéias e atitudes dos
participantes frente as questdes colocadas pelo
moderador.

Quanto as motivacdes que levaram os
participantes a “descobrirem” ou procurarem o
Programa, a noticia de que os Faroéis ofereciam
“Internet gratis!” foi comentada pelos participantes
como um dos pontos incentivadores, inclusive para
um deles, que declarou ndo saber de anteméo para
o que era aquele prédio em forma de farol perto de
onde costuma se reunir com amigos. Neste caso
especifico, o participante precisava “imprimir um
trabalho urgente” e um amigo indicou que naquele
local (Farol) seria possivel ndo sé imprimir como
ndo haveria custo algum. Outros participantes
disseram que frequentavam o Farol e ficaram
curiosos sobre o que o pessoal fazia “la em cima™®,
sendo entdo convidado pelo estagiario a se
cadastrar para utilizar os servi¢os de computadores
e Internet. Perguntados sobre a relacdo do
oferecimento gratuito das condi¢des para acesso aos
computadores e Internet como sendo parte de um
“programa de incluséo digital”, os participantes
se entreolharam e um deles se manifestou dizendo
néo ter “a menor nocao de que “isto” existia”. Os
demais participantes se manifestaram da mesma
forma destacando que consideravam importante o
fato do governo disponibilizar computadores e
Internet gratuita a toda a populagdo da cidade.
Houve também uma concordéancia sobre o fato de
que receberam poucas informacdes sobre a
existéncia do Programa (em especial para aqueles
gue ndo eram usudrios “tradicionais” do Farol,

6 Asinstalagdes dos Farois do Saber tém dois andares.

enguanto biblioteca), mas que, a partir do momento
gue perguntaram aos estagiarios, obtiveram
respostas mais completas. Neste sentido, o grupo
sugeriu que o governo (no caso, a Prefeitura) fizesse
uma propaganda mais agressiva sobre o0 acesso aos
computadores. Igualmente, foi destacado que os
atendentes/estagiarios sdo muito amaveis,
procurando flexibilizar o uso do equipamento
sempre que possivel, ainda que ndo possam estar
dedicados a auxiliar os usuarios de forma
individual (situac®es relacionadas a caréncia de
habilidades de digitagdo e pesquisa em Internet,
por exemplo). Contudo, foi ressaltado que se ofertam
cursos regulares, nestas areas, oferecidos pelo ICI.

Quando questionados sobre suas
expectativas, novamente os participantes
destacaram a existéncia do acesso gratuito a
Internet, mas indicaram situagdes de frustracdo. A
primeira delas é com a impossibilidade de gravar
programas de computador ou informagfes que
considera importante (normalmente resultado de
uma pesquisa). Este mesmo participante reviu seu
comentario, comentando que —ao menos no Farol
que freqlienta— esta situacéo se deve aum problema
de manutencéo das maquinas, muitas vezes com
problemas nos drivers de disco flexivel. Com base
nesta queixa, os demais participantes se
manifestaram, apontando a lentid&o das maquinas
como causa de frustragdo, mas consideraram que
“desde que dé para usar, tudo bem que demore”.
Um dos convidados relatou que perde muito tempo
porque fica “catando milho”. Neste ponto da
conversa, foi levantada uma situacéo que, sob o
ponto de vista dos participantes, ird acarretar
problemas aos usuarios, que é a troca do sistema
Windows pelo sistema Linux. E de opinido dos
convidados que todos irdo “perder” com amudanca
de sistema operacional porque “ja ndo dominam
nem o Windows direito, o que dira outro programa
gue é bem diferente?”. Destacaram que isto ndo é
um problema tao grave se a pessoa quiser usar s6 0
browser de conexdo a Internet, mas como muitos
usam outros programas (editor de texto, em
especial), e ferramentas do Windows, ter que —de
uma hora para outra — mudar de sistema, vai
acarretar muitas dificuldades. Além disto, segundo
o0s participantes, o programa Linux estdem inglés e,
como destaca um dos convidados “Se a pessoa hao
sabe nem portugués...”. Todos concordaram que 0s
freqlientadores e estagiarios dos Fardis deveriam
ser amplamente informados sobre tais mudancas e
ndo, como vem ocorrendo — segundo 0s

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.18, n.1, p.147-157, jan./abr. 2008 153



Patricia Zeni Marchiori

testemunhos — o fato dos computadores serem
retirados do Farol e retornarem ja com novo
software. Outra solicitagdo concentrou-se no
oferecimento de mais cursos e apostilas para tentar
ajudar nesta mudanca.

Ainda que tenham declarado utilizar os
equipamentos para enviar/receber e-mail e navegar
na Internet, participantes do grupo usam a
oportunidade para cadastrar curriculos, procurar
emprego, considerando que a “Internet é uma
comunicacao aberta e rapida para chegar as
empresas, cursos, concursos....”. Um dos convidados
considerou que foi um “tempo perdido” aquele em
gue ndo usou a Internet (via os Farois) por nao saber
da novidade antes. Neste ponto, quando indagados
damudanca em suas vidas com o acesso a Rede, 0s
participantes concordaram com a fala de um de eles
gue disse “muda tudo, ou quase tudo”, pois se tem
acesso ao que nunca se pensou ter. Porque antes a
Internet era algo “que s6 o carinha da novela mexia,
mas que agora eu posso mexer também”, e que é
“muito bacana chegar para meus amigos e dizer que
eu recebi um mail, entrei no site de fulano...” e que
isto me “da um lugar no mundo”. Este comentario
foi resgatado quase ao final da discussédo, quando
um dos membros do grupo declarou que “algumas
pessoas ficam prepotentes” com o uso da informética
e da Internet, porque o seu discurso muda. Neste
particular, todos concordaram que passaram a ter
um vocabulario diferenciado das outras pessoas de
seu grupo familiar e de amigos depois de passar a
ter acesso a Rede. Sendo assim, quando o moderador
solicitou que completassem a frase “quem esta na
Internet é...” e “gquem nao estd na Internet é...”, as
respostas foram: Quem esté na Internet € mais culto,
mais atualizado, mais envolvido com o que passa
no mundo. Por outro lado, quem ndo esta na Internet,
é mais alienado, desatualizado, parado... Neste
particular, um participante amenizou as falas,
dizendo que as pessoas “mais velhas” tém
dificuldades de usar os computadores e a Internet e
gue isto € uma questdo cultural que deve ser
compreendida. Todavia, houve uma concordéancia
do grupo quando questionados a esclarecer a fala
de um deles, que disse que se “vé€” a Internet e se “|€”
um livro. Neste ponto, para os participantes, “ver” a
Internet esta relacionado com o tipo de informacéo
gue se obtém por este meio (“mais rapida e
atualizada; “tudo que esta acontecendo no mundo
na horaem que acontece”). Quando se “lé” um livro
¢ “para aprender”, porque ler exige concentracgao.
Ainda que o conteudo do livro esteja na Internet e
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vice-versa, 0s participantes consideraram que cada
um destes vetores tem procedimentos diferentes para
0 acesso e apreensdo da informacéo. Foi destacado
por um participante que a Internet ndo tem tanta
credibilidade porque tem muita informacéo
“desnecessaria” e “errada”. Os demais concordaram
silenciosamente. Neste sentido, quando perguntados
sobre quantas vezes vao ao Farol para usar também
abiblioteca, as informagdes foram dispares. Um dos
participantes declarou que quando vai ao Farol
conectar a Internet, também consulta/empresta
livros. Outro convidado esclareceu que somente vai
ao Farol para usar a Internet ou, caso alguém em sua
casa lhe pede um livro, ele o empresta. Porém, o
participante finaliza: além do jornal que Ié “de vez
em quando”, ndo empresta livros para si mesmo.
Neste ponto, a conversa derivou para a constatacdo
de que as pessoas Iéem cada vez menos no Brasil e
gue isto, na opinido de elementos do grupo, estava
relacionado com a falta de exemplo e incentivo dos
pais. Num dado momento, um dos integrantes
comentou que no Farol que frequenta, um colega
emprestava varios livros (e os lia superficialmente)
para “impressionar a estagiaria”.

Os entrevistados também consideram que o
acesso a Internet pode melhorar a sociedade, pois
as pessoas que tem acesso a informacéo deixam de
ser “ignorantes” e podem usar a informagao para
melhorar suas vidas. Nafala de um dos convidados,
um “bom” cidadé&o “é uma pessoa culta, que além
de participar, se destaca por ter mais
conhecimento”. Outro participante disse que o
cidadao é aquele que “tem consciéncia de seus
direitos e deveres na sociedade e que esta
consciéncia vem do acesso a informacgéo”. Paraele,
existe um ciclo de que envolve conhecimento e
atitudes e que a informacéo obriga a pessoa a ter
uma ética, pois quando alguém sabe de algo ¢
também responsavel. Colocados frente a uma
guestdo maniqueista pelo moderador (a escolha
frente informac&o/conhecimento, dinheiro e poder),
0s participantes responderam quase em unissono
gue 0 mais importante € o conhecimento porque
“ninguém tira da gente”, enquanto o restante ¢
efémero e pode ser conseguido por meio do
conhecimento.

5 A LONGA ESTRADA DA INCLUSAO

No decorrer do “bate-papo” informal com os
usudarios, foi possivel observar as dificuldades em
relacionar a existéncia do Projeto e sua interface
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com o nivel governamental que o promove. Ainda
gue de forma timida e sem muita seguranca, todos
demonstram saber que é um Programa oferecido
pelo Governo, porém, parecem ter dificuldades na
identificacdo de que o Projeto Digitando o Futuro
foi estabelecido junto a sociedade pelo Municipio,
através da Prefeitura. Por outro lado, é também
perceptivel a satisfacdo dos usuarios em relacéo ao
Programa em si e em relagdo também ao
atendimento oferecido pelos recursos humanos
disponibilizados nos pontos de acesso. Entretanto,
agratuidade do Projeto Digitando o Futuro é o ponto
mais valorizado por estes usuarios e, talvez, o
sustentaculo para todo o Projeto, crucial para o
sucesso da democratizagdo do uso da Internet e das
novas tecnologias como recursos de captacdo de
informacdes, cultura e lazer.

A amostragem revela basicamente uma
unanimidade em relacdo ao uso das informacdes
adquiridas pela pesquisa na Rede Mundial de
Computadores. Os usudarios buscam por
informacdes que possam auxiliar a busca de
oportunidades profissionais e/ou aperfeicoamento
profissional. Neste ponto da anélise, é oportuno
resgatar os fatores levantados por Savolainen (2000,
p.189), confirmados neste estudo: primeiramente, a
existéncia de um projeto governamental estruturado
no Municipio de Curitiba, permitindo que o fator de
novidade e/ou “charme” da Internet como “amidia
do momento” possa ser explorada para satisfazer
os interesses dos individuos que, por diferentes
caminhos, se sentem motivados a utilizar a Rede. Os
depoimentos indicam as pressdes sociais, de estudo
e ou de mercado de trabalho que impulsionam o uso
da Internet, e desvelam a nocéo de insercao social.
Esta ndo soO se justifica pelas competéncias
necessarias ao uso dos computadores e a navegacao
na Internet, mas também pela necessidade de acesso
aos contelidos que os usuarios consideram
importantes, que 0s situam como elementos ja
incluidos na nova sociedade. Percebe-se que o0s
participantes interpretam o acesso aos computadores
e a Internet como uma condic¢ao crucial para a
obtengdo de melhores oportunidades de trabalho,
de melhoria de status socio-cultural, em
contraposi¢do a um estado de “aliena¢do” no qual
se encontram aqueles que ndo possuem este acesso.

A gratuidade, que representa o fator de custo/
beneficio embutido na proposta do Projeto, foi
ressaltada nos depoimentos, principalmente quanto
ao fato de que a compra de um computador e,
mesmo, 0 acesso a Rede, torna-se praticamente

inviavel para 0 momento de vida em que 0s USUarios
se encontram. Da mesma forma, os convidados
destacaram as barreiras (de infra-estrutura, de
habilidades e mesmo de atitudes) que desestimulam
e/ou obstaculizam o uso do Programa.

Portanto, por oferecer igualdade de
oportunidades, o Digitando o Futuro — enquanto
esteve ativo em sua concepcéo original - favoreceu
e estimulou, ndo sé a inser¢ao do cidadao curitibano
na Rede, como procurou promover a justiga social
no acesso a informacéo via Internet e 0 manuseio
das novas tecnologias. Ao se acessar o atual Portal
Cidade do Conhecimento (http://
www.cidadedoconhecimento.org.br/) estdo em
destaque varios programas da PMC voltados para
acOes cidadas especialmente de jovens na idade
escolar. E possivel acessar os catalogos das
bibliotecas e dos Fard6is do Saber assim como
inscrever-se em cursos de informatica. Ao longo de
sua trajetdria, o Digitando o Futuro parece ter
consolidado e estimulado o uso do “espaco da rede”
entre jovens, adultos, terceira idade e pessoas
portadoras de necessidades especiais.

Porém, ha de se levar em consideracéo, que a
Internet apresenta certa “ambiguidade
democratica” nos processos de comunicacao em,
pelo menos duas vertentes. A primeira, ja citada
anteriormente, € a questdo do acesso, pois as
estatisticas ainda sdo desfavoraveis. Por outro lado,
e mais preocupante, é o uso da rede e de seus
contelidos para praticas sociais duvidosas. No
ambiente escolar, pode-se citar o que se chama de
“Culturado Ctrl C - Ctrl V”. Neste caso, a pesquisa
na Internet é efetuada de forma desorientada e sem
condicBes de comprovacao da real apreensdo do
conhecimento por parte do pesquisador/usuario,
uma vez que a informacao (de origem duvidosa) é
“copiada” e “colada” para posterior impressao no
papel ou envio como anexo de correio eletrdnico.
Tal pratica dificulta que o professor identifique o
grau de envolvimento cognitivo do aluno. A Internet
entdo, pode mostrar o seu outro lado (tipico de uma
“ferramenta”), pois, ao favorecer o plagio, revela
um espag¢o antipedagdgico para a populacgéo,
desviando ou mesmo substituindo processos
educativos. Outros exemplos de praticas anti-
sociais e de crimes praticados por meio de
computadores e redes alimentam diariamente os
meios de comunicacéo, exigindo acdes voltadas
para o correto comportamento do uso das
tecnologias, especialmente aquelas subsidiadas
pelo Estado.
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Por outro lado, oportunizar a inclusdo
digital e 0 acesso a contetdos de informacao de
qualidade é estabelecer um meio democratico de
comunicagdo que potencializa formas interativas e

compartilhadas tanto para a producéo e captagdo
de informacéo e de conhecimento, como para a
sensibilizacdo quanto ao compromisso social e as
diversas formas de participacédo cidada.
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the “digitando o futuro” project and the voice of the included

It Describes the “Digitando o Futuro” Project, a pioneer iniciative about digital inclusion at
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some definitions concerning Internet individual usage as a condition to social visibility, as well as
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APENDICE A - QUESTOES ELABORADAS PARA A ATIVIDADE DE GRUPO DE FOCO
(enviadas pela equipe coordenadora do projeto guarda-chuva—ECA/USP)

MOTIVACAO

(1) Oque televou a procurar este programa?
(2) Como vocé descobriu este programa?
(3) O que vocé esperavaencontrar aqui?

(questbes complementares)
(A) O que vocé veio buscar neste programa?

COMPREENSAO

(4) Oquevocé encontrou era o que esperava?Por qué?
(5) O que vocé mais gostou?
(6) O que vocé gostou menos?

(questao complementar)
(B) Vocé encontrou novidades? Quais?

DIFICULDADES, GAPS E LIMITACOES
(7) Vocé teve dificuldades em utilizar o programa assim que chegou?
(8) O que foi dificil, o uso do sistema, a forma como as pessoas falavam, ou o que?

(questbes complementares)
(C) Foram dificuldades em relacéo ao uso dos equipamentos ou em relacéo ao
atendimento?
(D) Cada equipe deve formular questdes especificas para explorar os problemas

(técnicos ou administrativos do sistema) e dificuldades técnicas e/ou cognitivas do

préprio usuario.

Uso
(9) Como vocé estd utilizando tudo o que pode obter aqui neste programa?
(10) O que mudou na suavida?

(questbes complementares)
(E) O que foi realmente Gtil para vocé?
P Onde esta efetivamente utilizando/ aplicando o que obteve aqui?

PROJECAO
(11) E agora, 0 que vocé quer mais?
(12) Como este programa pode te beneficiar daqui parafrente?

(questbes complementares)

(G) Voceé agora estd em busca do que mais?
(H) O que vocé pretende fazer daqui pra frente?
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