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Resumo

A situacdo do profissional bibliotecario junto ao mercado de trabalho das
cidades de Jodo Pessoa e Recife, consideradas as opinides dos
empregadores, atividades desenvolvidas, areas a serem reforcadas nos
curriculos plenos dos cursos de Biblioteconomia da UFPB (Universidade
Federal da Paraiba) e UFPE (Universidade Federal de Pernambuco),
visando a maior abertura do mercado e a melhor formacdo do bibliotecério
como profissional da informagéo.

1 INTRODUCAO

Decorridos mais de 10 anos da implantacdo do atual curriculo minimo de Biblioteconomia
no Brasil, sentiu-se interesse e preocupacao dos Cursos do Norte e Nordeste, em pesquisar a
atuacdo do profissional bibliotecario sob o ponto de vista do mercado de trabalho.
Primeiramente, devido a proximidade dos Estados da Paraiba e Pernambuco, este estudo
compara 0 mercado de trabalho em Jo&o Pessoa e Recife.

A pesquisa abrangeu instituices publicas e privadas, incluindo quatro tipos de
bibliotecas: universitarias, publicas, especializadas e escolares, com envio de questionarios
aos bibliotecarios e aos empregadores, teve como objetivos especificos as  atividades
exercidas pelos bibliotecarios; identificar as dificuldades encontradas pelos bibliotecarios
quando no exercicio de suas func@es; identificar quais as areas de informacdo de maior
interesse para as instituicbes empregadoras; identificar as exigéncias de desempenho dos
bibliotecarios, manifestadas pelas instituicbes empregadoras; e as areas que devem ser
reforcadas no curriculo em termos de ensino a nivel de graduacado, especializacdo e extensao.

A divulgacédo dos resultados da amostra pesquisada pretende motivar 0s demais cursos a
conhecerem seus distintos mercados de trabalho, para a nivel nacional, juntamente com a
ABEBD (Associagdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documentacao)
estabelecerem paradmetros para o ensino de graduacdo de Biblioteconomia de melhor
qualidade e maior efetividade no mercado empregador do bibliotecario, como um dos
profissionais da informagao.

Para melhor comparacdo e identificacdo dos dados de cada mercado de trabalho
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considerou-se a apresentacdo como segue: caracterizacdo do mercado; opinido dos
empregadores sobre as bibliotecas e as atividades profissionais do bibliotecario; caracteristicas
do profissional bibliotecéario; atividades desenvolvidas; o ensino de Biblioteconomia/areas a
serem reforcadas e, finalmente, semelhancas e diferencas do mercado de trabalho do
bibliotecario em Jodo Pessoa e Recife.

Deve ser salientado que na devolugcdo do instrumento de pesquisa - questionario para
empregador e questionario para bibliotecario, houve situaces em que s6 o empregador
respondeu, ou s6 o bibliotecario respondeu, ou os dois responderam. Isto implica que 0s
questionarios devolvidos - empregador e bibliotecario - ndo foram todos necessariamente da
mesma instituicao.

2 MERCADO DE TRABALHO
2.1 CARACTERIZACAO DO MERCADO DE TRABALHO
a) Jodo Pessoa

Foram pesquisadas 19 instituicfes em Jodo Pessoa, assim distribuidas: 49% sdo 6rgdos do
governo estadual, 28% da administracdo privada e 23% do governo federal.

As principais atividades dessa instituicGes sdo: combate & seca, controle de servigo militar,
coordenacdo de projetos de energia, abastecimento de &gua e alimentos, transporte e
construcdo, agropecuaria, irrigacdo, justica, financas, atendimento a comunidade, formacéo
religiosa, assisténcia previdencidria, cultura e ensino de 1°, 2° e 3° graus . Nas estrutura das 19
instituicdes pesquisadas sdo previstos 19 cargos para a funcéo de bibliotecéario, 6 cargos para
arquivista, um cargo para documentalista, um para gerente de recursos de informacdo e um
cargo para profissional da informacdo.

b) Recife

Foram pesquisadas 24 instituicdes em Recife, assim distribuidas: 29% sdo 6rgdos do
governo estadual, 21% da administracdo privada e 50% do governo federal.

As principais atividades dessas instituigdes sdo: ensino de 1° e 2° graus, ensino superior,
agricultura, industria téxtil e quimica, informatica, pesquisa social, energia elétrica,
telecomunicagdes, transporte, museu — preservacao do acervo cultural.

Na estrutura das 24 instituicfes sdo previstos 21 cargos para a fungdo de bibliotecério, 4
cargos para arquivista, 2 cargos para documentalista, um cargo para profissional da
informacdo e um cargo para gerente de recursos de informacao.

2.2 OPINIAO DOS EMPREGADORES SOBRE AS BIBLIOTECAS E AS ATIVIDADES
PROFISSSIONAIS DO BIBLIOTECARIO

a) Jodo Pessoa

Foi perguntado aos empregadores se a biblioteca atende as necessidades de informacdo da
instituicdo e 48% responderam que sim. Sob o ponto de vista da eficiéncia e da eficacia, 42%
avaliaram-na como boa, 53% como razoavel e 5% como insatisfatoria.

Inf. & Soc.:Est, Jodo Pessoa, v.3, n.1, p.51-59, jan./dez. 1993 52



Para 73% das instituicdes o profissional bibliotecario atende as exigéncias de desempenho
das mesmas; embora apresentem algumas deficiéncias nos seguintes aspectos: relacdes
humanas e criatividade.

b) Recife

Foi perguntado aos empregadores se a biblioteca atende as necessidades de informacéo da
instituicdo e 79% responderam que sim. Sob o ponto de vista da eficiéncia e eficacia, 42% dos
respondentes avaliaram-na como 6tima e 33% como boa.

Para 96% das instituicdes o profissional bibliotecario atende as exigéncias de desempenho
das mesmas, embora apresente algumas deficiéncias nos seguintes aspectos: tomada de
decisbes (2), atualizacdo profissional (2) e gerenciamento e administracdo (1).

2.3 CARAC:I'ERI'STICAS DO MERCADO DE TRABALHO DO PROFISSIONAL
BIBLIOTECARIO

a) Jodo Pessoa

Através da analise dos questionarios aplicados em 19 instituicdes empregadoras na cidade
de Jodo Pessoa, pode-se apresentar a demanda do mercado de trabalho com as seguintes
caracteristicas: uma tendéncia pela informacdo especializada, visto que 47% das bibliotecas
sdo especializadas, 32% sdo escolares e 5% sédo bibliotecas publicas e universitéarias e 16%,
deixaram de responder. Sobre a forma de contratacdo de servicos bibliotecarios 68% das
instituicOes responderam que as dificuldades s&o: auséncia de concursos publicos e de recursos
financeiros e insuficiéncia de cargos e, 32% responderam ndo haver dificuldade alguma.

Como critério para selecdo do profissional a ser contratado, 0 remanejamento entre
Orgdos publicos corresponde aos critérios mais utilizados pelas empresas, seguido da
entrevista e de concurso publico.

Observa-se que em 11% das instituicdes ha servicos de informacdo automatizados.
Nessas, 16% dos bibliotecarios fazem parte da equipe de automacdo. Sobre a participacdo de
bibliotecarios nas reunides gerenciais, 53% das instituicbes consideram ser desnecessario.

Ressalte-se, ainda, que as instituicdes apontam os servicos de orientagdo e assisténcia ao
usuario, intercambio, acesso a bancos e bases de dados, e disseminacdo da informacao, como
servicos de maior interesse para 0s usuarios.

b) Recife

Através da analise dos questionarios aplicados em 24 instituicdes empregadoras na cidade
do Recife, observa-se as seguintes caracteristicas do mercado de trabalho: uma tendéncia pela
informagdo especializada, visto que 58% das bibliotecas sdo especializadas, 25% s&o escolares
e 17% sdo universitarias. Sobre a forma de contratagdo de bibliotecarios, 50% das instituicdes
responderam que as dificuldades sdo: a falta de abertura de concursos publicos, insufuciéncia
de cargos existentes na estrutura da instituicdo; despreparo do bibliotecario como profissional
qualificado na éarea de informacéo, no entanto, 50% responderam n&do haver dificuldade
alguma.

Como criterio para selecdo do profissional a ser contrtatado, a entrevista e 0 concurso
correspondem ao critério mais usual nas empresas, seguidos de indicacdo e anincios através
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da imprensa.

Observa-se que em 54% das instituicdes os servicos de informacdo ja estdo sendo
automatizados e que demandam bibliotecarios que participam de reunies gerenciais, sendo 0s
mesmos, membros da equipe de automacdo da empresa.

Ressalta-se, ainda, que as instituicdes apontam os servicos de intercdmbio, acesso a banco
de dados e base de dados, orientacdo e assisténcia ao usuario e disseminacdo da informacao,
COMO 0s servigos de maior interesse para seus USUArios.

3 MERCADO DE TRABALHO: ATUACAO DO PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO
3.1 CARACTERISTICAS DO PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO
a) Jodo Pessoa

Os 29 bibliotecarios questionados em Jodo Pessoa apresentaram as seguintes
caracteristicas:

- O curso de Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) é o responsavel
pela formacdo de 97%, dos profissionais, dentre os quais apenas 14% estudaram apos a
implantacéo do curriculo de 1982:

- 87%, dos bibliotecérios trabalham ha 10 anos no atual emprego;

- 45% ingressaram no emprego através de contato direto com o empregador, 21% atraves de
concurso/selecdo e 27% através de indicacao/convite.

Os aspectos que mais influenciaram na aquisicdo de conhecimentos necessarios ao
desempenho do trabalho foram: contetido das disciplinas obrigatorias do curso, experiéncia de
trabalho, estagios realizados durante o curso e contatos com outras pessoas no trabalho.

Em relacdo ao emprego atual, 34% dos bibliotecarios responderam possuir habilidades
necessarias para desempenhar satisfatoriamente as atividades do trabalho e 65% consideram
que os conhecimentos adquiridos no Curso de Biblioteconomia relacionam-se com o trabalho
gue desenvolvem. Entre os bibliotecarios, 18% consideram-se subutilizados, pois poderiam
desempenhar fun¢Ges mais complexas do que as exercidas.

Sobre as dificuldades encontradas para exercer as atividades profissionais, as respostas
foram: auséncia de recursos financeiros, apoio da instituicdo, recursos humanos néo
capacitados e em numero insuficiente.

Sobre atualizacdo profissional, 93% informaram que se atualizam. As formas de
atualizacdo mais utilizadas séo: leitura de revistas especializadas nacionais e de trabalhos de
congressos/eventos.

b) Recife
Os 48 bibliotecarios questionados em Recife apresentaram as seguintes caracteristicas:

- Todos se graduaram na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). apenas 33%
estudaram apds a implantacdo do curriculo de 1982;
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-25% trabalham ha 12 anos no atual emprego e 35% entre 6 e 11 anos;

- A forma de ingresso no atual emprego foi: através de concurso/selecdo 44%, através de
indicacdo/convite ou contato direto com o empregador 44% e 12% deixaram de responder.

Os aspectos que mais influenciaram na aquisicdo de conhecimentos necessarios ao
desempenho do trabalho foram: experiéncia de trabalho, contetdo das disciplinas obrigatorias
do curso, contato com outras pessoas no trabalho e o estagio durante o curso.

Em relacdo ao emprego atual 87%, dos bibliotecérios responderam possuir habilidades
necessarias para desempenhar satisfatoriamente as atividades de trabalho, 85% responderam
que o Curso de Biblioteconomia capacitou-os ao trabalho e 56% afirmaram ter habilidades
necessarias para desempenhar fun¢ées mais complexas que as que exercem.

Sobre as dificuldades encontradas para exercer as atividades profissionais as respostas
foram: pessoal de apoio em numero insuficiente; dificuldade financeira da instituicdo e
recursos humanos néo capacitados.

Sobre a maneira de atualizacdo profissional, de alguma forma, todos os bibliotecarios
procuram atualizar-se.

3.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS BIBLIOTECARIOS

a ) Jodo Pessoa

Foram listadas 51 atividades no questionario, os bibliotecarios apontaram as que mais
desenvolvem em suas bibliotecas:

1° lugar - orientacdo e assisténcia aos usuarios; 2° lugar - processos técnicos (catalogacao e
classificacdo); 3° lugar - direcdo e controle. As menos desenvolvidas sdo: 1° lugar -
desenvolvimento das colecdes (sele¢do, aquisicdo e intercdmbio); 2° lugar - contatos com

especialistas e trabalhos em grupo; 3 lugar - organizacaio de material didatico e 4° lugar -
publicacdo de estudos e/ou experiéncias.

b) Recife

Das 51 atividades listadas no questionario, os bibliotecarios apontaram as que mais
desenvolvem em suas bibliotecas:

1° lugar - atividades que requerem conhecimentos na area especifica da biblioteca; 2° lugar -
planejamento de servigos/assisténcia aos usuérios; 3° lugar - catalogacao; 4° lugar - direcéo e
controle/divulgacéo; 5° lugar selecéo/classificacdo/elaboracédo de estatisticas. Observa-se que
as atividades de intercambio aparece em 13° lugar e estudo de usuario em 14° lugar.

3.3 O ENSINO DE BIBLIOTECONOMIA/AREAS A SEREM REFORCADAS

a) Jodo Pessoa
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Para 66% dos bibliotecarios o trabalho estd diretamente relacionado com o0s
conhecimentos adquiridos no curso. Entre os respondentes 52% possuem titulo a nivel de
especializacdo e 21% a nivel de mestrado.

No questionario, foi solicitado aos profissionais que apresentassem sugestdes de cursos de
treinamento e/ou reciclagem a serem desenvolvidos pelo Departamento de Biblioteconomia e
Documentacdo da UFPB. As areas tematicas mais citadas foram: automacao, informatica,
acesso a bancos e bases de dados, indexacdo automatica (a nivel de treinamento), catalogacéo,
classificacdo, cabecalhos de assunto, analise documentaria, servicos de referéncia,
administracdo (a nivel de reciclagem).

Além das disciplinas que compdem o atual curriculo de Biblioteconomia da UFPB, foi
sugerida a inclusdo de: biblioteca e sociedade e relagdes publicas. Os bibliotecarios sugeriram,
ainda, que se enfatizasse o desenvolvimento de atividades praticas e que se procurasse
desenvolver um maior entrosamento entre o Curso de Biblioteconomia e a Biblioteca Central
da UFPB.

Existe uma grande disposicdo para participar de cursos e as maiores dificuldades séo
dispensa do trabalho e duracdo dos cursos. A maior parte dos empregadores 74%, nao se opde
a saida do bibliotecario para participar de cursos.

b) Recife

Para 79%, dos bibliotecarios, o trabalho estd diretamente relacionado com o0s
conhecimentos adquiridos no curso, 35% possuem titulos a nivel de especializacdo e 4% de
mestrado.

No questionario, foram solicitadas sugestdes de cursos a serem programados pelo
Departamento e os mais indicados foram: automacdo/informética, administracdo de servicos
de informacdo, cursos de mestrado em administracdo e automacdo, estudo de usuario,
gerenciamento de recursos de informacéo e de bancos e bases de dados, além de outros.

Além das disciplinas que compdem o atual curriculo de Biblioteconomia da UFPE foi
sugerida a inclusdo de: Relagcbes Humanas, Psicologia, Sociologia, Biblioteca e Sociedade,
Paleografia e Habito de Leitura.

Um total de 85% dos bibliotecarios estdo dispostos a frequentar os cursos sugeridos,
porém, em quase 50% das respostas, ha dependéncia do preco dos cursos; a dependéncia da
dispensa do trabalho aparece na outra metade das respostas; o que pode causar estranheza é
que todos os empregadores responderam dispensa-los para atualizacdo e/ou reciclagem.

4 SEMELHANCAS

Existem algumas semelhancas entre o0 mercado de trabalho para o bibliotecario em Recife
e Jodo Pessoa. Assim descritas:

- maior empregador: governos estadual e federal,

- 0 bibliotecario ¢ o profissional da informacdo que ocupa maior nimero de cargos nas
estruturas das instituicoes;

- 0 mercado de trabalho apresenta uma forte tendéncia para servicos de informacdo
especializada;
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- 0s cursos da UFPB e UFPE sdo os maiores formadores de bibliotecérios;
- 0s bibliotecarios foram formados, em sua maioria, através do curriculo antigo;
- ocorre um alto indice de atualizacdo profissional;

- as dificuldades para o exercicio da profissdo sdo: recursos humanos nédo capacitados, pessoal
de apoio em numero insuficiente, dificuldade financeira da instituicéo;

- 0 ensino ministrado se relaciona diretamente com as atividades desenvolvidas pelos
bibliotecérios;

- 0s bibliotecarios consideram necessaria a realizacdo de cursos de automacdo. Os
bibliotecarios de Recife consideram ainda ser necessaria a criacdo de curso de mestrado em
automacdo e administracao;

- a disposicdo para frequentar curso de extensdo (treinamento e/ou reciclagem) e de pos-
graduacdo é grande. Entretanto, existem algumas dificuldades para que isto se concretize, tais
como: dispensa do trabalho, duracéo e custos do curso;

- as sugestdes para criacdo de disciplinas se relacionam aos seguintes temas: habito de leitura,
relagbes humanas, sociologia, psicologia, biblioteca e sociedade, automacao.

5 DIFERENCAS

As bibliotecas do Recife estdo atendendo mais as necessidades de informacdo de mercado
de trabalho que as de Jodo Pessoa.

Sob o ponto de vista da eficacia, os empregadores avaliaram as bibliotecas como 6timas e
boas em Recife; como boas e razodveis em Jodo Pessoa.

Os empregadores declararam que os bibliotecarios atendem o nivel de exigéncia de
desempenho das instituicdes como excelente em Recife; e como bom em Joédo Pessoa.

Em Recife, as bibliotecas ja possuem varios servicos automatizados com bibliotecarios
participando de reunifes gerenciais e fazendo parte da equipe de automacdo das empresas,
enguanto em Jodo Pessoa a automacao em bibliotecas ocorre lentamente, e a maior parte dos
bibliotecarios ndo participa de reunides gerenciais.

A maioria dos bibliotecarios, em Jodo Pessoa, ingressaram no emprego através de contato
direto com o empregador, enquanto em Recife o ingresso € feito através de concursos pela
maioria dos bibliotecérios.

Os aspectos que mais influenciaram na aquisicdo de conhecimentos necessarios ao
desenvolvimento do trabalho foram apontados pelos bibliotecarios de Jodo Pessoa como sendo
0 conteudo das disciplinas do Curso; e em Recife, como sendo a experiéncia no trabalho.

Com relacdo ao emprego atual, os bibliotecarios de Recife consideram-se mais preparados
que os de Jodo Pessoa, no entanto, estes possuem em maior numero cursos de pos-graduacao.
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6 CONCLUSAO

A pesquisa amostral sobre o mercado de trabalho em Jodo Pessoa e Recife revelou serem
0s Cursos de Biblioteconomia da UFPB e UFPE o0s responsaveis pela formacdo do
bibliotecario como profissional da informacdo, os quais terdo de competir no mercado com
outros profissionais que dominem o ciclo da informacdo, independentemente de sua
formagcéo.

A pesquisa demonstra. tanto em Jodo Pessoa quanto em Recife, que a responsabilidade em
relacdo a educacao continuada ndo cabe apenas aos cursos de Biblioteconomia, mas sobretudo
ao proprio profissional que devera atualizar-se para poder responder as demandas de um
mercado que a cada dia exige profissionais mais especializados.

Verifica-se a necessidade da contextualizacdo do ensino de Biblioteconomia com a
realidade social brasileira, pois o0s bibliotecarios devem procurar atender a demanda de
informacdes, e isso significa ser um profissional consciente de suas possibilidades de atuacéo
e das necessidades informacionais dos varios grupos que compdem a sociedade brasileira. Foi
constatada, também, a necessidade de desenvolverem-se praticas voltadas para a automacéo e
informatizacdo de sistemas de informacdo, ou seja os bibliotecarios devem aprender a
trabalhar com as novas tecnologias de informacao.

N&o obstante as respostas do mercado empregador, venham as bibliotecas de Recife
atendendo as necessidades de informacdo em 79% das institui¢des, surge a divida quanto ao
nivel de conscientizacdo dos empregadores sobre o potencial da biblioteca, como fonte de
recursos inestimavel para o pleno desenvolvimento da prépria instituicao.

Com referéncia a capacitacdo de recursos humanos, a pesquisa leva-nos a pensar que as
instituicGes ndo estdo investindo na educacdo continuada dos bibliotecarios, pois as mesmas
admitem dispensar o profissional para freqiientar cursos, embora ndo os financiem.

Conclui-se que uma das soluc@es seria buscar novos campos de trabalho junto a iniciativa
privada (escolas, inddstrias, comércio, etc.). Esta busca devera ser feita a partir de pesquisas
sobre as necessidades informacionais especificas destas instituicdes.

Em uma etapa posterior, devem-se incluir alguns aspectos destas necessidades nos
conteddos das disciplinas, direcionando o ensino no sentido de atender as necessidades do
mercado. Apoiando todo este trabalho, devera estar presente o marketing que sera instrumento
de divulgacéo das atividades profissionais desenvolvidas pelos bibliotecarios.

COMPARATIVE RESEARCH ABOUT THE JOB
MARKET FOR LIBRARIANS IN JOAO PESSOA(PB)
AND RECIFE(PE)

Abstract
This article examines how librarians perform their profisseonal activities in
the cities of Jodo Pessoa (Paraiba State) and Recife (Pernambuco State).
The research upon which is based took into consideration the opinion of
employers, activities carried out by librarians and areas which need
strengthening in the academic curricula of the Library Science Course at
the Federal Universities of Paraiba-UFPB and Pernambuco-UFPE. The
results obtained could help to identify additional job oportunities as well as
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to improve the formation of librarians as professionals in information.
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