
157Inf. & Soc.:Est., João Pessoa, v.18, n.2, p. 157-178, maio/ago. 2008

1 INTRODUÇÃO

O Portal de Periódicos Capes (http://
www.periodicos.capes.gov.br) é uma 
biblioteca digital de informação científi ca 

e tecnológica destinada a promover e a facilitar 
o acesso à literatura científi co-tecnológica mundial 
pelas instituições de ensino e pesquisa brasileiras.  
Oferece, na corrente data, mais de 120 bases de dados 
de referências bibliográfi cas e resumos e o texto 
completo de cerca de 12.400 periódicos nacionais e 
internacionais em todas as áreas do conhecimento.  
Lançado em 2000, rapidamente, tornou-se um 
dos principais mecanismos de atualização da 
comunidade acadêmica brasileira em relação à 
produção científi ca nacional e internacional. 

Dada a sua importância, relevância e porte, 
o Portal deveria ser objeto de atenção e estudo 
de profi ssionais e pesquisadores.  Entretanto, 
repetidamente, publicações sobre o Portal 
(Araújo, 2006; Cendón, 2006; Oddone e Meireles, 
2006; Martins et al., 2006) mencionam a escassez 
de pesquisas sobre o mesmo.  Apesar de ser 
ainda pequeno o volume de trabalhos, não existe, 
também, um panorama sobre qual tem sido o 
foco e resultados das pesquisas já realizadas 

sobre esta biblioteca digital.  Visando suprir essas 
lacunas e responder a perguntas tais como quem 
tem pesquisado sobre o Portal, onde e quando 
as pesquisas têm sido divulgadas e quais os seus 
objetos e objetivos, o presente artigo apresenta 
uma análise de 40 trabalhos sobre o Portal Capes.

2 O PORTAL PERIÓDICOS CAPES

Fornecido pelo governo federal e mantido 
pela Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal 
de Nível Superior do Ministério da Educação 
- CAPES, instituição de fomento à pesquisa 
ligada ao Ministério de Educação - MEC, o Portal 
Periódicos CAPES foi criado em novembro 
de 2000. É destinado aos corpos docente e 
discente, aos pesquisadores e funcionários de 191 
instituições de ensino superior e de pesquisa em 
todo o país1 (CAPES, 2008). 

1  Para obter acesso ao Portal a instituição deve pertencer 
a uma das seguintes categorias: (a) instituições federais de 
ensino superior; (b) instituições de pesquisa com programa 
de pós-graduação acadêmica com nota igual ou superior a 
3; (c) instituições públicas de ensino superior estaduais ou 
municipais com programas de pós-graduação acadêmica 
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Usuários das instituições participantes têm 
acesso completo e gratuito ao Portal, de qualquer 
terminal ligado à Internet a partir de um endereço 
IP da instituição, sendo, também, possível haver 
acesso a partir de computadores localizados 
fora dela.  O site do Portal permite pesquisa, 
transferência, armazenagem, cópia e impressão, 
em parte ou na íntegra, de publicações dos mais 
conceituados centros de pesquisa do mundo.

Os principais recursos oferecidos pelo 
Portal são as bases de dados referenciais e 
periódicos científi cos, em todas as áreas do 
conhecimento (Ciências Biológicas, da Saúde, 
Agrárias, Exatas e da Terra, Engenharias, Ciências 
Sociais Aplicadas, Humanas, Lingüística, Letras e 
Artes).  A pesquisa bibliográfi ca é suportada por 
meio de ferramentas de busca em cerca de 120 
bases de dados referenciais, selecionadas dentre as 
mais respeitadas em cada área de conhecimento.  
Através de buscas nessas bases, que disponibilizam 
milhares de referências e resumos de publicações, 
os pesquisadores podem localizar documentos 
em assuntos de seu interesse, muitos dos quais 
são fornecidos em texto completo nos periódicos, 
nacionais e internacionais, oferecidos pelo Portal 
(Damásio, 2004; CAPES, 2008). Esses podem ser 
acessados por ordem alfabética, por editora ou por 
área do conhecimento.

O acervo de periódicos científi cos 
disponível no Portal, como demonstra a TAB. 1, foi 
enriquecido consideravelmente desde a sua criação, 
passando de 1852 títulos em 2001 para cerca de 
12.400 títulos disponíveis na corrente data (Klaes, 
2006; CAPES, 2008).

Tabela 1: Evolução do número de periódicos no Portal
Ano Quantidade de Títulos Variação Percentual
2001 1.852  -
2002 2.096 13,17%
2003 3.379 61,21%
2004 8.516 152,03%
2005 9.530 11,90%
2006 10.337 8,47%
2007 11.419 10,47%
2008 (jun.) 12.365 8,28%
Fonte: KLAES, Rejane Raffo et al. A contribuição das atividades 
de treinamento na consolidação do Portal Periódicos Capes. In: 
SEMINÁRIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS, 14, 2006, 
SALVADOR. Disponível em: http://www.snbu2006.ufba.br/soac/
viewabstract.php. Acesso em: 20. set. 2006.  
Fonte: CAPES. Portal Periódicos (CAPES).  Disponível em: http://www.
periodicos.capes.gov.br/portugues/index.jsp.  Acesso em: jun. 2008.

com nota igual ou superior a 3; (d) instituições privadas de 
ensino superior com programa de doutorado com nota igual 
ou superior a 5; (e) outras instituições pagantes com acesso 
restrito às coleções.

O Portal congrega, ainda, outras bases 
de dados acessíveis gratuitamente via web ou 
assinadas pela CAPES. São “sites selecionados, 
de nível acadêmico, publicados por importantes 
instituições científi cas e profi ssionais e por 
organismos governamentais e internacionais” 
(CAPES, 2008).  Essas fontes de informação 
incluem obras de referência, arquivos abertos, 
patentes, texto completo de livros e fontes 
estatísticas, entre outras. 

A disponibilização desses recursos através do 
Portal tem em vista a atualização da comunidade 
científi ca e tecnológica, a dinamização do processo 
do ensino e da pesquisa no Brasil, o aumento da 
quantidade, da qualidade, da visibilidade e da 
competitividade internacional da produção científi ca 
brasileira e a promoção da internacionalização 
da comunidade acadêmica brasileira.  O Portal é 
também instrumento de democratização e redução 
das disparidades de acesso à informação entre 
os pesquisadores das várias regiões do país, que 
passam a ter igual oportunidade de alcançar, num 
patamar superior de rapidez e comodidade, um 
maior número de títulos de publicações periódicas 
e bases de dados (CAPES, 2008). 

Os investimentos no Portal são altos e sua 
existência deve ser justifi cada pelo seu uso, que é 
acompanhado pela Capes.  Em dados divulgados 
no próprio site do Portal, nota-se um considerável 
número de acessos em 2006 pelas 20 maiores 
usuárias (TAB. 2).  Essas instituições concentram-
se, principalmente, nas regiões sul e sudeste do 
país, fi cando nos três primeiros lugares a USP, 
UNESP E UNICAMP respectivamente. 

Tabela 2: Os 20 maiores usuários do Portal Periódicos 
da Capes em 2006

REGIÃO IES Nº  de acessos %
Sudeste USP 1.750.140 21,50
Sudeste UNICAMP 576.604 7,08
Sudeste UNESP 450.416 5,53
Sul UFRGS 395.227 4,85
Sudeste UFRJ 376.252 4,62
Sudeste UFMG 289.278 3,55
Sul UFSC 225.315 2,77
Centro-Oeste UNB 195.110 2,40
Sul UFPR 186.200 2,29
Sudeste UNIFESP 184.613 2,27
Sudeste UFSCAR 146.338 1,80
Nordeste UFPE 135.058 1,66
Sudeste UFF 120.992 1,49
Sudeste UFC 118.993 1,46
Sul UFSM 116.781 1,43
-- EMBRAPA 113.083 1,39
Nordeste UFRN 110.490 1,36
Sudeste FIOCRUZ 108.275 1,33
Nordeste UFBA 102.266 1,26
Sudeste UFV 96.561 1,19

TOTAL 5.797.992 71,22
Fonte: CAPES. Portal Periódicos (CAPES).  Disponível em  http://
ww.periodicos.capes.gov.br.  Acesso em: 2006.
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3 A LITERATURA E PESQUISAS SOBRE O PORTAL

Com o objetivo de tecer um panorama da 
literatura e da pesquisa sobre o Portal, buscou-
se identifi car, na literatura acadêmica, através de 
pesquisas bibliográfi cas na Internet, nos anais dos 
principais congressos e periódicos da área, bem 
como em bases de dados de teses e dissertações, 
os trabalhos que tinham o Portal Capes como foco 
principal.2  Foram encontrados 51 trabalhos, entre 
os quais foi possível obter o texto completo de 40.  
Estes incluíam artigos de periódicos científi cos, 
trabalhos em congressos, teses e dissertações ou 
trabalhos não publicados. Cada trabalho obtido 
recebeu um código numérico (ver Anexo 1) e 
foram  analisado quanto ao veículo de divulgação 
(periódicos, congressos, trabalhos acadêmicos); 
à categoria do trabalho (pesquisas, ensaios ou 
comunicações); ao ano de sua publicação / 
divulgação; às instituições de origem do primeiro-
autor; à área de formação do primeiro-autor; aos 
objetivos dos estudos; às instituições onde foram 
realizados os estudos sobre o portal; às áreas 
de conhecimento pesquisadas, e aos trabalhos 
citados. Os resultados são apresentados a seguir.

3.1 Veículo de divulgação

Como mostra a TAB. 3, grande parte 
das publicações encontradas compunha-se 
de trabalhos apresentados em congressos (18 
trabalhos), seguidos de trabalhos não publicados 
(10 trabalhos), teses, dissertações e monografi as 
(7) e artigos em periódicos (5).  

Tabela 3: Veículo de divulgação
Veículo de divulgação Código do trabalho N 
Artigos 10, 25, 34, 35, 36 5
Teses, dissertações e 
monografias 

15, 16, 26, 29,32, 33,40 7

Trabalhos em congresso * 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 
12, 13, 22, 23, 28, 37, 38, 
39

18

Trabalhos não publicados 14,17,18,19,20,21,24, 27, 
30, 31

10

TOTAL 40
Nota: * Os trabalhos 37 e 38 foram apresentados em forma de pôster,  
mas seu texto completo está disponível no site do Congresso.

2 Os trabalhos selecionados geralmente tinham a expressão “Portal Capes” 
no título.  Esperou-se que este critério de busca permitisse localizar as 
pesquisas e trabalhos sobre o Portal embora algumas publicações possam 
ter sido alijadas por ele.  Para assegurar maior abrangência, as referências 
bibliográficas de todos os trabalhos encontrados foram também examinadas.

Os veículos de publicação foram o 
Seminário Nacional de Bibliotecas Universitárias 
(SNBU 2004 e 2006); o World Congress on Health 
Information and Libraries (2005); Conferência 
Ibero Americana de Publicações Eletrônicas no 
Contexto da Comunicação Científi ca (2006); o 
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciência da 
Informação (ENANCIB 2005 e 2007); a Revista 
Perspectivas em Ciência da Informação, a 
Revista Brasileira de Pós Graduação, a Revista 
Páginas a&b, e o Datagrama Zero. As 7 teses e 
dissertações emanaram da UFSC, da USP, da 
UFMG, da UnB, da UFC e do IBICT/UFF. É 
interessante notar que não foram apresentados, 
no ENANCIB 2006, trabalhos sobre o Portal. O 
expressivo número de trabalhos não publicados 
ocorreu devido ao concurso, promovido em 2006 
pela CAPES, para estudos sobre a Infl uência do 
Portal de Periódicos na Pós-Graduação Brasileira.  
Em resposta a essa chamada, 20 trabalhos foram 
apresentados, a maioria deles não publicados, 
dos quais foi possível obter o texto completo de 
nove. Os trabalhos não localizados estão listados 
no Anexo 3 e receberam um código alfabético.

3.2 Categorias das publicações

A quase totalidade dos trabalhos são 
divulgações de pesquisa já concluídas ou em 
andamento. Entretanto algumas dessas foram 
divulgadas em mais de um meio e, portanto, 27 
pesquisas distintas (concluídas ou em andamento) 
foram identifi cadas. 

Tabela 4: Categorias dos trabalhos
Categorias Código do trabalho* N / P**
Pesquisas (1,13,32),2,3,4,5,(6,36),7,(8,29)

,9,10,11,(12,16),(14,40),15,17,1
8,19,(20,35),(22,26),24, 27, 28, 
30,31,(33,34),37,38

36 / 27

Ensaio 25 1
Comunicação 21, 23, 39 3

Notas: *Os códigos entre parênteses indicam publicações que 
divulgam a mesma pesquisa. ** N indica o número de trabalhos. P 
indica o número de pesquisas distintas

O teor das pesquisas será discutido 
na seção 3.7 deste artigo. As comunicações 
apresentam as iniciativas da Biblioteca Central 
do Centro de Ciências da Saúde - CCS/UFRJ 
para fomentar a utilização do portal (trabalho 
23, publicado no Seminário Nacional de 
Bibliotecas Universitárias - SNBU/2004), um 
exemplo do uso do Portal Capes na divulgação 
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de pesquisa do autor do texto (trabalho 21, 
não publicado) e o Relatório de Atividades de 
2004 do Portal Periódicos Capes (trabalho 39 
no World Congress on Health Information and 
Libraries/2005). O ensaio (trabalho 25, publicado 
na RBPG: Revista Brasileira de Pós-Graduação) 
discute as implicações do aumento do custo dos 
periódicos científi cos para a democratização do 
conhecimento.

3.3 Ano de publicação dos trabalhos

O primeiro trabalho identifi cado foi 
publicado em 2002, observando-se que a grande 
maioria ocorre a partir de 2006 (28 dos 40 
trabalhos analisados).

Tabela 5: Ano de publicação dos trabalhos
Ano de publicação Categoria Código do trabalho
2002 Pesquisa 33
2004 Pesquisa

Pesquisa
Comunicação
Ensaio

11
12
23 
25

2005 Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Comunicação

15
16
22
26 
29
1
39

2006 Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa 
Pesquisa

2
3
4
5
6
7
8
9
10 
13
28
32
34

2006 Trabalhos não 
publicados 

Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa 
Pesquisa
Comunicação
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa

14
17
18
19
20
21
24
27
30
31
35
36
37
38
40

3.4 Instituição de origem do primeiro autor

Os trabalhos são emanados de autores 
pertencentes a 17 instituições sendo sete da 
região Sudeste, quatro do Sul, três do Nordeste e 
três do Centro-Oeste. UFBA, USP, UFMG, UFSC, 
UNESP e IBICT foram responsáveis por 55% 
dos trabalhos.  A primeira-autoria pertence a 30 
profi ssionais distintos.

Tabela 6: Instituição de origem do primeiro autor*

Instituição Região Código do trabalho** N*** A****
UFBA Nordeste (6,36),(10,19) 28,38, 

37
7 5

USP Sudeste (14,40),21,24,27 5 4
UFMG Sudeste 5, (22,26),30 4 3
UFSC Sul (12,16), 15 3 2
UNESP Sudeste (20,35),18 3 2
IBICT/UFF Sudeste (1,13,32) 3 1
UFRGS Sul 4,9 2 2
IUPERJ Sudeste 17,25 2 2
UnB Centro-Oeste (8,29) 2 1
UFC Nordeste (33,34) 2 1
UFRJ Sudeste 23 1 1
UEM Sul 11 1 1
UFMT Centro-Oeste 2 1 1
UFPB Nordeste 3 1 1
UEL Sul 7 1 1
FAP Sudeste 31 1 1
CAPES Centro-Oeste 39 1 1
TOTAL 40 30
Notas: *Um autor com vínculo profissional com uma instituição e 
com mestrado/doutorado em andamento em outra foi considerado 
vinculado à segunda instituição.**Os códigos entre parênteses 
indicam publicações de um mesmo autor. *** N indica o número de 
trabalhos. ****A indica o número de primeiros-autores distintos dos 
trabalhos das duas colunas anteriores

3.5 As instituições pesquisadas

A maior parte das pesquisas realiza 
estudos sobre o uso do Portal em alguma 
instituição.  A TAB. 7 mostra em qual instituição 
os dados das pesquisas foram coletados e indica 
também a relação entre a instituição de origem do 
pesquisador e a instituição pesquisada.  Em sua 
maioria, os pesquisadores têm estudado as suas 
próprias instituições de origem, ou em instituições 
no seu estado.  Os estudos, normalmente, visam 
uma ou duas instituições e apenas cinco têm 
abrangência maior: um (da UFPB) analisa 11 
instituições federais de ensino da região nordeste; 
um (da UFBA) estuda publicações de docentes 
em sete instituições de quatro regiões; um da 
UFRGS estuda seis instituições das cinco regiões 
do país; um (de mestranda da UFMG), analisa 
16 instituições públicas e 12 privadas em quatro 
regiões e um, também da UFMG, analisa 17 
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instituições de ensino superior distribuídas nas 
cinco regiões do Brasil. 

Na TAB. 7 foram incluídos apenas os 
trabalhos com relatos de pesquisas e excluídos 
ensaios e comunicações (trabalhos 21, 23, 25 e 
39). A classifi cação “não se aplica”, no campo 

Instituição Pesquisada, indica estudos que não 
enfocam alguma instituição em suas análises. Em 
geral trata-se de estudos que usaram publicações 
ou o próprio portal como fonte de dados. Em 
dois relatos de pesquisas em andamento, não 
se menciona em qual instituição o estudo será 
conduzido.  

Instituição de origem 
do pesquisador

Código Instituições pesquisadas Região

N Instituições

UFBA 6
36
10
19
28
37
38

1
1
-
-
-
-
7

UFBA
UFBA
Não menciona
Não menciona
Não se aplica
Não se aplica
UFBA, UFMG, IBICT, PUCCAMP, UNESP, UFSC, 
UnB

Nordeste
Nordeste
-
-
-
-
Nordeste, Sudeste, Sul, Centro-Oeste

UFMG 5

22

26

30

28

1

1

17

28 Instituições de Ensino Superior, sendo 
12 privadas: FGV/RJ, FGV/SP, IBMEC, PUC/
RIO, PUC/SP, UNIFOR, FVC, UPM, PUC/PR, 
UNISINOS, UCS, e UNIVALI e 16 IES públicas: 
UFBA, UFPB, UFPE, UFRN, FJP, USP, UFRJ, 
UFLA, UFMG, UFRGS, UFPR, UFSC, FURB, 
UEM, UnB

UFMG

UFMG

UFRR, UNIR, UFAM, UFPA, UFBA, UFPE, UFC, 
UFMG, UFV, UFSCAR, UFRJ, UFRGS, UFSC, 
UFPR, UFMT, UnB, UFG

Nordeste, Sudeste, Sul, Centro-Oeste

Sudeste

Sudeste

Norte, Nordeste, Sudeste, Sul, Centro-Oeste

USP 14
24
27
40

-
1
-
-

Não se aplica
USP
Não se aplica
Não se aplica

-
Sudeste
-
-

UFSC 12
16
15

1
1
1

UFSC
UFSC
UFAC

Sul
Sul
Norte

IBICT/UFF 1
13
32

1
1
1

UFRJ
UFRJ
UFRJ

Sudeste
Sudeste
Sudeste

UFRGS 4
9

6
1

UFPA, UFPE, UFMG, UFPR, UFRGS, UnB
UFRGS

Norte, Nordeste, Sudeste, Sul, Centro-Oeste
Sul

UFC 33
34

1
1

UFC
UFC

Nordeste
Nordeste

IUPERJ 17 2 FGV, IUPERJ Sudeste
UNESP 18

20
35

1
-
-

UNESP
Não se aplica
Não se aplica

Sudeste
-
-

UFPB 3 11 UFAL, UFC, UFCG, UFBA, UFMA, UFPB, UFPE, 
UFRN, UFERSA, UFS, UFPI

Nordeste

UEL 7 2 UEL e UEM Sul
UEM 11 1 UEM Sul
UnB 8 2 UnB, UFG Centro-Oeste
UnB 29 2 UnB, UFG Centro-Oeste
UFMT 2 1 UFMT Centro-Oeste
FAP 31 1 FAP Sudeste

Tabela 7: Instituição de origem do primeiro autor versus instituição pesquisada
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A TAB. 8 mostra quantos estudos foram 
conduzidos em cada instituição pesquisada. As 
mais pesquisadas, com cinco estudos realizados 
em cada uma, foram a UFMG, UFBA, e UnB.

Tabela 8: Instituições pesquisadas: Número de 
pesquisas por instituição

Instituição pesquisada Região Código * N** P***
UFMG Sudeste 4,5,(22,26), 30,38 6 5
UFBA Nordeste 3, 5,(6,36),30,38 6 5
UnB Centro-Oeste 4,5,(8,29), 30,38 6 5
UFRJ Sudeste (1, 13,32),5,23, 30 6 4
UFSC Sul 5,(12,16), 30,38 5 4
UFRGS Sul 4,5,9,30 4 4
UFPE Nordeste 3,4,5,30 4 4
UFC Nordeste 3,30,(33,34) 4 3
UFPR Sul 4,5,30 3 3
UEM Sul 5, 7,11 3 3
USP Sudeste 5, 24, 27 3 3
UFG Centro-Oeste (8,29),30 3 2
UEL Sul 5,7 2 2
UNESP Sudeste 18,38 2 2
FGV/SP Sudeste 5,17 2 2
UFPB Nordeste 3,5 2 2
UFRN Nordeste 3,5 2 2
UFPA Norte 4, 30 2 2
UFMT Centro-Oeste 2,30 2 2
FURB Sul 5 1 1
PUC/PR (privada) Sul 5 1 1
UNISINOS (privada) Sul 5 1 1
UNIVALI (privada) Sul 5 1 1
FJP Sudeste 5 1 1
UFLA Sudeste 5 1 1
UFV Sudeste 30 1 1
UFSCAR Sudeste 30 1 1
FAP Sudeste 31 1 1
IUPERJ Sudeste 17 1 1
FGV/RJ (privada) Sudeste 5 1 1
FGV/SP (privada) Sudeste 5 1 1
IBMEC (privada) Sudeste 5 1 1
PUC/RIO (privada) Sudeste 5 1 1
PUC/SP (privada) Sudeste 5 1 1
UCS (privada) Sudeste 5 1 1
UPM (privada) Sudeste 5 1 1
PUCCAMP (privada) Sudeste 38 1 1
IBICT Sudeste 38 1 1
UFAL Nordeste 3 1 1
UFMA Nordeste 3 1 1
UFERSA Nordeste 3 1 1
UFPI Nordeste 3 1 1
UFS Nordeste 3 1 1
UFCG Nordeste 3 1 1
FVC (privada) Nordeste 5 1 1
UNIFOR (privada) Nordeste 5 1 1
UFAC Norte 30 1 1
UFRR Norte 30 1 1
UNIR Norte 30 1 1
UFAM Norte 30 1 1
Nota: * Os códigos entre parênteses indicam que se trata de uma 
só pesquisa, embora haja dois trabalhos publicados.  ** N refere-
se ao número de trabalhos. ***P refere-se ao número de pesquisas 
distintas.

3.6 Área de formação do primeiro autor

A primeira autoria dos trabalhos pertence 
a quatro docentes, dois pesquisadores, três 
doutorandos, 10 mestrandos, 1 bolsista de 
iniciação científi ca, nove profi ssionais da área e 
uma funcionária pública.  É interessante notar 
que alguns dos autores não são da área de 
ciência da informação: dois doutorandos vêm 
da área de saúde (Odontologia e Bioquímica e 
Biologia Molecular), e dois trabalhos são de uma 
mestranda de programa de pós-graduação em 
Desenvolvimento Sustentável.  Estes estudos, 
apesar de oriundos de pesquisadores de outras 
áreas, têm objetivos semelhantes aos produzidos 
dentro da área de biblioteconomia e ciência 
da informação.  São estudos de satisfação de 
usuários ou de análise de citações dos periódicos 
do Portal.

Tabela 9: Área de atuação do primeiro autor
Código do 
trabalho

Área de atuação do primeiro autor

2 Docente – Biblioteconomia - UFMT
10,19 Docente – Ciência da Informação - UFBA
21 Docente – Veterinária e Zootecnia - USP
30 Docente – Ciência da Informação - UFMG
17 Pesquisador – IUPERJ
25 Pesquisador – IUPERJ
14, 40 Doutorando – Ciência da Informação - USP
18 Doutorando – Odontologia - UNESP
27 Doutorando – Bioquímica e Biologia Molecular - USP
1,13,32 Mestranda - Ciência da Informação – IBICT/UFF
5 Mestranda – Ciência da Informação - UFMG
6,36 Mestrando – Ciência da Informação - UFBA
7 Mestranda – Ciência da Informação - UEL
15 Mestranda - Ciência da Informação – UFSC
22,26 Mestrando – Ciência da Informação – UFMG
20,35 Mestrando – Ciência da Informação - USP
8,29 Mestranda – Desenvolvimento Sustentável – UnB
28 Mestranda – Ciência da Informação - UFBA 
37 Mestranda – Ciência da Informação - UFBA
38 Bolsista de Iniciação Científica - UFBA
3 Bibliotecário - UFPB
4 Bibliotecária - UFRGS
9 Bibliotecária - UFRGS
11 Bibliotecário – UEM
12,16 Bibliotecário – UFSC
23 Bibliotecário – UFRJ
24 Bibliotecário – USP
31 Bibliotecária - FAP
33,34 Bibliotecária - UFC
39 Funcionária Pública - CAPES

Conforme a TAB. 9, os docentes ou 
pesquisadores estão na UFBA, UFMG, IUPERJ, 
e UFMT.  Os estudantes de pós-graduação que 
pesquisam sobre o Portal estão na UFBA, UFMG, 
USP, UNESP, IBICT/UFF, UEL, UFSC, e UnB.  
Os bibliotecários na UFPB, UFC, USP, UEM, FAP, 
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UNESP, UFRGS e UFSC, e a funcionária pública é 
lotada na CAPES. 

3.7 Objetivos das pesquisas

Da análise nesta seção, que mostra os 
objetivos centrais das pesquisas reportadas, 
foram excluídos as comunicações e o ensaio 
encontrados.  A maioria dos estudos pode ser 
enquadrada em três tipos: (1) estudos de uso e 
satisfação de usuários do Portal; (2) análise da 
usabilidade do Portal; e (3) análise de impacto 
do Portal na pesquisa e produtividade dos 
pesquisadores / adequação do conteúdo do 
Portal. 

Foram classifi cadas como estudos de uso 
e satisfação de usuários do Portal, (trabalhos 
de códigos [1,13,32], 2, [6,36], [8,29], 11, [12, 16], 
15, 17, 19, [22,26], 30, 31, [33,34])3, pesquisas que 
tinham por objetivo verifi car o grau de aceitação 
e de satisfação dos usuários com a interface, 
funcionalidades oferecidas, desempenho do 
sistema, divulgação, adequação da seleção 
de títulos às suas necessidades e idioma dos 
títulos, entre outros itens.  Alguns desses 
estudos identifi cavam benefícios percebidos, 
difi culdades e facilitadores de uso e verifi cavam, 
ainda, o comportamento do usuário na busca de 
informações, como conduzem suas pesquisas e 
fazem uso das funcionalidades disponíveis, quais 
os recursos informacionais utilizados e quais os 
seus problemas e difi culdades no uso do sistema.  
O objetivo fi nal seria fornecer aporte para o 
desenvolvimento, a implantação e a melhoria 
do Portal, em termos do design de sua interface, 
infra-estrutura tecnológica, funcionalidades e 
conteúdo oferecido. 

A categoria análise da usabilidade pode 
ser vista como complementar à de estudos de uso 
e satisfação, oriundos da Ciência da Informação 
(Böhmerwald, 2003). Foram enquadrados nela 
estudos (trabalhos de códigos 7, 9, 10, 19, 30, 
31) que privilegiam a análise da interface, da 
organização e das funcionalidades do Portal 
para avaliar a sua adequação aos requisitos de 
usabilidade. A usabilidade pode ser defi nida 
como a medida na qual um produto pode ser 
usado por usuários específi cos para realizar 
suas tarefas com efi cácia, efi ciência e satisfação 

3  Os números entre colchetes indicam os códigos de trabalhos diferentes 
que versavam sobre a mesma pesquisa.

(NBR 9242-11, 2002; Oddone e Meirelles, 2006).  
O termo usabilidade originou-se na Ciência da 
Computação, ligado às disciplinas de interação 
homem-computador e qualidade de software.  
Nos estudos a usabilidade é avaliada por 
parâmetros tais como “interface amigável”, 
taxa de erros, facilidade de aprendizado e 
memorização, efi ciência, fl exibilidade, tanto 
durante o desenvolvimento de sistemas como 
na avaliação de softwares prontos (Böhmerwald, 
2003).  Observa-se que um trabalho (código 
9) diferenciava-se dos demais por estudar as 
soluções de informática criadas por bibliotecários 
de universidades norte-americanas para facilitar 
e otimizar a busca em bibliotecas digitais de 
periódicos eletrônicos e sua vinculação com 
a coleção descrita nos catálogos on-line das 
bibliotecas.

Trabalhos classifi cados dentro da categoria 
impacto do Portal na pesquisa e produtividade 
/ Adequação (trabalhos de códigos 5, [14,40] 
18, [20,35], 24, 27, 28, 37, 38) tinham o propósito 
de estudar a relação entre a implantação e o 
uso do Portal e a evolução do volume e da 
qualidade da produção intelectual brasileira 
bem como a avaliação de programas de pós-
graduação. Alguns deles verifi cavam, também, 
a adequação, representatividade e a abrangência 
dos periódicos do Portal para determinadas 
áreas do conhecimento e o seu uso efetivo por 
pesquisadores, através de análise das citações 
dos seus periódicos na produção científi ca das 
instituições de ensino e pesquisa.   Um estudo 
(de código 38) analisava, ainda, se os docentes 
publicam nos periódicos oferecidos pelo Portal.

Os estudos de códigos 4 e 31 visavam 
avaliar o treinamento no uso do Portal.  
Um estudo (código 11) estudava o grau de 
importância do bibliotecário como intermediário 
entre os recursos informacionais e o usuário 
e um (código 3) analisava as competências 
informacionais demandadas dos bibliotecários 
que trabalham com Portal.

Alguns estudos pretendiam ser amplos 
e abrangiam vários desses objetivos.  Eram 
emanados da UFBA (código 19 – abrange 
estudo de uso e satisfação, de usabilidade e de 
impactos políticos, econômicos, sociais, culturais 
e profi ssionais do Portal), da UFMG (código 30 
– estudo de uso e satisfação e de usabilidade), 
FAP (código 31 – estudo de uso e satisfação, 
usabilidade e avaliação de treinamento) e UEM 
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(código 11 – estudo de uso e satisfação e análise 
da importância do bibliotecário).

A TAB. 10, ordenada por instituição 
de origem do autor, contém um panorama 

da pesquisa sobre o Portal, relacionando as 
instituições de origem, a área de atuação 
dos primeiros-autores e os objetivos das 
pesquisas.  

Código do 
trabalho*

Instituição de 
origem

Área de atuação Objetivos

6, 36 UFBA Mestrando – Ciência da Informação Estudo de uso e satisfação

10 UFBA Docente – Ciência da Informação Estudo de usabilidade

19 UFBA Docente – Ciência da Informação Estudo de uso e satisfação
Estudo de usabilidade
Impactos políticos, econômicos, sociais, culturais e 
profissionais

28 UFBA Mestranda – Ciência da Informação Impacto na pesquisa e produtividade / Adequação

37 UFBA Mestranda – Ciência da Informação Impacto na pesquisa e produtividade / Adequação

38 UFBA Bolsista de Iniciação Científica - UFBA Impacto na pesquisa e produtividade / Adequação

5 UFMG Mestranda – Ciência da Informação Impacto na pesquisa e produtividade / Adequação

22, 26 UFMG Mestrando – Ciência da Informação Estudo de uso e satisfação

30 UFMG Docente – Ciência da Informação Estudo de uso e satisfação
Estudo de usabilidade

24 USP Bibliotecário Impacto na pesquisa e produtividade / Adequação

14, 40 USP Doutorando – Ciência da Informação Impacto na pesquisa e produtividade / Adequação

27 USP Doutorando – Bioquímica e Biologia Mol. Impacto na pesquisa e produtividade / Adequação

4 UFRGS Bibliotecária Avaliação do treinamento

9 UFRGS Bibliotecária Estudo de usabilidade

12, 16 UFSC Bibliotecária Estudo de uso e satisfação

15 UFSC Mestranda – Ciência da Informação Estudo de uso e satisfação

20,35 UNESP Bibliotecário Impacto na pesquisa e produtividade / Adequação

18 UNESP Doutorando – Odontologia Impacto na pesquisa e produtividade / Adequação

1, 13, 32 IBICT/UFF Mestranda - Ciência da Informação Estudo de uso e satisfação

8, 29 UnB Mestranda – Desenv. Sustentável Estudo de uso e satisfação

11 UEM Bibliotecário Estudo de uso e satisfação
Importância do bibliotecário

31 FAP Bibliotecário Estudo de uso e satisfação
Estudo de usabilidade
Avaliação do treinamento

2 UFMT Docente – Biblioteconomia Estudo de uso e satisfação

33 UFC Bibliotecária Estudo de uso e satisfação

34 UFC Bibliotecária Estudo de uso e satisfação

3 UFPB Bibliotecária Análise de competências informacionais demandadas

7 UEL Mestranda – Ciência da Informação Estudo de usabilidade

17 IUPERJ Pesquisador Estudo de uso e satisfação

Tabela 10: Objetivos da pesquisa versus instituição de origem do pesquisador, ordenada por instituição do 
pesquisador

Nota: * Os códigos de trabalhos que estão na mesma célula da tabela indicam duas publicações sobre a mesma pesquisa.
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Nota-se que na UFRGS, UEM, FAP e 
UFPB a pesquisa tem sido conduzida apenas por 
bibliotecários e na USP, UNESP, UFSC, UFSC 
por bibliotecários e alunos.  Na UnB, IBICT/UFF 
e UEL a pesquisa tem sido realizada apenas por 
alunos de pós-graduação.

Na TAB. 11 abaixo, as mesmas 
informações estão organizadas por 

objetivos.  Os estudos de uso e satisfação 
foram realizados pela UFBA, UFMG, UEM, 
IUPERJ, FAP, UFSC, UnB e UFMT.  Estudos 
de usabilidade advêm da UFBA, UFMG, 
UEL, FAP e UFRGS.  Estudos de impacto 
na pesquisa e produtividade / adequação 
emanam da UFBA, USP, UNESP, IBICT/UFF, 
UFRGS e UFMT.

Objetivos Instituição de 
origem

Área de atuação Código do 
trabalho*

Estudo de uso e satisfação UFBA Mestrando – Ciência da Informação 6,36

UFBA Docente – Ciência da Informação 19

UFC Bibliotecário 33,34

UFMG Mestrando – Ciência da Informação 22, 26

UFMG Docente – Ciência da Informação 30

UEM Bibliotecário 11

IUPERJ Pesquisador – IUPERJ 17

FAP Bibliotecário 31

IBICT/UFF Mestranda - Ciência da Informação 1,13,32

UFSC Bibliotecária 12, 16

UFSC Mestranda – Ciência da Informação 15

UnB Mestranda – Desenv. Sustentável 8, 29

UFMT Docente – Biblioteconomia 2

Estudo de usabilidade UFBA Docente – Ciência da Informação 10

UFBA Docente – Ciência da Informação 19

UFMG Docente – Ciência da Informação 30

FAP Bibliotecário 31

UEL Mestranda – Ciência da Informação 7 

UFRGS Bibliotecária 9

Impacto na pesquisa e produtividade / 
Adequação

UFBA Mestranda – Ciência da Informação 28

UFBA Mestranda – Ciência da Informação 37

UFBA Bolsista de Iniciação Científica 38

UFMG Mestranda – Ciência da Informação 5

USP Doutorando – Ciência da Informação 14, 40

USP Bibliotecário 24

USP Doutorando – Bioquímica e Biologia Mol. 27

UNESP Doutorando – Odontologia 18

UNESP Bibliotecário 20,35

Avaliação do treinamento UFRGS Bibliotecária 4

FAP Bibliotecário 31

Análise de competências informacionais 
demandadas

UFPB Bibliotecária 3

Importância do bibliotecário UEM Bibliotecário 11

Impactos políticos, econômicos, sociais, 
culturais e profissionais

UFBA Docente – Ciência da Informação 19

Tabela 11: Objetivos da pesquisa versus instituição do pesquisador, ordenado por objetivos de pesquisa

Nota: * Os códigos de trabalhos que estão na mesma célula da tabela indicam duas publicações sobre a mesma pesquisa.
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Quanto às áreas do conhecimento que 
têm sido estudadas (TAB. 12), 09 estudos (que 
resultaram em 14 trabalhos), predominantemente 
de uso e satisfação, abrangem várias áreas do 
conhecimento.  Outros se restringem a uma 
área específi ca: Sociais Aplicadas (sete estudos), 
Ciências da Saúde (cinco estudos), Biológicas 
(dois estudos), Humanas (dois estudos) e Exatas 
e da Terra (um estudo).  Os estudos na área de 
saúde cobrem um amplo espectro de objetivos, 
assim como na área de Ciências Sociais Aplicadas.  
Menos estudadas têm sido as áreas de Ciências 
Biológicas, Ciências Humanas e Ciências Exatas 
e da Terra.  Não constam estudos focalizados 
apenas nas áreas de Engenharia, Ciências 
Agrárias e Lingüística, Letras e Artes.  

Tabela 12: Pesquisas por área do conhecimento
Área do conhecimento 
objeto da pesquisa

Código do 
trabalho

Motivação/Problemática

Variada (8,29) Estudo de uso e satisfação
(12,16) Estudo de uso e satisfação
15 Estudo de uso e satisfação
(22,26) Estudo de uso e satisfação
(33,34) Estudo de uso e satisfação 
2 Estudo de uso e satisfação
30 Estudo de uso e satisfação

Estudo de usabilidade
(14, 40) Impacto na pesquisa e 

produtividade / Adequação
3 Análise de competências 

informacionais demandadas
Ciências da Saúde 11 Importância do bibliotecário 

Estudo de uso e satisfação
(1,13,32) Estudo de uso e satisfação
31 Estudo de uso e satisfação 

Avaliação do treinamento
Estudo de usabilidade 

7 Estudo de usabilidade
18 Impacto na pesquisa e 

produtividade / Adequação
Ciências Sociais 
Aplicadas

(6,36) Estudo de uso e satisfação
19 Estudo de uso e satisfação 

Impactos políticos, econômicos, 
sociais, culturais e profissionais 
Estudo de usabilidade

10 Estudo de usabilidade
5 Impacto na pesquisa e 

produtividade / Adequação
28 Impacto na pesquisa e 

produtividade / Adequação
37 Impacto na pesquisa e 

produtividade / Adequação
38 Impacto na pesquisa e 

produtividade / Adequação
Ciências Biológicas 7 Estudo de usabilidade

27 Impacto na pesquisa e 
produtividade / Adequação

Ciências Humanas 17 Estudo de uso e satisfação
24 Impacto na pesquisa e 

produtividade / Adequação
Ciências Exatas e da 
Terra

(20,35) Impacto na pesquisa e 
produtividade / Adequação

Nota: Os trabalhos de códigos 4 e 9 não se enquadram nessa análise 
e não foram incluídos na tabela. 

Verifi ca-se nos relatos das pesquisas 
que, embora os estudos possam ser agrupados 
em relação a amplas áreas do conhecimento 
(por exemplo, Ciências da Saúde), existe 
uma pulverização dos mesmos em relação às 
disciplinas escolhidas como representantes 
dessas áreas, e que muitas disciplinas não foram 
estudadas ou foram objeto de apenas um estudo. 
Nas Ciências Sociais Aplicadas, é privilegiada 
a Ciência da Informação que conta com 4 
([6,36],28,37,38) dos sete estudos realizados. 

A relação entre os tipos de estudo (uso, 
usabilidade e impacto) e as áreas do conhecimento 
é mostrada na TAB. 13.   Dos estudos de uso e 
satisfação, oito são conduzidos amplamente, 
com foco em várias áreas do conhecimento; 
três privilegiam as Ciências da Saúde, dois as 
Ciências Sociais Aplicadas e um as Ciências 
Humanas.  Os estudos de usabilidade são em 
menor número e têm focalizado usuários de uma 
área específi ca, particularmente, Ciências da 
Saúde (dois estudos), Ciências Sociais Aplicadas 
(dois estudos) e Ciências Biológicas (um estudo).  
Avaliações do impacto do Portal na pesquisa e na 
produtividade também têm sido, em sua maioria, 
conduzidos em áreas específi cas, principalmente 
nas Ciências da Saúde (um estudo), nas Ciências 
Sociais Aplicadas (quatro estudos) e nas Ciências 
Biológicas, Ciências Exatas e da Terra e Humanas 
(um estudo em cada área).  Dos estudos com 
objetivos múltiplos, um será conduzido na área 
de Ciências Sociais Aplicadas (código 19), um 
será abrangente, incluindo usuários de todas as 
áreas do conhecimento (código 30) e dois serão 
realizados na área de saúde (códigos 11 e 31).

Tabela 13: Relação entre o objetivo do estudo e a área 
do conhecimento
Motivação/
Problemática

Área do conhecimento objeto 
da pesquisa

Código do trabalho

Estudo de uso e 
satisfação

Variada 8,29
Variada 2
Variada 12,16
Variada 15
Variada 22,26
Variada 30
Variada 33,34
Ciências da Saúde 1,13,32
Ciências da Saúde 11
Ciências da Saúde 31
Ciências Sociais Aplicadas 6,36
Ciências Sociais Aplicadas 19
Ciências Humanas 17

Estudo de 
usabilidade

Variada 30
Ciências da Saúde 31
Ciências da Saúde 7
Ciências Sociais Aplicadas 10
Ciências Sociais Aplicadas 19
Ciências Biológicas 7
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Impacto na pesquisa 
e produtividade / 
Adequação

Variada 14, 40
Ciências da Saúde 18
Ciências Sociais Aplicadas 5
Ciências Sociais Aplicadas 28
Ciências Sociais Aplicadas 37
Ciências Sociais Aplicadas 38
Ciências Biológicas 27
Ciências Humanas 24
Ciências Exatas e da Terra 20,35

Análise de 
c o m p e t ê n c i a s 
i n f o r m a c i o n a i s 
demandadas

Variada 3

Importância do 
bibliotecário

Ciências da Saúde 11

Avaliação do 
treinamento

Ciências da Saúde 31

Impactos políticos, 
e c o n ô m i c o s , 
sociais, culturais e 
profissionais

Ciências Sociais Aplicadas 19

Nota: Os trabalhos de códigos 4 e 9 não se enquadram nessa análise 
e não foram incluídos na tabela. 

3.8 OS TRABALHOS MAIS CITADOS 

As referências bibliográfi cas dos trabalhos 
encontrados foram analisadas para se verifi car 
a existência citações a outros trabalhos sobre o 
Portal. Em um total de 40 trabalhos analisados 
nesse estudo, apenas vinte são trabalhos citantes 
(2, 3, 5, 6, 8, 10, 13, 15, 16, 18, 19, 24, 27, 28, 29, 30, 
32, 34, 36 e 38) e, vinte e três estudos são citados 
(oito publicações de 2005, seis de 2004, quatro de 
2006, três de 2007 e duas de 2002).  Os estudos 
que foram mais citados concentram-se nos anos 
de 2004 e 2005 (15, 12, 11, 26 e 39).   Destacam-se 
os estudos de número 15 e 12, citados oito e sete 
vezes, respectivamente. 

A existência de poucas referências a estudos 
anteriores, provavelmente é mais uma evidência 
da escassez e pouco tempo de existência destes.  

Autor Citado (Primeiro autor) Código do trabalho 
citado

Ano publicação trabalho 
citado

Código do trabalho 
citante

Total de citações

REIS, Margarida Maria de Oliveira 15 2005 2, 3, 8, 29, 19, 28, 
32,38

8

DUTRA, Sigrid Karin Weiss* 12(a), 16(d) 2004 5a,8a, 29a, 15a, 32a, 
38a, 38d

7

MAIA, Luis Cláudio Gomes* 22(a), 26(d) 2005 18 a,24 d,30d, 32 d, 
38d

5

ALMEIDA, Eleanara C. E. 39 2005 10, 13, 27, 32 4

DAMÁSIO, Edílson 11 2004 8,29,18 3

JURIC, Marco Túllio Azevedo 23 2004 5, 8, 32 3

SOARES, Gláucio Ary Dillon 25 2004 8, 29, 32 3

MONTEIRO, Rose C. M.* 29(d), 8(a) 2005 8, 32, 38a 3

FRANÇA, Júnia Lessa** B 2002 8, 29 2

MEIRELLES, Rodrigo França** G 2005 6, 36 2

BEZERRA, F. M.P 33 2002 16., 34 2

RODRIGUES, Kátia de O. 28 2006 38 1

RODRIGUES, Kátia de O. 37 2007 38 1

ODDONE, Nanci; 10 2006 24 1

JESUS, Cláudio Silva de** C 2006 38 1

MARICATO, J. M 35 2007 38 1

MARTINS, M. F.M, 1 2005 38 1

MUGNAINI, Rogério 40 2006 38 1

OLIVEIRA, M. A. F.** J 2007 38 1

SOARES, G. A. D. 17 2004 38 1

Tabela 15: Trabalhos citados

Notas: * “a” indica citação do artigo do autor (códigos 8, 12 e 22) e “d” indica citação da dissertação do autor (código 16, 26 e 29 ) **Esses 
trabalhos que não receberam codificação numérica, uma vez que o texto completo não pode ser obtido para análise.
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4 CONCLUSÃO

Nos 40 trabalhos analisados foram 
identifi cadas 27 pesquisas sobre o Portal Capes, 
distintas e concluídas em sua maior parte.  Os 
trabalhos provinham de 30 autores localizados 
em 17 instituições, sendo que as universidades 
que mais se destacam pelo número de trabalhos 
produzidos são a UFBA (sete), USP (cinco), 
UFMG (quatro), UFSC (três), IBICT/UFF (três), 
UNESP (três), UnB (dois), IUPERJ (dois) e UFRGS 
(dois). Os autores são, na sua quase totalidade, da 
área de ciência da informação e biblioteconomia.  
Na sua maioria são bibliotecários (nove), embora 
em conjunto o número de autores provenientes 
da área acadêmica (vinte docentes, pesquisadores, 
doutorandos, mestrandos e bolsista) supere 
o número de profi ssionais que pesquisam e 
escrevem sobre o Portal.  

As pesquisas investigaram o uso do Portal 
em apenas 50 instituições das 191 que têm acesso 
a ele. Dessas, as 19 que foram objeto de mais 
de um estudo incluem quase todas as maiores 
universidades federais do país em número de 
alunos e de docentes (UFRGS, UFMG, UFRJ, UnB, 
UFBA, UFPE, UFSC, UFG, UFPB, UFRN, UFC e 
UFPA que possuem entre 18 e 32 mil alunos de 
graduação, entre 1,2 e 3,3 mil professores com 
equivalência ao regime de dedicação exclusiva4 
e entre 1,1 a 9, 1 mil alunos de pós-graduação). 
As instituições mais pesquisadas (nas quais 
foram realizados entre três a cinco estudos) são 
UFMG, UnB, UFBA, UFRJ, UFPE, UFC, UFRGS, 
UFSC, UFPR, UEM e USP. Entre as grandes 
universidades federais, considerados esses 
parâmetros, nota-se a ausência de estudos sobre 
a Universidade Federal Fluminense que possui 
cerca de 25 mil alunos de graduação, três mil de 
pós-graduação e mais de 2,1 mil professores com 
equivalência ao regime de dedicação exclusiva.  

A maior parte dos estudos coleta seus 
dados em uma ou duas instituições, tendo sido 
encontrados apenas cinco estudos com uma 
maior abrangência em termos das instituições 
pesquisadas.  Dois desses, (um da UFMG e um da 
UFRGS), pesquisam amplamente em instituições 
de todo o país.  Um, da UFPB, pesquisa 11 
instituições do Nordeste.  

4  Cálculo feito segundo a Portaria Interministerial N. 224 de 23 de julho de 
2007.

As pesquisas, em sua maioria, possuem 
objetivos centrais que se enquadram em três 
tipos: uso e satisfação de usuários (treze estudos), 
usabilidade (seis estudos), e impacto do Portal 
na pesquisa e produtividade / adequação do 
conteúdo do Portal (nove estudos).  Estudos 
de uso e satisfação vêm sendo conduzidos 
principalmente pela UFMG, UFBA e UFSC.  Em 
número de estudos de usabilidade destaca-
se a UFBA.  As universidades paulistas (USP, 
UNESP), UFBA e UFMG têm considerado o 
estudo de impacto do Portal na pesquisa e 
na produtividade.  Dois estudos avaliam o 
treinamento sobre o Portal, outro analisa as 
competências demandadas do bibliotecário para 
seu uso e ainda outro pesquisa a importância do 
profi ssional da informação para os usuários do 
Portal.    

Foram identifi cados 10 estudos abrangentes 
em sua cobertura de áreas do conhecimento. As 
áreas do conhecimento mais pesquisadas em 
estudos específi cos são ciências da saúde (cinco 
estudos), e sociais aplicadas (sete estudos).  Não 
constam estudos focalizados especifi camente 
nas áreas de Engenharia, Ciências Agrárias e 
Lingüística, Letras e Artes.  

Em suma, a análise da literatura 
científica sobre o Portal revela que, apesar de 
sua importância, ele tem sido, até o momento, 
objeto de poucas pesquisas.  Os esforços nesse 
sentido têm sido focalizados, muitas vezes 
restritos à instituição ou ao estado de origem 
do pesquisador, havendo poucos estudos 
de maior abrangência, tanto em relação ao 
número de instituições pesquisadas quanto em 
relação aos seus objetivos e coleta de dados.  
Tem havido também algum desequilíbrio em 
relação às áreas do conhecimento pesquisadas, 
sendo as ciências da saúde e ciências sociais 
aplicadas, (e dentro dessas, particularmente, 
a Ciência da Informação), privilegiadas. 
O mesmo desequilíbrio ocorre em relação 
aos objetivos das pesquisas que têm se 
concentrado no uso e satisfação do usuário 
com o Portal. Encontrou-se também menos 
trabalhos publicados em periódicos ou em 
teses e dissertações.  A divulgação da grande 
maioria dos trabalhos apenas em congressos 
pode ser, talvez, mais um indicativo do menor 
porte e profundidade das pesquisas concluídas 
até o momento.
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UFMA Universidade Federal do Maranhão
UNIR Universidade Federal de Rondônia
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178 Inf. & Soc.:Est., João Pessoa, v.18, n.2, p. 157-178, maio/ago. 2008

Beatriz Valadares Cendon; Nádia Ameno Ribeiro

ANEXO  - 3 

CÓDIGO DO 
TRABALHO

TÍTULO DO TRABALHO NÃO ENCONTRADO

A FERREIRA, Flavia Catarina Conceição. Estudo sobre o acesso e o uso do Portal de Periódicos da CAPES entre os 
docentes da Universidade do Estado da Bahia. 2005. Trabalho de Conclusão de Curso. (Graduação em Biblioteconomia) 
- Instituto de Ciência da Informação, Universidade Federal da Bahia, 2005. 

B FRANÇA, Júnia Lessa. et. al. O portal de Periódicos da Capes na visão dos usuários do sistema de bibliotecas da UFMG: Uma 
contribuição. In: SEMINÁRIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS, 12; 2002, Recife. [Anais eletrônicos...] 
Recife: UFPE, 2002. 1 CD-ROM.

C JESUS, Cláudio Silva de. Periódicos científicos eletrônicos em Ciência da Informação: Um estudo comparativo. 
2005. Trabalho de Conclusão de Curso (Graduação em Biblioteconomia) - Instituto de Ciência da Informação, Universidade 
Federal da Bahia, 2005. Em andamento.

D JESUS, Selma Maria de. A influência do Portal de Periódicos na Pós-Graduação Brasileira. (Submetido ao Prêmio 
CAPES 2006). Não Publicado.

E JURIC, Marco Túlio Azevedo. O papel do Portal de Periódicos da Capes no processo de produção do conhecimento. 
(Submetido ao Prêmio CAPES 2006). Não Publicado.

F MATTOS, Ana Maria. O Portal Periódicos da Capes e a pós-graduação em Administração/Turismo.(Submetido ao 
Prêmio CAPES 2006). Não Publicado.

G MEIRELLES, Rodrigo França.  A funcionalidade e o desempenho do Portal de Periódicos da CAPES entre 
pesquisadores brasileiros das áreas de Comunicação e Ciência da Informação. 2005. Iniciação Científica. (Graduando 
em Biblioteconomia) - Instituto de Ciência da Informação, Universidade Federal da Bahia, Fundação de Amparo à Pesquisa 
do Estado da Bahia. 2005. Não publicado.

H NEIVA, Ana Claúdia.  Estudo sobre o acesso e o uso do Portal de Periódicos da CAPES entre os docentes do 
Instituto de Ciência da Informação da UFBA. 2006. Monografia (Graduação em Biblioteconomia) - Instituto de Ciência 
da Informação, Universidade Federal da Bahia, 2006. Em andamento.

I OLIVEIRA, Ana Cristina Portela de Santana. A influência do Portal de Periódicos na pós-graduação brasileira: uma 
alternativa de recuperação da informação na área de Ciências Sociais. (Submetido ao Prêmio CAPES 2006). Não 
Publicado.

J OLIVEIRA, Marilina de Araújo Freitas. Uso do Portal da Capes entre os pesquisadores brasileiros da Ciência 
da Informação. Salvador: UFBA, 2007. 12 p. Relatório final do PIBIC – Programa Institucional de Bolsas de iniciação 
científica.

K ULIANA, Dina; NASCIMENTO, Mônica; FAUSTO, Sibele. O Portal de Periódicos CAPES e a área de Arquitetura e 
Urbanismo. (Submetido ao Prêmio CAPES 2006). Não Publicado


