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O artigo intitulado “Ciéncia da Informagao
como ciéncia social” apresenta uma andlise
realizada na literatura da Ciéncia da Informacéao,
subdividida em trés aspectos: (a) engenharia
ou disciplina técnica, (b) disciplina humana
ou cognitiva e (c) disciplina ciéncia social.
Conforme Cibangu, o debate sobre esses aspectos
é fundamental para que os pesquisadores da
Ciéncia da Informacao (CI) afirmem a identidade
do seu trabalho.

O autor questiona a pouca existéncia de
explicagdes sobre estes trés “modos” da Ciéncia
da Informacéao e, nesse sentido, estabelece como
objetivo central do artigo a ideia de Ciéncia da
Informagdo como ciéncia social. A partir dessa
concepgdo, Cibangu propde uma “discussao”
das caracteristicas da CI, explicitando que quanto
mais discutir, brigar ou lutar sobre a definicao
ou a natureza da CI, mais seremos chamados de
cientistas da informacgdo. Na sua perspectiva, o
papel da Ciéncia da Informagdo, como ciéncia
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social, ndo é resolver ou reprimir a discordancia,
mas expor o mundo social em sua plenitude e
diversidade. Infere-se que a proposta do autor
é apresentar o mundo social e a realidade dos
sujeitos e fendmenos sociais em sua esséncia,
e dessa maneira, tal como esses elementos sdo,
devem ser estudados e compreendidos pela
Ciéncia da Informacao.

Na primeira secao do artigo, “As ciéncias
sociais”, o autor apresenta os vdrios jargoes
utilizados pela Ciéncia da Informagdo, muitos
dos quais sdo termos sociais, como: pessoas,
interacdo, comunidade, diversidade, gestdo,
desenvolvimento, lideranca, rede social, o
perfil, os wusuarios e alfabetizacdo. Através
desse discurso, direta ou indiretamente, o autor
convida o leitor a relembrar quantas vezes
ja ouviu esses termos, em apresentacdes de
trabalhos em eventos, ou em leituras dos artigos
de revistas da area, constatando que a Ciéncia da
Informacao tem um forte laco com o social.
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Cibangu estabelece um didlogo com
Wersig (1993), quando esse dultimo afirma
que, “[..] o objetivo principal da ciéncia da
informagdo ¢é ajudar as pessoas (ou mais
amplamente: atores) que estdo confusas com a
situagdo do uso do conhecimento (e que ficardo
mais confusas por causa do modelo da sociedade
pdés-moderna)”. Assim, torna-se ainda mais
perceptivel a responsabilidade da CI em relagao
ao estudo de tematicas ligadas a sociedade,
seu funcionamento, probleméticas, fluxos e
necessidades de informacdo, e através dessas
reflexdes realizadas no ambiente académico
proporcionar um retorno para a sociedade,
viabilizando o desenvolvimento informacional,
cognitivo e cultural dos sujeitos sociais.

O autor retoma aspectos histéricos para
tratar da maneira como os fundadores das
ciéncias sociais, no século 19, tais como Comte
(1970), Durkheim (1982), Marx (1955; 1977)
e Weber (1949), se consideravam defensores
incansédveis da objetividade para a pesquisa
social.  Principios positivos, positivistas ou
operacionalistas ensinam que o método cientifico
assegura a aquisi¢do de conhecimentos através da
observacao e experiéncia, em oposicao ou rejeicao
dos sentimentos, opinides ou metafisica. No
entanto, o autor expde uma contraposicdo a essa
linha de pensamento, afirmando que também
houve uma forte reacdo contra o positivismo de
dentro das ciéncias sociais, liderada pela postura
que o mundo social ndo tem que ser objetivo.

Na secao intitulada “Explicacdo cientifica
para a Ciéncia da Informagdo como ciéncia
social”, Cibangu trata como a Ciéncia da
Informacao pode englobar pesquisa empirica e
cientifica, abrangendo “o mundo fisico e social”.
O autor perpassa “Métodos quantitativos e
qualitativos para a Ciéncia da Informagdo como
ciéncia social”, afirmando que os métodos
possuem limitagdes, principalmente quanto
a complexidade fugaz da realidade, sendo
necessdrio, aos pesquisadores em CI, estarem
cientes das limitacbes inerentes aos métodos
utilizados. Conclui que, a Ciéncia da Informagao
se constitui um férum pluralista de métodos e
paradigmas para garantir diversas posigoes.

Conforme Cibangu, o positivismo e o
interpretativismo geraram linhas distintas de
pensamento para articular as tecnologias digitais
e sintetizaram estas linhas de pensamento em
quatro categorias: (a) determinismo tecnolégico;
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(b) determinismo humano; (c) o determinismo
social; e (d) determinismo multidimensional. O
determinismo tecnolégico, em uma perspectiva
positivista, percebe a tecnologia como motor do
progresso social. Nesse contexto, a CI se apropria
da ideia de determinismo tecnolégico para
construir e justificar sistemas de informacao. Por
esta l6gica, o objetivo da Ciéncia da Informacao
como ciéncia social é modernizar ou atualizar a
sociedade.

A segunda linha de pensamento, o

determinismo  humano, identifica  falhas
no determinismo tecnolégico ao defender
a centralidade da acdo humana. Segundo

Cibangu, o determinismo humano difundiu-
se mais amplamente na CI com temas como:
ética, politica, busca de informagdes, o
desenvolvimento econdmico, entre outros. De
acordo com esta posi¢do, o objetivo da Ciéncia da
Informagao é gerar maior consciéncia humana na
sociedade.

O determinismo social diz respeito
a sociedade e suas estruturas como a forca
motriz da realidade. Em defesa dessa linha de
pensamento o autor elencou vdrios tedricos
relevantes, que defendem o determinismo social,
como: Foucault (2002), Lincoln e Guba (2003),
Marx (1977) e Parsons (1937; 1951). A distincao
do determinismo social situa-se na rejeicdo da
opinido de que o locus do conhecimento esta no
individuo, a aprendizagem e a compreensao sao
vistos como inerentemente social. O objetivo
da Ciéncia da Informacado, seguindo a posicao
do determinismo social, é afirmar forcas sociais
sobre os individuos e seus produtos.

Cibangu apresenta a quarta e tltima linha
de pensamento, determinismo multidimensional,
na perspectiva de permitir uma abordagem
mais ampla da realidade social e sistemas
de informacdo. A multidimensionalidade foi
abordada a partir da teoria da complexidade
global, citando as contribui¢cdes de Urry (2003,
2005a, 2005b). No que tange a Ciéncia da
Informacao, a teoria da complexidade global,
implica uma visdo mais completa da realidade
social.

Retomando “As especificidades da Ciéncia
da Informacdo como ciéncia social”, o autor
propde um exame da identidade da CI, ou mais
precisamente, o que faz dessa ciéncia, tanto
social quanto ndo-social entre as ciéncias. Nessa
perspectiva, sdo apresentados trés modos de
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Ciéncia da informagdo como ciéncia social

Ciéncia da Informacdo: (a) técnica ou modo de
ciéncia fisica; (b) Modo de ciéncias humanas; e (c)
Modo de ciéncia social.

A Ciéncia da Informacdo, a partir da
técnica, agrega a modelagdo matematica
que, pode ser empregada na observacdo e
interpretacdo dos wusos e necessidades de
informagdo, o que significa que a ciéncia da
informagdo pode ser entendida como uma técnica
ou ciéncia fisica.

O segundo modo identificado por
Cibangu, aproximou a Ciéncia da Informacao
das ciéncias humanas. Para essa discussdo, o
autor apresenta as reflexdes de Dilthey e Husserl,
abordando as ciéncias humanas enquanto
estudos sobre a vida interior, a mente, o cérebro,
a experiéncia interior, a vontade soberana,
reflexdo abstrata, emotividade e afins. Isto esta
em oposicdo as ciéncias naturais ou fisicas,
que lidam com as experiéncias dos fenémenos
externos. Nesta perspectiva, conforme Cibangu,
ciéncias humanas e naturais lidam com a
experiéncia. A diferenca é que a experiéncia nas
ciéncias humanas passa por experiéncia interior,
enquanto que nas ciéncias naturais, a experiéncia
é a de causa e efeito ou fatos objetivos.
Assim, ciéncias humanas enfocam dimensdes
emocionais, intelectual, mental, racional ou
irracional da experiéncia vivida. Pode-se dizer
que trabalha na captura de um ou mais aspectos

da experiéncia interior, como o produto final de
sua pesquisa, Ciéncia da Informacao torna-se
uma ciéncia humana.

A terceira e tltima modalidade de Ciéncia
da Informagdo engloba as ciéncias sociais.
Cibangu afirma que considerar a CI como ciéncia
social torna-se, indiscutivelmente, um assunto
obrigatério do campo, haja vista que a interacao
social define, ou, mais exatamente, estabelece o
alicerce do que faz o comportamento social, os
fendmenos sociais, um mundo social, ou uma
unidade social.

Assim, a Ciéncia da Informacdo pode
adotar teorias ou disciplinas cujas ideias
ou ensinamentos apontam para a interacdo
social. Nesse sentido, o autor afirma que um
exemplo tipico é o fluxo recente da pesquisa
em Biblioteconomia, sendo o objetivo principal
envolver-se em construcdo e analise da
comunidade, entendida como uma manifestacao
da interagdo humana. Outro exemplo sao as
redes sociais online, que estao se tornando uma
relevante fonte de estudo para a CI. Ao refletir
sobre a interacdo, de maneira critica, o autor
afirmou que, a Ciéncia da Informacdo como
ciéncia social procura descrever, expor ou revelar
e ndo prescrever ou inibir, a interagao social.

Sobre essas trés modalidades de Ciéncia
da Informacgao o autor apresenta um quadro, que
sintetiza toda a explicagdo sobre essa tematica.

Quadro 1 - Visao geral da Ciéncia da Informagao

Modos de Ciéncia da

Informacao

Articulacdo de informagoes
necessidades e usos

Exemplos

Modelagem

Fisica, modo natural algoritmos, graficos.

matematica,

Ciéncia da Computagdo, ergonomia,
ciéncias  bioldgicas,  bibliometria,
interface de usuario, indexacao.

Modo ciéncias humanas
reflexo, contexto.

Vida Brain-centric, experiéncia
interior, comportamento, razao,

Metafisica, comportamental ou ciéncia
cognitiva, fenomenologia, ética.

Modo ciéncias sociais

Interacao social, rede, conexao.

Redes sociais, construcao de

comunidade.

Fonte: Cibangu, 2010.
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Cibangu conclui que, assim como todos
devem se sentir bem-vindos no espaco de
informacdo, deve-se desenvolver uma Ciéncia
da Informagdo socialmente informada de que
acomoda todos os métodos, as ondas e as
abordagens, livre, ou pelo menos consciente, de
equivocos e reducionismo que a acompanham.
Deixar de receber informac¢des como o ruido,
a forca, ou o caos, mantera nossas interacoes
repressivas,  divisionistas, manipuladas e
artificial. Assim, o autor considera a necessidade
de incorporar a pesquisa em Ciéncia da
Informacao como ciéncia social em qualquer
topico de informagdes, utilizando os temas que
melhor se encaixam em nosso trabalho.

Deste modo, o texto torna-se relevante
por tratar das teorias sécias e realizar um breve
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relato historico do desenvolvimento cientifico,
subsidiando a discussdo e contribuicées das
ciéncias, como ciéncias sociais, matematica,
entre outras, para a Ciéncia da Informacgao e o
posicionamento dessa frente a essas ciéncias,
resultando na ampliacdo das reflexdes, estudos
e conhecimentos produzidos na Ciéncia da
Informacao.

O autor apresenta um encadeamento
linear consistente, argumentativo e discursivo
das suas idéias, aproximando a Ciéncia da
Informacao das ciéncias sociais. Assim, atinge
0 objetivo a que se propde no texto, uma vez
que o mesmo reconhece e subsidia as bases que
fundamentam a Ciéncia da Informacdo como
uma ciéncia social.
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