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Resumo Este artigo analisa as dissertagdes de alunos vinculados a empresas
em cursos de mestrado académico ofertados na modalidade a
distancia. Foram investigados dois cursos a distancia de mestrado
em Engenharia de Produgao de uma universidade federal oferecidos
por um programa de pés-graduacao com conceito 5 na CAPES, no
periodo de 1998 a 2001, para duas empresas de grande porte. A
pesquisa é exploratério-descritiva e utiliza a técnica de andlise de
conteldo para o estudo dos registros de entrevistas realizadas com
cinco professores e de trinta e seis resumos de dissertacdes com o
objetivo de identificar o atendimento as expectativas da academia
e das empresas. Os resultados indicam que essas dissertagoes
se configuraram em pesquisas aplicadas cujos levantamentos de
dados e validagbes foram realizados em cenarios relacionados aos
postos de trabalho dos alunos. A definicdo prévia ao inicio do curso
dos projetos de pesquisa e o acesso as informagées da empresa
foram considerados pelos professores elementos facilitadores
ao desenvolvimento das dissertacdes. Quanto as dificuldades, os
professores destacaram a falta de conhecimento dos alunos acerca
da légica e das regras da academia, os obstaculos encontrados em
conciliar pesquisa e carga de trabalho e, ainda, a resisténcia a adocao
dos procedimentos recomendados pela academia. Os resultados
indicam que o planejamento deve considerar os seguintes pontos:
definicdo dos indicadores de sucesso do curso; mensuracao dos
indices de aplicagao das pesquisas e da repercussao do curso no
desempenho dos alunos na empresa em longo prazo.
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Concomitantemente a educacao, o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia possui
papel crucial no desenvolvimento social e no

I INTRODUCAO

a era da informacdo, o conhecimento é

compreendido como principal insumo

para o aumento dos indices de qualidade
de vida e de desenvolvimento social e econémico. Essa
realidade gera uma crescente demanda por processos
educacionais em diversos niveis e modalidades
(DUGUID, 2001; STEWART, 1998; SENGE, 1990;
SZCZYPULA; TSCHANG; VIKAS, 2001; OLIVEIRA
JUNIOR,, 2001; VOGT; CIACCO, 1998; VIOTTL
MACEDO, 2003; DAGNINO, 2002, BARCIA et al,
2001). Nesse contexto, a educagao formal destaca-se
como a principal forca no desenvolvimento de capital
humano e transforma dinamicamente a economia do
conhecimento (GIDDENS, 2001).

incremento dos indicadores econémicos (CRUZ,
1998; DANTAS, 2004; FERREIRA; VIOTTI,
2003). No cenario brasileiro, a universidade,
especialmente a publica, tem se destacado como
formadora de recursos humanos para pesquisa
e desenvolvimento (P&D), notadamente em
cursos de pos-graduacao lato e stricto sensu
(CRUZ, 2000; BRISOLLA et al., 1997; TERRA,
2001, VIOTTL, MACEDO, 2003; DAGNINO,
2002; RATTHER, 1986). Nos paises com alto
desempenho em P&D, 70% do total de cientistas
e engenheiros ocupam postos de trabalho em
empresas. No Brasil, esse indice fica em torno
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de 10%, o que demonstra uma concentragdo da
forca de trabalho qualificada para a conducédo de
pesquisas nas universidades, especialmente nas
publicas (CRUZ, 2000; MARCHELLI, 2005).

Para além da diferenca quantitativa entre
os paises, o foco de atuagdo dos pesquisadores
nas universidades e nas empresas apresenta
particularidades na abordagem e objetivo. A partir
da anélise da teoria de Ziman (1981), Velho (1996)
sugere que os pesquisadores das universidades
atendam ao conjunto de regras CUDOS -
Comunalidade, Universalidade, Desinteresse,
Originalidade e Ceticismo, enquanto os cientistas
que atuam nas empresas atendam ao conjunto
de regras PLACE - Propriedade, Localismo,
Autoritarismo, Encomendas e Especializacao.
Essas regras, subjacentes a atividade cientifica
em diferentes cendrios, geram a necessidade
de se discutir os modelos das pesquisas, seus
requerimentos e resultados, especialmente no
momento em que a universidade, cujos professores
priorizam os padrdes académicos (pelos quais
sdo avaliados), propde-se a estabelecer parcerias
com empresas ou a formar pesquisadores para
atuar em organizagdes que dao énfase a logica do
mercado.

Apesar das diferencas fundamentais
no foco de atuacdo dos pesquisadores que
trabalham nas universidades e nas empresas,
pontua-se, em nivel macro, uma convergéncia:
as empresas demandam um aumento no nimero
de pesquisadores capazes inovar para enfrentar
a concorréncia no cenario globalizado, e as
universidades buscam expandir seus alunos e
pesquisas. Paralelamente a essa convergéncia,
observa-se a relutancia de grande parte das
empresas em afastar seus funciondrios dos
postos de trabalho para a realizacdo de cursos
de pés-graduacao stricto sensu por dois aspectos
principais: o tempo de afastamento, que gira
entre dois anos (para o mestrado) e quatro anos
(para o doutorado); e o receio do afastamento
do funciondrio da realidade da organizagdo ou
mesmo de sua mudanga para outras empresas ou
para a prépria universidade. Os cursos de pés-
graduacdo stricto sensu a distancia, delineados
para a formacdo em ambientes corporativos,
tém se configurado em uma alternativa, pois
permitem aliar o rigor dos programas académicos
conceituados com o desenvolvimento de
pesquisas aplicadas a compreensao e a solucdo
dos desafios da realidade organizacional.

Diante desse cendrio, esta pesquisa
identifica como se da a elaboracio de
dissertacdes de mestrado académico em cursos
de poés-graduagdo a distdncia na cooperacdao
universidade-empresa a partir da andlise das
dissertacdes de alunos e da visao dos professores
orientadores sobre o processo, com énfase na
adequacdo as normas da academia e aos interesses
da empresa. A partir dessa delimitagdo, o artigo
apresenta os resultados da analise de dois cursos
de mestrado a distancia realizados em situagao
de cooperacao universidade-empresa.

2 FORMACAO DE PESQUISADORES

A ciéncia e tecnologia que geram inovacao
capaz de impactar significativamente na
sociedade tendem a ser desenvolvidas em trés
contextos: a) na universidade; b) nos institutos
de pesquisa; e c¢) nas empresas. No Brasil, é
possivel identificar um crescimento nas pesquisas
conduzidas nas universidades e nos institutos
de pesquisa. Nas empresas, salvo raras excecoes
(MARCHELLI, 2005; ALBUQUERQUE, 2003;
CASTRO, 2005), ainda ha grande escopo para
expansao. Segundo Albuquerque (2003, p. 353), a
PETROBRAS lidera as institui¢des brasileiras que
registram patentes no INPI de 1990 a 2000, com
184 registros; seguida da CSN, com 120; da Arno
S.A., com 109; e da Unicamp, com 108.

No que dizrespeito arealizagdo de pesquisas,
a missdo fundamental da universidade é a de
formar recursos humanos qualificados para esse
fim (CRUZ, 2000), enquanto as organizagdes que
realizam pesquisas as fazem para gerar riquezas.
As organizagdes, especialmente as industrias, tém
adquirido competéncia no desenvolvimento de
aplicagdes concretas relacionadas a sua producao.
O componente universitario adiciona ao processo
a “[..] precisdo da disciplina académica e a
metodologia analitica necessérias para enfrentar
realidades complexas e cambiantes” (NOVAES,
1994, p. 225). A poés-graduacdo assume papel
importante nesse processo, uma vez que Ssao
as pessoas que desenvolvem tecnologia e que
a aplicam em contextos de mercado. De forma
complementar, a inovacdo e a tecnologia de
produtos advém primordialmente da atuagdo de
doutores, mestres e engenheiros especializados
(CHAIMOVICH, 1999).

Assumindo-se que pesquisadores com pos-
graduacdo tém uma formacgdo mais adequada
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para conduzir pesquisas, o dado apresentado por
Carneiro Junior e Lourenco (2003) é significativo
para o contexto brasileiro. Os referidos autores
analisaram o ndmero de egressos de cursos de
doutorado no cendrio internacional e verificaram
que a Alemanha é o pais que mais formou
doutores (30 doutores por 100 mil habitantes
entre 1997 e 1999), enquanto o Brasil, nesse
mesmo periodo, formou “[...] pouco menos de
trés doutores por 100 mil habitantes, ou seja, uma
taxa inferior a 10% da exibida pela Alemanha”
(2003, p. 221-222). Mesmo com o crescimento
nos indices de formacdo de mestres e doutores
nos ultimos anos, segundo a CAPES, em 2003
foram titulados 27.630 mestres e 8.094 doutores
(BRASIL, 2005, p. 30), a situagdo brasileira
ainda esta distante de paises com esforcos ja
consolidados, como os Estados Unidos, o Reino
Unido, o Japdo e a Coréia.

Segundo Albuquerque (2003), a formacao
de pesquisadores para a conducdo de pesquisas
aplicadas a realidade industrial brasileira é um
dos elementos fundamentais para o aumento
do potencial de inovacdo e competitividade
brasileiro. Este estudo busca contribuir para
a discussao da formagdo de pesquisadores
para atuar nas empresas, com a andlise de
uma experiéncia de mestrado académico a
distancia ofertado em situacdo de cooperacdo
universidade-empresa.

3 COOPERACAO UNIVERSIDADE—EMPRESA NA
POS-GRADUACAO

A organizacao da poés-graduagdo esta
direcionada para a formacao de mestres e doutores
para atuar nas universidades e nos institutos de
pesquisa (JACOB, 2005), sendo escassa a literatura
de parcerias universidade-empresa para fins de
ensino de poés-graduacdo (RODRIGUES, 2004).
Essas parcerias geram cursos de poés-graduacdo
com caracteristicas proprias. E pouco provavel
que pesquisadores vinculados a empresas
possam atender integralmente aos requisitos de
divulgacdo de pesquisas realizadas com os dados
da organizacdo (publicagdo de dissertagdes,
teses, artigos em periddicos cientificos e anais de
eventos) em funcao do sigilo dos trabalhos, e a
possibilidade de as empresas liberarem em tempo
integral seus colaboradores para que eles possam
realizar formagdo como pesquisadores é remota.
Esse contexto, juntamente com a velocidade

das mudangas nas empresas, apontam o uso da
modalidade de Educacdo a Distancia como uma
alternativa viavel de flexibilizacao geografica com
o uso intensivo de tecnologias de comunicacao e
informagdo (RODRIGUES, 2004; BARCIA et al.,
2001).

A expansdo dos cursos de licenciatura
a distancia com o fomento do Ministério da
Educacao a partir de 2004 e a publicagdo do
Decreto n.° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que
atualiza a regulamentagdo da EAD, geram novas
perspectivas para a modalidade no Brasil. De
acordo com o Plano Nacional de Pés-Graduagao
da Capes (BRASIL, 2005, p. 59),

As agéncias deverdo ainda incentivar
novos projetos de educagio a distancia
que contenham propostas inovadoras
e substantivas, em 4areas estratégicas,
capazes de ampliar significativamente
a formacdo de recursos humanos
qualificados e sua oferta para diversos
setores da sociedade.

O posicionamento do MEC, ao fomentar
cursos de graduagdo, e o da Capes, ao incentivar
projetos  “inovadores e substantivos” de
educagdo a distdncia, representa a chancela
e o reconhecimento das instituicoes que sao
responsaveis pelo planejamento e pela avaliagao
da educacdo no Brasil, consolidando uma
modalidade educacional que estd em franca
expansao no cendrio internacional. A partir desse
marco regulatério, a demanda por formacao de
pesquisadores que atuam em fungdes de P&D
em organizagdes (CRUZ, 2000; ALBUQUERQUIE,
2003; MARCHELLI, 2005, CHAIMOVICH, 1999;
FERREIRA; VIOTTI, 2003) pode ser atendida
por meio de cursos de pos-graduacao stricto
sensu oferecidos na modalidade a distancia
em cooperacdo com empresas, em moldes
semelhantes aos programas de Mestrado
Interinstitucional ~ (Minter) e  Doutorado
Interinstitucional (Dinter) da Capes.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o alcance dos objetivos da pesquisa,
foram analisados dois cursos de mestrado
académico em Engenharia de Producdo de uma
universidade federal com conceito 5 na CAPES,
oferecidos a distancia, no periodo de 1998 a 2001,
em cooperacdo com duas empresas de grande
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porte. A escolha dos cursos foi pautada pelo
método de amostragem ndo probabilistico e
intencional, e o principal critério de escolha foi a
possibilidade de se obterem mais informagdes e
de se apreenderem mais elementos para a analise,
conforme sugere Merriam (1988). A pesquisa é,
portanto, de natureza exploratéria e descritiva
(GIL, 2002; DENCKER; DA VIA, 2001).

As principais caracteristicas do modelo
pedagoégico do curso estudado sdo: realizacdo
das disciplinas por videoconferéncia (com carga
horéria idéntica ao curso presencial); reunides
de orientagdo individuais por videoconferéncia
e presenciais; ambiente de aprendizagem on-
line para interacdo assincrona com professores,
orientadores e colegas, assim como para
publicacdo e troca de documentos; e encontros
presenciais para avaliagdes. O material didatico
foi composto de livros e artigos de periddicos
recomendados pelos professores e adquiridos ou
acessados pelos alunos em bases de dados, de
acordo com o modelo de curso a distancia que
corresponde ao que Mason (1998) denomina wrap
around (BARCIA et al, 2001, MORAES, 2004;
RODRIGUES; MORAES; CYBIS, 1999).

O estudo foi realizado ex-post facto e
utilizou a pesquisa documental e entrevistas
semi-estruturadas como técnicas de levantamento
de dados. A pesquisa documental considerou
as dissertacoes dos alunos das duas empresas,
as quais atuam em segmentos diferentes, mas
possuem caracteristicas similares: sdo empresas de
grande porte que sdo referéncia nacional em suas
areas de atuagdo. Da empresa 1, foram analisadas
quatorze dissertacdes, e da empresa 2, vinte e
duas dissertagoes. Esses ntimeros correspondem
a quantidade de alunos concluintes e com as
dissertacdes disponiveis no sitio da biblioteca
da universidade. Para possibilitar a comparacao
entre as andlises das dissertacbes das duas
empresas, os resultados foram transformados em
percentuais. O foco da andlise das dissertacdes
concentrou-se em trés aspectos principais: o tipo
de pesquisa realizada, os indicadores sobre o uso
dos pressupostos académicos e o atendimento
aos interesses da empresa.

As entrevistas foram realizadas com os
professores que orientaram dissertagdes nos
referidos cursos. Os critérios de escolha dos
orientadores para o levantamento de dados
foram: a) ter atuado como orientador nos dois
cursos e b) ter orientado pelo menos duas

dissertacdes em cada curso. A aplicacdo desses
critérios resultou na identificacdo de cinco
orientadores. Foi utilizada a técnica de anélise
de conteado tematica (BARDIN, 1977; WEBER,
1985; SEPSTRUP, 1981; FONSECA JUNIOR,
2005) nos resumos das dissertacdes e nas
entrevistas, que foram transcritas, resumidas e
aprovadas pelos entrevistados. Para garantir as
condi¢des de validade da andlise de contetdo
indicadas por Weber (1985), Sepstrup (1981) e
Bardin (1977), foi adotado o protocolo de pré-
analise, exploracdo do material, definicdo das
unidades de registro, definicdo das categorias,
teste de codificacao, verificacdo da acuracidade e
confiabilidade, revisao das regras de codificagao
e criacdo de dicionario, codificacdo de todos os
textos, tratamento dos resultados, inferéncias
e interpretacio. Um exemplo da aplicagdo da
analise de contetido em um segmento de resumo
de dissertagdo é apresentado no Quadro 1, a
seguir. As palavras em negrito representam o
termo que deu origem ao cédigo.

Codigo Segmento do resumo da
dissertagao
Foi escolhida para
METODOLOGIA esta proposta a técnica
da simulagio como a
SISTEMA ferramenta  metodolégica
para proporcionar a visao
CONTEXTO sistémica sobre a realidade
operacional. O interesse na
METODOLOGIA presente abordagem esNta
na capacidade de geracao
de cendrios e de indicar
CUSTOS as possiveis implicagdes,
refletindo  nos  custos
METODOLOGIA logisticos. As medidas de
desempenho servirdo como
pardmetros para apoiar
CONCEITOS estudos técnico-econémicos
das propostas de melhoria
SISTEMA de remocdao de gargalos
operacionais.

Quadro | - Exemplo de aplicacao do método de analise de
contetldo em um segmento de resumo de dissertagao.

Na etapa de codificagio foi possivel
identificar uma variedade de termos com o
mesmo significado, o que dificultou o processo
de atribuicao de significado preciso aos termos.
Isso indica pouco uso de vocabulario controlado
durante o processo de elaboragdo dos resumos.

68 Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.19, n.3, p. 65-75, set./dez. 2009



Pos-graduagio a distancia na cooperagdo universidade-empresa

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na analise das dissertacdes dos alunos,
foram identificados dez cédigos, os quais
representam o agrupamento das unidades de
registro com maior incidéncia. O resultado da
codificacio dos resumos das dissertagdes dos
alunos é apresentado no Quadro 2 a seguir.

Codigos
CLIENTE

Unidades de registro
atendimento, satisfagao,
servigos, relacionamento,
demanda

CONCEITOS
CONFORMIDADE

bibliografia, referencial
coeréncia, diferencas,
sinergia, adequacao,
verifica¢Oes, controle
validacdo, aplicagdo de
questiondrios, entrevistas,
nome ou departamento da
empresa

ganho, desperdicio, lucro,
otimizacao, valor agregado,
financeiros, econdmicos,
perdas

gerenciamento, decisao,
coordenacdo, selecdo de
alternativas, estimativas,
efetividade

competi¢do, mudancas de
cenarios

variagdes, volatilidade,
sazonalidade,
desregulamentacao,
mudancas, incertezas
modelo, técnica de analise/
avaliagdo, modelagem,
simulagdo, diagnostico,
ferramentas de busca de
solugdo

total, variaveis,
componentes, processos,
integrado, complexo,
diversidade, multimodal,
cadeia, mecanismos
Quadro 2: Cédigos gerados pelos resumos das

CONTEXTO

CUSTO

GESTAO

GLOBALIZACAO

IMPREVISIBILIDADE

METODOLOGIA

SISTEMA

dissertacoes dos alunos.

A Tabela 1 apresenta a organizagdo por
ordem de incidéncia dos cédigos expressos pelos
alunos nos resumos das dissertagdes.

Tabela I: Resultado dos alunos por ordem de
incidéncia.
GRUPO A (empresal) | GRUPO B (empresa 2)
Codigo % Codigo %
1° | Sistema 26 Metodologia 28
2° | Metodologia 21 Sistema 17
3° Contexto 13 Contexto 14
4° Gestao 12 Conformidade 9
5° Conceitos 8 Conceitos 9
6° Custo 8 Custo 7
7° Cliente 5 Cliente 5
8° Previsibilidade | 4 Gestao 5
9° Globalizacao 2 Globalizacao 4
10° | Conformidade 1 Previsibilidade 2

E possivel identificar semelhangas entre a
incidéncia de cada cédigo nos registros dos dois
grupos; a mais notavel sdo os dois cédigos mais
citados, que, somados, representam 47% e 45%,
respectivamente, do total. A preocupacdo com a
metodologia reflete a orientagdo da universidade
para uso dos pressupostos académicos na
conducgdo dos trabalhos e a indica¢do do uso de
uma abordagem sistémica, especialmente quanto
ao objeto de estudo. Essa inferéncia é corroborada
pela presenca do cédigo referente ao contexto em
terceiro lugar na incidéncia dos cédigos.

A quarta colocacdo na incidéncia dos dois
grupos aponta as especificidades de cada cenario:
um grupo expressou a preocupagao com a gestdo,
e o outro, com a conformidade. Na quinta posigdo,
por ordem de incidéncia, é possivel perceber
novamente a interferéncia da universidade,
em que a referéncia aos conceitos dos autores
utilizados no trabalho de dissertagdo aparece
na mesma ordem para os dois grupos. A sexta e
sétima colocacdes sdao idénticas nos dois grupos
e retomam a questao do contexto, pois tratam de
temas relacionados ao desempenho das empresas
expressas pelos codigos Custos e Clientes. A
oitava e décima posicodes refletem especificidades
de cada empresa - Previsibilidade, Gestdo,
Conformidade e Previsibilidade, e a nona posigao,
idéntica para ambas, insere a globalizacdo como
uma questdo de fundo importante, uma vez
que as duas empresas tém atuacdo no cendrio
internacional.

A partir da andlise dos resumos das
dissertagdes, nao foi possivel identificar de
forma inequivoca se foram implementados
projetos ou se foram feitas modificacoes
substanciais nos processos das empresas com
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base nas pesquisas dos alunos. O que pode
ser inferido da andlise realizada é que as
dissertagdes consideraram a metodologia e as
referéncias da pesquisa cientifica e os alunos
usaram seu posto de trabalho e entorno para
validar os modelos tedricos. A alta incidéncia
do termo Sistema revela a complexidade dos
trabalhos, o que pode requerer o envolvimento

de varios departamentos da empresa para uma
implementagdo, ainda que parcial e com ajustes.
As entrevistas dos professores apresentam mais
subsidios para a andlise, conforme apresentado
na tabela 2, a seguir (foram considerados apenas
os trés c6digos mais relevantes em cada tema/
questdo da entrevista, por isso os percentuais
nao somam 100%).

Tabela 2: Resultado das entrevistas dos professores orientadores por ordem de incidéncia.

ORIENTADORES A % |B % |C %
Facilidades cases 40 |profissional |40 |projeto 15
Dificuldades academia |48 |trabalho 26 |resisténcia 21
Aplicagdo das incerteza 36 |mercado 28 |academia 28
pesquisas

Planejamento academia |36 |presencial 32 |trabalho 32
Recomendagdes academia |76 |profissional 11 |trabalho 5

A partir da organizacdo das incidéncias
expressas pelos orientadores, é possivel
inferir que as maiores facilidades para o
desenvolvimento dos trabalhos de dissertacdo
dos alunos vinculados a empresas sao: 1)
o acesso as informacdes da empresa para
validacdo dos modelos teéricos (40%); 2) o
proprio perfil dos alunos, considerados pelos
professores como excelentes profissionais,
habituados a enfrentar desafios e interessados
no aprendizado (40%) e 3) a definicao dos
projetos com base no conhecimento antecipado
do problema a ser trabalhado na dissertacao,
uma vez que facilita o delineamento da questao
de pesquisa (15%).

A principal dificuldade mencionada
pelos professores orientadores foi a falta de
conhecimento por parte dos alunos sobre a légica
e as regras da academia (48%). A énfase colocada
entre as facilidades referentes a exceléncia
profissional dos alunos tem seu contraponto nas
dificuldades ligadas a demanda de trabalho na
empresa, segundo lugar entre as dificuldades
(26%), por comprometer o tempo de dedicacao
para a pesquisa. A resisténcia dos alunos em
adotar os procedimentos recomendados pela
academia, apontada como a terceira maior
dificuldade (21%), pode ser relacionada ao
perfil dos alunos, a profissionais competentes
e confiantes, valorizados em um cendario onde
prevalecem a visdo agil e as solugdes em curto
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prazo, tipicas das empresas, mas questionadveis
na academia.

A questdo de aplicagdo das pesquisas
geradas pelos trabalhos dos alunos aponta a
incerteza (36%), por parte dos professores, da
continuidade e dos desdobramentos da pesquisa
dos alunos apés a defesa da dissertagdo. O
mercado (da empresa) (28%) e a academia
(28%), citados em segundo e terceiro lugares
com a mesma quantidade de mengdes, indicam
a influéncia do mercado na implementagdo
dos resultados das dissertagdes, ndo havendo
indicacdo de conhecimento sobre a continuidade
do trabalho.

Quanto ao planejamento, os professores
orientadores  apresentam  sugestdes  que,
realizadas de forma concomitante, tém
o potencial de facilitar a elaboragdo das
dissertagdes pelos alunos: mais conteddo
sobre metodologia de pesquisa e normas
académicas (36%), mais encontros presenciais
para orientagdo (32%) e dispensa por mais
tempo dos alunos das atividades na empresa
para dedicarem mais tempo a dissertagdo (32%).
Entre as recomendacdes, os professores reiteram
a importancia do uso da légica académica (76%).
Levam em conta, em menor escala, a questdo
do perfil profissional dos alunos considerado
desejavel (11%) e a dispensa do posto de
trabalho por mais tempo para a elaboragdo das
dissertagoes (5%).
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Analisando-se o conjunto das informacoes
obtidas, pode-se inferir que as atividades
de orientagdo de alunos em cursos de pods-
graduacdo em cooperacdo universidade-empresa
a distancia requerem procedimentos especificos.
Destaca-se a demanda por uma carga adicional
de tempo do curso para metodologia cientifica
e normas académicas. Mesmo destacando
o comprometimento dos alunos, é possivel
perceber a resisténcia inicial na transicio da
l6gica empresarial para a académica. E recorrente
também, na andlise dos professores, a importancia
dos encontros presenciais com os alunos e a
liberagdo de (mais) tempo para a elaboracao da
dissertacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados indicou que as
dissertacdes dos alunos foram estruturadas em
duas partes principais:

a) a metodologia cientifica e as leituras
recomendadas pelos professores; e
b) as validacdes e os testes realizados no

contexto das empresas, caracterizando-se
em atividades de pesquisa aplicada.

E relevante mencionar que os projetos
de pesquisa foram delineados no momento da
selecdo dos candidatos para o curso e que estes
tinham acesso aos dados da empresa, os quais
dificilmente seriam disponibilizados a pessoas que
nao tivessem vinculo direto com ela. A definicao
prévia dos projetos de pesquisa e o acesso aos
dados da empresa foram considerados como
facilitadores ao desenvolvimento da dissertacdo
por parte dos professores orientadores, aliados ao
perfil dos alunos.

No que diz respeito as dificuldades, os
professores destacaram, principalmente, a falta
de conhecimento dos alunos da légica e das
regras da academia, a dificuldade de conciliar
pesquisa e trabalho na empresa e a resisténcia
dos alunos para adotar os procedimentos
recomendados pela academia. Os professores
também destacaram a incerteza acerca da
aplicacao dos resultados das pesquisas dos
alunos na empresa. Pode-se inferir que, uma
vez que o vinculo com a universidade termina
no momento da emissdo do diploma, e quem

decide sobre a implementacdo de qualquer
inovacdo é a empresa e isto pode levar meses ou
anos, os orientadores ndo tém como informar,
na maioria dos casos, sobre a repercussdo do
trabalho académico dos alunos nas empresas.

Esses desafios, resultantes da necessidade
de conciliar os interesses da empresa, os
interesses dos alunos e as regras da universidade,
demandam um estagio de planejamento para
clarificar expectativas e detalhar procedimentos.
Esse tipo de planejamento é menos relevante
em cursos presenciais que atendem alunos
individuais selecionados exclusivamente
levando-se em conta os interesses dos professores
e do programa de pés-graduagdo aos quais estdao
vinculados.

A definicdo dos indicadores de sucesso
do curso é importante para a organizagdo de
procedimentos que permitam o atendimento aos
critérios de desempenho das duas instituicoes
(empresa e universidade). A definicdo desses
indicadores deve levar em consideragao
os seguintes pontos: a) as avaliagdes de
aprendizagem sdo prerrogativa dos professores
das disciplinas (a apresentagdo antecipada das
demandas de cada disciplina pode auxiliar os
alunos a conciliar as exigéncias do curso com
as responsabilidades do posto de trabalho); b)
as avaliacdes de processos e desempenho ja
existentes na universidade e na empresa devem
ser consideradas nas defini¢cdes para o curso em
questdo. A proposta deve integrar, na medida
do possivel, os interesses das duas instituigoes e
prever a obtencdo, o processamento dos dados
e a emissdo de relatérios de avaliacdo do curso;
e c) os indices de conclusdo e os prazos sdao
questdes que tém interferéncia nas avaliacoes
de desempenho gerais da universidade. O
conhecimento dos prazos também é uma questao
fundamental para as empresas.

A tendéncia global de aprendizagem
continuada e competitividade internacional
aponta cursos de pés-graduacdo a distancia em
cooperagdo universidade-empresa como uma
alternativa vidvel para a formacdo de recursos
humanos altamente qualificados. A especificidade
da situacdo recomenda planejamento detalhado,
especifico para a situagdo e em longo prazo.
Mais estudos sobre cooperacdao universidade-
empresa para ensino de poés-graduacdo a
distancia poderiam contribuir para o avango do
conhecimento na &rea.
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GRADUATE COURSE AT A DISTANCE IN UNIVERSITY-INDUSTRY COOPERATION:

Abstract

thesis analysis

This paper analyses the academic and business logic reproduced in the thesis advisors’
discourse and in the thesis of distance education masters’ students employed by companies.
Two master courses in Production Engineering (ranked 5 in a scale of 1 to 7 at CAPES)
offered at a distance by a Federal University to two large-scale industrial companies were
investigated in the period of 1998-2001. The research is descriptive and exploratory. Content
analysis was used as the technique for studying: a) the interview records carried out with
five thesis advisors, and b) the summaries of thirty six thesis, with the goal of identifying
the adherence to the academy’s and the company’s expectations. Results indicate that the
thesis used applied research methodology. Data was collected and validated at the students’
organizational context. Advisors considered prior definition of research projects and the access
to the companies’ information facilitating elements to the thesis development. Difficulties
highlighted by advisors included: a) the lack of knowledge on part of the students about
the academy’s logic and rules; b) the obstacles found by the students in reconcile research
and working hours; and c) the students’ resistance to adopt the procedures recommended
by the academy. Results also indicate that the planning of masters courses at a distance in
university-industry cooperation should consider: a) the prior definition of course success
indicators; b) the measurement of research application indexes at the company; c) the impact
of the course on the student’s long term performance in the company.

Keywords: University-Industry Cooperation. Distance Education. Distance Education Graduate Courses.
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