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A presente pesquisa propds colaborar para o aprofundamento do conhecimento sobre algumas questoes
fundamentais no uso dos sistemas de informacao que compdem a Biblioteca Virtual em Satide (BVS). O
estudo foi realizado com os estudantes de graduacao do curso de medicina das escolas médicas da Regido
Metropolitana do Recife (PE), utilizando como ferramenta o modelo teérico de aceitacdo de tecnologia
TAM. Caracteriza-se como pesquisa exploratéria e descritiva, com coleta de dados realizada por meio
de aplicagdo de questiondrio. Como resultado foi possivel detectar que houve o treinamento no sistema,
porém com a analise dos dados, concluiu-se que o mesmo nao foi adequado. Com relagdo a arquitetura
da informagdo do website, constatou-se que a mesma apresenta problemas em sua estrutura. Identificou-
se que o construto utilidade percebida teve a maior relevancia na avaliagdo da aceitagdo do sistema. O
estudo também caracterizou qual a influéncia externa na intengdo de uso do sistema, vislumbrando
que os professores sdo os que mais incentivam os alunos na utilizagdo do sistema. Evidenciou-se que
existe a intengdo de uso do sistema da BVS no futuro pelos respondentes. Ao se reconhecer o grau
de satisfagdo dos usudrios, foi observada uma grande insatisfagdo pelos servigos oferecidos. Futuras
pesquisas podem estabelecer comparagdes entre diferentes tipos de usuadrios, ja que o estudo ajuda a
compreender como as organizacdes podem relacionar-se com os clientes, pois ndo basta satisfazé-lo,
sendo necessario encanta-lo.
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