GESTAO DA INFORMACAO EM
AMBIENTES HIBRIDOS: condicoes de apoio
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RESUMO No contexto atual, em que os usuarios utilizam diferentes midias
fortemente inter-relacionadas e com arquiteturas da informagao
formando ecossistemas, nao se pode pensar a Gestdo da
Informagao isolada num Unico ambiente. Este artigo se propde
a discutir pontos de integracao entre Gestdo da Informacéo e
Arquitetura da Informagdo, considerando a interoperabilidade
entre ambientes fisicos e virtuais, caracteristicos da sociedade
de informagado contemporanea. O trafego para os usuarios entre
esses dois ambientes requer que o encontrado no ambiente real
seja o mais similar possivel ao seu correspondente no ambiente
virtual. Desta forma, os processos em Gestdo da Informagao
devem contribuir para tornar ambos os ambientes mais
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I INTRODUCAO

gam-se contribuicdes tedricas de outros campos.
Entre eles, Ciéncia da Computacdo, Linguistica e
Administragdo, os quais tém favorecido estabele-
cer um construto teérico ttil ndo apenas as ques-
toes iniciais de Recuperagao da Informacao, mas

esde seu surgimento, a Ciéncia
da Informacdo assume como sua

problematica mais imediata a questdo
da recuperagdo da informagdo num contexto
histérico de explosdo informacional. Embora
esta ndo seja sua preocupacdo exclusiva, ainda
hoje, em termos de problematica de pesquisa,
a recuperagdo do fluxo informacional constitui
o componente mais importante da Ciéncia da
Informacao, como Saracevic (1996) assevera.
Ao lado das teorias sedimentadas da Bi-
blioteconomia, da Documentagdo, da Arquivolo-
gia, da Museologia e de outras &reas afins, agre-

também de produgdo, gestao e uso dos recursos
informacionais num contexto mais amplo que vai
desde o campo cientifico até o ambito gerencial.
De acordo com Figueiredo (1999),
os grupos de wusudrios, cujas necessidades
informacionais devem ser supridas, se agrupam
em: pesquisadores de dreas bésicas tradicionais
(ndo buscam informagdes especificas, mas,
sim, o aprofundamento dos conhecimentos);
pesquisadores das ciéncias aplicadas e de
desenvolvimento de produtos, profissionais de
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marketing e engenheiros (buscam respostas para
questdes pontuais); executivos e gerentes, que
buscam opgdes para uma tomada de decisdo.
Logo, entender se existem padroes de demanda
e de busca de informacdes para cada grupo de
usudrios e aplica-los pode levar os projetos de
Arquitetura da Informac&o ao sucesso.

A Arquitetura da Informacdo emerge
como darea de estudo das questdes de organiza-
¢do, navegacao, rotulagdo e busca de informacédo
em websites. Tradicionalmente, sempre esteve
relacionada com o ambiente digital. Com a ten-
déncia a pervasividade (denominacdo que desig-
na a capacidade ou a tendéncia a propagar-se e
/ ou difundir-se por meio de diferentes meios,
canais, sistemas, tecnologias, etc.), sobretudo, a
partir dos anos 2000, gracas aos estudos e esfor-
¢os de Andrea Resmini e Luca Rosati, as regras
para uma Arquitetura da Informacdo passam a
ser aplicadas extensivamente e de forma correla-
cionada com a especificidade dos ambientes fisi-
cos. Isto significa afirmar que a mesma ldgica de
organizacdo, rotulacdo, navegacdo e busca deve
figurar nos espacos fisicos organizacionais, de
maneira a garantir orientagdo aos usuarios dos
servicos das empresas organizacionais.

Considerando tais questdes, a proposta des-
te trabalho é discutir as aplicacdoes da Arquitetura
da Informagdo em varios tipos de ambientes infor-
macionais, incluindo os fisicos, a partir do contexto
mais recente de Arquitetura da Informagdo Perva-
siva, relacionando-os as atividades de Gestdao da
Informacdo. Para tanto, adota-se uma abordagem
exploratéria mediante revisao bibliografica acerca
dos temas Arquitetura da Informagdo Pervasiva e
Gestao da Informagdo, identificando-se os pontos
em comum nas duas abordagens de maneira a con-
firmar ou refutar a aderéncia de determinados t6pi-
cos em atividades relacionadas com a informacao.

2 ARQUITETURA DA INFORMACAO:
ORIGEM, CONCEITO E
DESDOBRAMENTOS

A Arquitetura da Informacao surge, ine-
xoravelmente, alinhada a principal questdao in-
formacional relacionada com a Ciéncia da Infor-
macdo, que, como visto, na visdo de Saracevic
(1996), é o problema de viabilizar a Recuperacao
da Informagdo. Constitui prética profissional e
campo de estudo com o objetivo de solucionar

ou minimizar problemas de acesso e de uso da
grande quantidade de informagdes disponiveis
na sociedade contemporanea, a dita sociedade de
informacao ou sociedade do conhecimento ou so-
ciedade da aprendizagem (PADUA, 2014). Alias,
0 excesso de oferta informacional é descrito por
uma série de autores, com destaque para Domin-
gues (2004), para quem, se um especialista de de-
terminada area dedicasse todo seu tempo para
ler artigos indexados em revistas de sua drea, em
torno de 10 horas diarias, numa média de um ar-
tigo por hora, ao fim de um ano teria lido apenas
cerca de 6% do total publicado. Trata-se de fato
comprovavel em variadas dreas do conhecimen-
to, sejam exatas, bioldgicas ou humanas.

O termo Arquitetura da Informagdo, cujas
raizes, segundo Padua (2014), repousam em
disciplinas como Design da Informacdo, Design
Visual, Ciéncia da Computagdo, Biblioteconomia,
Psicologia Cognitiva, Arquitetura, entre outras,
é cunhado, de inicio, pelo norte-americano
Richard Saul Wurman, ao se referir a reunido, a
organizacdao e a apresentacdo das informagdes,
como Sousa (2012) sintetiza. Em sua visdo, o
arquiteto da informacdo organiza significativa
quantidade de informacdes em websites para que
os interessados identifiquem suas demandas
informacionais, tal como o faz o bibliotecario ou
o profissional da informagdo em geral, no mundo
fisico. Isto é, da mesma forma que bibliotecas e
centros de documentacdo constituem sistemas
complexos, onde se desenvolvem as tarefas
de selecionar, avaliar, rotular, descrever,
estruturar e organizar colegbes de modo a
facilitar o encontro das informacGes necessarias,
a Arquitetura da Informagdo desempenha papel
similar nos contexto de websites e de intranets. E é
neste contexto que Wurman (1996) alerta para o
importante papel da Arquitetura da Informacao
no sentido de facilitar o fluxo informacional, uma
vez que, tal como ocorre com a arquitetura em
ambientes fisicos, a Arquitetura da Informacao e
/ ou a Arquitetura da Informacdo Pervasiva pode
inibir ou estimular as intera¢des dos usuarios.

Em linha similar de pensamento, Reis
(2007) reforca que a organizacdo de informagoes
em ambiente digital ndo consiste tarefa simples,
face as caracteristicas inerentes a informacao,
como: ambiguidade, heterogeneidade,
diferencas de perspectivas, politicas internas,
etc. Consequentemente, carece de métodos
padronizados, realizados a base de metodologias
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proprias desenvolvidas por profissionais com
base em sua expertise.

Levando em conta organismos especificos,
o Information Architecture Institute (2013) define a
Arquitetura da Informagdo como a arte e a ciéncia
de organizar e rotular websites, intranets, comuni-
dades online e softwares visando dar suporte a usa-
bilidade. Para Robredo et al. (2008), a Arquitetu-
ra da Informacdo é uma metodologia de desenho
aplicavel a qualquer ambiente informacional, aqui,
compreendido como espaco localizado em deter-
minado contexto, constituido por contetidos em
fluxo e que serve a certa comunidade de usuadrios.
A finalidade da Arquitetura da Informagdo é, por-
tanto, viabilizar o fluxo efetivo de informacdes por
meio do desenho de ambientes informacionais.

Em linha similar de pensamento, para Mor-
ville e Rosenfeld (2006), a Arquitetura da Informa-
¢do se impde como a arte e a ciéncia de organizar,
estruturar e categorizar a informacdo para torna-
-la mais acessivel e, por conseguinte, de mais facil
controle. Ao pensarem na Arquitetura da Infor-
macdo para ambientes de websites, esses autores
defendem uma combinagdo entre esquemas de
quatro sistemas inter-relacionados sobre os quais
ela repousa, tanto para os mencionados websites
quanto para intranets. Um projeto de Arquitetura
da Informacdo deve suprir trés dimensdes de vari-
aveis para a organizacdo das informagoes: (1) usu-
arios (demandas, habitos e comportamentos); (2)
contetidos (volume, formato e estrutura); (3) con-
texto de uso do sistema: objetivo do website, cul-
tura e politica da empresa, restricdes tecnoldgicas,
localizagdo, etc. (Quadro 1).

Quadro 1 - Sistemas presentes na Arquitetura da
Informacao

Sistemas Definicao

Organizacdo | Define o agrupamento e
a categorizagdio de todo o

conteddo informacjonal

Navegacao Especifica as maneiras de nave-
gar, de se mover pelo espago in-

formacional e hipertextual

Rotulagao Estabelece as formas de repre-
sentacdo e de apresentacdo da
informagdo, definindo signos

para cada elemento informativo

Busca Determina as perguntas que o

usudrio pode fazer e o conjunto

de respostas que ird obter

Fonte: Silva e Dias (2008).

O  Information  Architecture  Institute
demonstra que a necessidade da Arquitetura da
Informagao existe, sobretudo, quando se verifica
a falta de acessibilidade de informacdo para
clientes e empregados incorrendo em aumento
de custos, bem como quando iniciativas de
gestdo do conhecimento estdo migrando a
informacdo de computadores individuais
para um sistema centralizado de arquivos ou
intranet.

3 ARQUITETURA DA INFORMACAO
PERVASIVA

Na percepcdo de Sousa e Padua (2014),
os ambientes informacionais hibridos tém
conquistado relevancia na atualidade, uma
vez que tanto os estudos em Arquitetura da
Informacdo quanto em Ciéncia da Informacao
tém dedicado sua atencdo a interoperabilidade
entre os ambientes informacionais digitais e seus
correspondentes ambientes fisicos. Isto resulta
do fato de que as pessoas estdo interagindo
com a informagdo em constante mudanga, ou
seja, os usudrios de informacdo transitam entre
ambientes informacionais fisicos e digitais,
recorrendo a diferentes canais e midias para
acessar a informacdo relativa a um produto ou
servigo.

Padua (2014), no “Manifesto para uma
Arquitetura da Informacao Pervasiva”, cita os
seguintes itens, extraidos de Resmini e Rosati
(2011), como principios basicos da Arquitetura
da Informacdo Pervasiva: arquiteturas da
informacdo se tornam ecossistemas; usudrios
se tornam intermedidrios; o estatico se torna
dindmico; o dindmico se torna hibrido;
o horizontal prevalece sobre o vertical;
o design de produtos se transforma em
design de experiéncias; experiéncias se
tornam experiéncias “entre” canais. Sob tal
Otica, a mesma autora, Mariana Cantisani
Pddua, em sua dissertacdo de Mestrado,
“Arquitetura da  Informacdo  Pervasiva
e experiéncia do usudrio: avaliando os
ambientes informacionais do Programa de
Incubagdo de Empresas” cita as heuristicas
para o desenvolvimento e a avaliacdo de
ambientes informacionais hibridos, definidas
por Resmini e Rosati (2011) e sintetizadas por
Padua (2014), Quadro 2.
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Quadro 2 - Heuristicas de Andrea Resmini e Luca Rosati para a Arquitetura da Informacao Pervasiva

Heuristicas

Significado

Place-making

Capacidade em facilitar o uso da informacao, ajudando o usudrio a reduzir as
desorientagdes existentes, promovendo a encontrabilidade em diversos canais
(baseada na Teoria da Gestalt), ressaltando-se a diferenca entre navegagdo
espacial e navegacao semantica.

Capacidade de atender as finalidades, aos contextos e as pessoas a que se destina
(consisténcia interna) e manter a mesma légica ao longo dos diferentes canais
de comunicagdo (consisténcia externa). Trabalha com categorizagdes, como

Capacidade que uma Arquitetura da Informagdo possui para se adaptar a
usuarios especificos e as suas necessidades; habilidade de se modelar a diversos

Capacidade que um ambiente possui de minimizar a carga cognitiva e a frustracao
da escolha de um conjunto cada vez maior de fontes de informagdo, servigos e
bens, que explicam a ansiedade da informacéo e o paradoxo da escolha.

Consisténcia
taxonomias e folksonomias.
Resiliéncia
contextos e circunstancias.
Reducao
Correlacao

Capacidade de sugerir conexdes relevantes entre informagao, servigos e bens;
capacidade de interligar produtos e servicos nos diversos canais informacionais,
mantendo alinhamento nas taxonomias e na hierarquia de apresentagdo dos

produtos nos diversos canais.

Fonte: Padua (2014).

Cabe salientar que o estudo das heuristicas
contempla, para cada uma, focos internos e
externos. O foco interno ocorre quando se analisa
a heuristica apenas dentro de um dos canais, ou
seja, o desenvolvimento daquela heuristica se
da dentro das limitacbes ou das caracteristicas
especificas de um dado canal. O foco externo
ocorre quando se analisa a heuristica do ponto
de vista da continuidade em todos os canais
e artefatos que fazem parte da ecologia. Para
Resmini e Rosati (2011), as heuristicas place-
making, consisténcia e resiliéncia constituem as
bases para a elaboracdo do projeto do ambiente
pervasivo, enquanto as duas outras - reducdo
e correlacdo - proporcionam seu refinamento,
Quadro 2.

4 ATIVIDADE DE GESTAO DA

INFORMACAO

Ap6s um periodo histérico, econdmico
e social baseado na agricultura, seguido de
outro fundamentado nas atividades industriais,
hoje, como decantado amplamente, o elemento

primordial é a circulacgio de informacdes

24

(sociedade de informacdo) e de conhecimentos
recém-gerados (sociedade do conhecimento)
que nos induz a aprendizagem intensiva e
permanente (sociedade da aprendizagem).
Consequentemente, com a economia imersa
num ambiente globalizado e com organizag¢des
baseadas em conhecimento, a informagdo passa
a ser recurso empresarial de caréter estratégico,
uma vez que influencia diretamente na geragdo
de novos saberes, atualmente, considerados
como o principal recurso organizacional.

Sveiby (1998) relembra que, se antes,
os trabalhadores processavam recursos fisicos
visando a geragdo de produtos tangiveis, numa
economia do conhecimento, os trabalhadores
convertem  conhecimentos em  estruturas
intangiveis. Como Beal (2007) chama atengéo,
informacdo e conhecimento se configuram como
o principal recurso e, em muitos casos, o principal
produto das organizagdes empresariais. Seu
gerenciamento mantém aspecto estratégico para
as corporacdes, considerando-se as melhorias
no desempenho organizacional advindas de um
bom gerenciamento.

Na visao de Valentim (2002), retomando
a Gestdo da Informacdo, esta se ocupa do
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mapeamento e do reconhecimento dos fluxos
formais de informacédo, existentes internamente
e externamente a organizagdo; da prospecgdo,
selecdo, filtragem e obtencdo da informacdo;
do tratamento, andlise e armazenamento da
informacéo utilizando Tecnologias de Informacédo
e de Comunicacdo; da disseminacdo e mediagao
da informacgdo aos diferentes publicos existentes
na organizacdo e da criagdo e disponibilizacdo
de produtos e servicos de informacao. Trabalha,
portanto, essencialmente, com os fluxos formais
de informacdo. Indo além, Souza, Dias e Nassif
(2011, p. 59) aprofundam tal entendimento ao
afirmarem que:

[..] a Gestao da Informacao,
especificamente, envolve os estudos
e as praticas gerenciais que permitem
a construcdo, a disseminacdo e o uso
da informacdo. Esse processo engloba
a gestdo de recursos informacionais e
de conteldos, a gestdo de tecnologias
da informacdo e a gestio das pessoas
envolvidas nesses subprocessos.

Os Sistemas de Informactes Gerenciais
desempenham importante papel no ambito da
Gestdo da Informagdo. Na opinido de Laudon
e Laudon (2004), eles constituem um conjunto
de componentes inter-relacionados que coleta
(ou recupera), processa, armazena e distribui
informagoes destinadas a apoiar a tomada de
decisdes, a coordenacdo e o controle de uma
organizacdo. Esses sistemas costumam ser
abalizados por tecnologias de informagao,
cuja infraestrutura é composta de hardwares,
softwares, individuos (especialistas e usudrios
da informacdo), tecnologias de armazenagem
da informagdo e tecnologias de comunicacdo
e perpassam o0s niveis estratégico, tatico e
operacional nas empresas organizacionais.

Portanto, os Sistemas de Informacao
sdo  considerados como ambientes de
informagdo. Padua (2014) afirma que, neste
contexto, a Arquitetura da Informacgao se
preocupa em tratar a informagdo para sua
recuperagdo, mediante a abordagem de sistemas
automatizados, de bancos de dados e / ou de
catalogos de bibliotecas.

Indo adiante, Duarte e Silva e Costa (2007),
ao resumirem as defini¢des de varios autores da
literatura sobre Gestdo da Informacgdo, enumeram
as etapas comuns nos distintos modelos para
a atividade: (a) identificacdo de necessidades,

requisitos e exigéncias de informacao;
(b) aquisicio / obtencdo, organizacao /
tratamento / armazenamento da informacdo;
(c) desenvolvimento de produtos e servigos de
informacgdo; (d) distribuicdo e disseminacdo da
informagdo; (e) uso da informacdo. Observa-
se, entdo, a intersecgao de véarias etapas dessa
atividade com a Arquitetura da Informacao, em
especial, no que diz respeito a organizacdo e a
busca de informagdes.

A este respeito, Davenport (2001) defende
que as questdes informacionais ndo devem ser
analisadas exclusivamente no plano tecnoldgico,
e, sim, numa perspectiva holistica. Afinal, esta
integra, além de recursos tecnolégicos, a cultura
organizacional, o comportamento dos usudrios,
os procedimentos de trabalho e as politicas
organizacionais, num contexto por ele nomeado
de ecologia da informacdo. Isto significa dizer
que o gerenciamento da informacdo engloba um
conjunto estruturado de atividades que incluem
o modo como as empresas obtém, distribuem
e utilizam informacdes e conhecimentos,
constituindo-se em  processo, simplificado
pelo autor em quatro passos: determinagdo
das exigéncias, obtencdo, distribuicao e uso.
Ao pensar nas questdes informacionais sob
a perspectiva da ecologia da informacdo, se
favorece a perspectiva de inter-relagdo entre
mundo fisico e virtual na Gestdo da Informacao.

5 INTER-RELACAO ENTRE
GESTAO DA INFORMACAO E
ARQUITETURA DA INFORMACAO

Sob a 6tica ecolégica para o gerenciamento
da informacdo, Davenport (2001), segmenta
o ambiente das organizacdes em ambiente
externo, ambiente organizacional e ambiente

informacional. O ambiente externo afeta o
ambiente organizacional, o qual, por sua
vez, afeta o ambiente informacional. Os

seis componentes mais criticos do ambiente
informacional na esfera da abordagem ecoldgica
sdo: estratégia da informacdo; politica da
informagdo; cultura e comportamento em relacao
a informagdo; equipe da informacdo; processos
de administracdo informacional; e Arquitetura da
Informacao. Esta dltima é vista pelo autor como
um guia para estruturar e localizar a informacao
no ambito da organizagdo.
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Prahalad e Hamel (2005) acrescem que
toda e qualquer corporacao empresarial mantém
uma arquitetura de informacdo (tanto hard -
infraestrutura de Tecnologia de Informacédo

e Comunicacdo - quanto soft - padrdes
predominantes na comunicagdo interpessoal
e interunidade). Eles visualizam uma

contextualizagdo da Arquitetura da Informacédo
no plano organizacional, para além do universo
digital das empresas. Oliveira (2013, p. 92), por
seu turno, traca relevante resgate de distintos
paradigmas, a partir dos quais a Arquitetura da
Informac¢do vem sendo estudada. Ao ressaltar o
estudo da Arquitetura da Informacgdo em meio ao
modelo sistémico, afirma:

Ao longo da histéria da Arquitetura
da Informagao, os ambientes de
informacao digital tém sido tratados,
de forma recorrente, a partir de uma
racionalidade sistémica. O paradigma
sistémico age na Arquitetura da
Informacao, fornecendo modos
de pensar que resultam de uma
fundamentacdo na Teoria Geral dos
Sistemas e de uma necessidade de
atuagdo no campo dos sistemas de
informagao. (OLIVEIRA, 2013, p.92)

Oliveira (2013) pontua que os sistemas de
informagdo sdo apresentados como um contexto
que influencia as pesquisas em Arquitetura
da Informacdo ao longo da década de 80. Tais
estudos se preocupam em como processar dados
e informagdes de forma mais proficua para
resolver os problemas de Gestdo da Informagao
no campo dos negdcios, bem como as exigéncias
logisticas das unidades organizacionais. Assim,
a Arquitetura da Informacao assume papel
importante na eficiéncia e na eficicia dos sistemas
informacionais, identificando-se como processo
de Gestao da Informagdo em negoécios.

Embora a visdo sistémica na Arquitetura
da Informacdo apareca, tradicionalmente,
atrelada as preocupagdes de cunho meramente
tecnolégico, o surgimento da abordagem
pervasiva na &rea enriquece os estudos, haja
vista que considera correlagdes e consisténcias
entre ambientes fisicos e virtuais como novas
tendéncias da sociedade hodierna. E mais, para
que os Sistemas de Informagdo atinjam sucesso
na fase de utilizagdo, e, assim, contribuam para

melhor Gestdo da Informacdo, é mnecessario
que atravessem, com éxito, as etapas prévias
de concepcdo conhecidas como andlise de
sistemas, onde se insere a importante tarefa de
levantamento dos requisitos de informagao:
quem precisa de qual informacdo, quando, onde
e como; e projetos de sistemas, que vao definir,
entre outros tépicos, as interfaces ideais para o
usuario.

A negligéncia no tocante a tais etapas
pode resultar em intmeros eventos relativos
a falhas, a rejeicdo ou a ma utilizacao dos
sistemas, como Rodrigues Filho e Ludmer (2005)
mencionam. Projetos de Sistemas de Informacao
falhos somam em torno de cerca de 50% do
total; a taxa de sucesso nos projetos é baixa (30%
a 40%); em 80% dos casos, os prazos de entrega
dos sistemas extrapolam o previsto; o abandono
de projetos de Sistemas de Informagdo é de
40%; o grau de integracdo que os Sistemas de
Informagdo proporcionam entre os objetivos
dos negoécios e da tecnologia é menor do que
25%; o atendimento dos critérios de sucesso
por parte dos SI é de 10% a 20%. Os indices
ora mencionados constatam o desperdicio de
bilhdes de dodlares em gastos com sistemas de
informacéo ao redor do mundo.

A Arquitetura da Informagdo capaz
de apoiar melhor a Gestdo da Informacao
precisa buscar entendimento mais amplo dos
aspectos informacionais mnos vdrios niveis
ambientais em que as empresas estdo inseridas.
Para tanto, os principios de uma Arquitetura
da Informacdo Pervasiva sdo extremamente
uteis. Como decorréncia, o atual panorama
tecnolégico potencializa estudos e pesquisas
na Arquitetura da Informagdo Pervasiva,
considerada abordagem atual que pondera, entre
outros aspectos, os processos de hibridizacao
dos espacos humanos, onde os sujeitos vivem,
trabalham e se divertem em ambientes plenos
de informagdo digital, como Oliveira (2013)
reafirma.

A partir da andlise dos processos de
gerenciamento da informacgdo propostos por
Davenport (2001), é possivel correlacionar as
heuristicas de Andrea Resmini e Luca Rosati
com potencial para auxiliar cada uma das etapas
observadas para um projeto de Arquitetura da
Informacao Pervasiva, Quadro 3.
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Quadro 3 - Inter-relacdo entre Gestdo da Informagdo e Arquitetura da Informacao

Etapas da Gestao . Contribuicao das heuristicas da
~ Atividade . - .
da Informacao Arquitetura da Informacgao Pervasiva
S Definicdo das necessidades de
Determinacgéo das |. - ~
NN informagdo (estruturada e ndo
exigéncias o
estruturada) da organizagao.
~ . Resiliéncia - capacidade de se adaptar as
Exploracao automatizada . g
. necessidades dos usudrios e de suportar
e humana do  ambiente| L.
) . multiplas  estratégias de busca de
informacional. . - . .
informagdes num espago informacional.
Consisténcia - obediéncia a uma
classificagdo em categorias. Pode ser
e . ~ interna: capacidade de atender as
Classificacdo da informag¢ao numa | . ;. .
] finalidades, aos contextos e as pessoas a
estrutura pertinente. .
que se destina. Pode ser externa: manter
a mesma légica ao longo dos diferentes
canais de comunicacao.

Obtencao - — —
Place-making (formatacdo e estruturacao
do espaco informacional de modo
a promover a  encontrabilidade);
consisténcia (manutencao de umalégicade
categorizacdo interna e externa); reducao

< ~ (trabalho com diretrizes organizacionais e
Formatagdo e estruturagdo das ~ e
. ~ de apresentacao para auxiliar na escolha
informacdes. . . .
de ambientes de explosao informacional);
correlagdo (manutencdo das conexdes
entre informagao, servicos e bens ao longo
dos canais informacionais mediante o uso
de taxonomias comuns e da hierarquia de
apresentacdo das informacdes comuns).
Place-making (definicdo de espagos que
reduzam as desorientagdes existentes e
Vinculagdo de  gerentes e|promovam aencontrabilidade entre canais
funcionarios com a informacao |distintos); consisténcia = (manutencdo
de que necessitam, gracas a|da mesma légica de categorizacdo num
Distribuicao uma arquitetura informacional|tnico canal ou através de varios deles);
eficiente, estruturas politicas|correlagdo (manutencdo das conexdes
adequadas e investimento em/|entre informagdo, servicos e bens ao longo
tecnologia. dos canais informacionais mediante o uso
de taxonomias comuns e da hierarquia de
apresentacdo das informacdes comuns).
Etapa  final do  processo
relacionada a tomada de decisao
Uso e intimamente dependente de um
processo de significacdo pessoal.
Fontes: Davenport (2001); Padua (2014); Resmini; Rosati (2011)
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Observa-se, por conseguinte, que as
heuristicas para a Arquitetura da Informacao
Pervasiva de Resmini e Rosati (2011) adequam-
se estreitamente as etapas do gerenciamento da
informagdo de Davenport (2001), sobretudo,
nas fases de obtencdo e distribuicio. Em
suma, a partir de um contexto atual, em que
os usuarios recorrem a diferentes midias em
contextos fortemente inter-relacionados e com
arquiteturas da informacao que se configuram
como ecossistemas, é impossivel pensar a
Gestdo da Informacdo isolada num dnico

ambiente.

Resgatando  Oliveira  (2013), nesse
novo contexto, os usudrios se transformam
em mediadores, assumindo atitude ativa

e, entdo, produzindo novos contetidos ou
modificando os ja existentes. Tal atitude tornam
os conteudos, antes estaticos, em dindmicos,
porquanto eternamente inacabados, e, portanto,
em constantes mudangas, perpetuamente
abertos ao aperfeicoamento e a manipulacdo.
Tal dinamismo contribui para a hibridizagao,
que abrange diferentes ambientes e abriga
experiéncias de diferentes usuarios atravessando
distintos canais.

Ainda segundo esse autor, nessas
arquiteturas, o horizontal prevalece sobre o
vertical, uma vez que os modelos hierdrquicos
sao dificeis de manter e de dar suporte. E quando
cada artefato, seja contetido, produto ou servigo,
consiste em componente de um ecossistema
maior, o foco muda de como gerar itens tnicos
para como adotar experiéncias do processo. Esses
experimentos em ponte conectados a midias,
a ambientes e a ecologia ubiqua se posicionam
como processo Unico, em que todas as partes
contribuem para um experimento do usudrio
global e sem emendas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Reitera-se, por fim, que o artigo fomenta
uma discussao acerca da relacao entre Gestado
da Informacdo e Arquitetura da Informacado, em
especial no que diz respeito a interoperabilidade
entre ambientes fisicos e virtuais, elementos
comuns a sociedade de hoje. E interessante
analisar o posicionamento de Davenport

(2001), para quem a Arquitetura da Informagao
nas organizagdes, como tradicionalmente
concebida, acaba por ndo favorecer mudancas
comportamentais  dos  individuos,  fator
primordial para qualquer iniciativa inovadora
de gerenciamento da informacdo. Logo, ¢
imperioso que as arquiteturas informacionais
levem em consideragdo comportamento e
motivagdes humanas numa perspectiva ecolégica
e ndo tdo somente centralizadas nas inovacGes
tecnolégicas.

Souza e Dias e Nassif (2011) reforcam a
complexidade das questdes inerentes a Gestao
da Informacdo e a Gestio do Conhecimento,
sinalizando para a preméncia de adocdo de
abordagens tedrico-metodolédgicas integradoras.
Ressaltam, ainda, uma preocupagdo especifica
com a necessidade de reflexdo acerca da
integragdo disciplinar e interdisciplinar das areas
e subdreas que perfazem o campo epistemolégico
da Ciéncia da Informacdo, orientadas para a
solidificacdo de sua autonomia.

Tudo isto constata a intencdo do estudo em
fazer uma leitura acerca dos pontos de integragao
entre as subdreas Gestdo da Informacdo e
Arquitetura da Informacdo, no contexto da
Ciéncia da Informagdo. Isto requer que a
Gestdo da Informacao se disponha a transpor as
barreiras entre mundo fisico e mundo digital,
aproximando-os tanto quanto possivel, para que
possam trabalhar de forma harmoniosa. Quer
dizer, diante de tal cendrio, é imprescindivel
uma Arquitetura da Informagdo que contemple
os dois mundos, no caso, a Arquitetura da
Informacao Pervasiva. O trafego para os
usudarios entre os dois ambientes demanda,
como antes mencionado, que o que se encontra
no ambiente real seja o mais similar possivel ao
correspondente respectivo no ambiente virtual.
E, na realidade, com base nas heuristicas da
forma, adotando-se para os processos de Gestdo
da Informagao as heuristicas da Arquitetura da
Informacao Pervasiva, propostas por Andrea
Resmini e Luca Rosati, parece possivel tal
interoperabilidade, face ao seu incontestdvel
potencial para auxiliar cada uma das etapas da
Gestdao da Informacdo visando alcancar seus
objetivos.
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INFORMATION MANAGEMENT IN HYBRID ENVIRONMENTS:

conditions to support the information architecture

In the current context, in which users use different media strongly interrelated and information
architectures forming ecosystems, we cannot think the Information Management isolated in a single
environment. This article discusses some integration points between Information Management and
Information Architecture, considering the interoperability between physical and virtual environments,
which is the main characteristic of contemporary information society. Traffic to users between these
two environments requires that what is found in the real environment is as similar as possible to
its corresponding in the virtual environment. Thus, the Information Management processes should
contribute to making both environments closest possible to one another. The Pervasive Information
Architecture is the fundamental support in order for the Information Management reaches its goal.
Starting from the analysis of the management processes of the information proposed by Thomas
Davenport, one can correlate the heuristics for a Pervasive Information Architecture from Andrea
Resmini and Luca Rosati, which has the sufficient potential to support each stage of the Information
Management.

Information Architecture. Pervasive Information Architecture. Information management. Users.

Hybrid environments.
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