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RESUMO A Gestao do Conhecimento em Bibliotecas universitarias vem
atender a uma demanda de solucdes inovadoras de gestao, o
que possibilita novas perspectivas, comportamentos e atitudes

contemporaneas para o bibliotecirio no desenvolvimento
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servicos e proposicio de melhorias. Neste, foram analisados
os elementos relativos ao “Mdédulo Coordenacao de Gestao
do Conhecimento” (elemento Pessoas, Cultura e Estrutura
organizacional), na Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal de Santa Catarina. Os critérios do GC@BU foram
debatidos quinzenalmente por uma comissao permanente,
nomeada pela Instituicao, com a finalidade de implantar praticas
e projetos de gestao do conhecimento para a melhoria do fluxo
e mapeamento de informagdes e conhecimentos no sistema
de bibliotecas. Verificou-se que a maioria dos elementos teve
avaliacao positiva, ademais, grande parte das acoes propostas
esta com encaminhamentos avancados propiciando melhoria
dos mesmos.
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Neste cenario, considera-se o importante
papel social e educacional confiado as BUs, em
que a exceléncia administrativa é um pressuposto
para atendimento satisfatério das demandas
informacionais dos usuarios. A Gestao do
Conhecimento - GC intervém na melhoria da
qualidade dos servicos e produtos no ambito da
unidade de informacdo por meio de processos
que visam a organizagdo do conhecimento, em
decorréncia da pratica de suas atividades.

I INTRODUCAO

s Bibliotecas Universitarias - BU tem sua

atencdo voltada para a disseminacdo e

democratizag¢do do conhecimento, dando
suporte as funcgdes da Universidade as quais
desenvolvem-se por meio da constante busca
de conhecimentos. Sendo assim, deve-se atentar
para as questdes relacionadas ao relevante papel
das BU no aproveitamento dos conhecimentos
produzidos.
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As BUs possuem potencial significativo
para fornecer vantagem competitiva a
universidade na qual estd inserida, em que a
GC é reconhecidamente um recurso estratégico
fundamental.

Independente de modelo de gestdo
adotado, estruturas, pessoas e cultura sdo
afetados constantemente, em especial a GC
impde uma forma de gestdo voltada para as
pessoas, com énfase na mudanga de cultura,
orientada para o aprendizado, alavancagem dos
recursos e potencializacdo dos servigos.

Assim sendo, a cultura organizacional
“possibilita uma dindmica positiva a consolidacao
da ética convencionada pela organizagdo,
estabelecendo principios, valores e crengas
essenciais para a motivacdo e o relacionamento
humano na organizacdao” (VALENTIM; WOIDA,
2004).

O desafio que se impde aos dirigentes
das BUs é articular uma GC entendida como
processo social de aprendizagem com a cultura
organizacional existente, e avancar, no sentido
de criar uma légica de gestdo que leve em
consideracdo peculiaridades culturais favoraveis
a esse Processo.

Considerando que o elemento humano
é fator preponderante para o sucesso de uma
iniciativa de GC apresenta-se como objetivo deste
artigo, a aplicagdo do “Modulo Coordenacao
de Gestao do Conhecimento” (elemento
Pessoas, Cultura e Estrutura organizacional) do
Framework de Gestdo do Conhecimento para
Bibliotecas Universitarias - GC@BU, na Biblioteca
Universitaria da Universidade Federal de Santa
Catarina - BU/UFSC.

A BU/UFSC tem como missao “participar
no processo de disseminacdo da informacdo
e do conhecimento de forma articulada para
o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e a administracdo da UFSC”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2016).

Vinculada a reitoria da UFSC, possui uma
direcao que é responsavel pela coordenacdo da
Divisdo de Automacdo e Informatica - DAINF,
Divisdo de Desenvolvimento de Coleces e
Tratamento da Informacao - DECTI, por onze
bibliotecas: Biblioteca Central - BC; Biblioteca
Setorial do Centro de Ciéncias da Satde -
Medicina - BSCCSM; Biblioteca Setorial do
Centro de Ciéncias Fisicas e Matematica - BSCFM;

Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicacdo -
BSCA,; Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias
Agrérias - BSCCA; Biblioteca Setorial do Centro
de Ciéncias da Educacdo - BSCED; Biblioteca
Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas;
Biblioteca Setorial do Campus de Ararangua
- BSARA; Biblioteca Setorial do Campus de
Curitibanos - BSCUR; Biblioteca Setorial do
Campus de Blumenau - BSBLU e Biblioteca
Setorial do Campus de Joinville - BSJOI, uma Sala
de Leitura, além da coordenagdo do Repositério
Institucional e do Portal de Periédicos da UFSC
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2016).

Em maio de 2015 foi constituida uma
comissdo permanente de GC, nomeada por meio
da Portaria n° 849/2015/GR, de 25 de maio de
2015, com a finalidade de “implantar praticas e
projetos de gestdao do conhecimento apoiados
no Framework GC@BU, com o objetivo de
melhorar o fluxo e mapeamento de informacdes
e conhecimentos no Sistema de Bibliotecas da
UFSC” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2015, p. 1).

Essa comissdo retine-se quinzenalmente
para debater os critérios de verificagdio do
Framework GC@BU, apontando um nivel de
avaliacdo e propondo acdes de melhoria com
respectivos responsaveis e prazos.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO EM
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A gestao do conhecimento, segundo
Davenport e Pruzak (1998, p. 61) é designada
como o “conjunto de atividades relacionadas
a geragdo, codificagdo e transferéncia do
conhecimento”.

Para a Sociedade Brasileira de Gestdo
do Conhecimento (SBGC), GC é “processo
sistematico, integrado e transdisciplinar que

promove atividades para criacdo,
identificagdo, organizacdo, compartilhamento,
utilizagdo e protecdo de conhecimentos

estratégicos, gerando valor para as partes
interessadas”.

Neste sentido as organizagdes do
conhecimento sdo aquelas capazes de “[...]
integrar eficientemente os processos de criacao
de significado, construcao do conhecimento e
tomada de decisdes [...]” (CHOO, 2003, p. 30).
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A GC foi inicialmente implementada em
ambientes organizacionais, com foco na obtencao
de inteligéncia competitiva. Levando em conta
a necessidade de adaptagdo das bibliotecas no
cendrio atual, a GC estd sendo utilizada como
ferramenta estratégica e de inovagdo no ambito
das BUs, considerando que seus principios
e ferramentas podem ajudéd-las a cumprir
suas fungdes e melhorar seu desempenho
(MAVODZA; NGULUBE, 2011).

O conceito de GC em BU envolve a
gestdo da novidade, da inovacdao e aplicacdo
do conhecimento, além da gestdo de recursos
humanos (SHANHONG, 2000). Dudziak,
Villela e Gabriel (2002) acrescentam outros
elementos como: a construgdo de uma base para
amparar processos decisorios; a melhoria da
comunicacdo e interconectividade dos setores;
a disponibilizagio dos dados, informagdes e
conhecimentos; a racionalizagdo e padronizacdo
de procedimentos; e maior eficiéncia e
compartilhamento de experiéncias.

De forma corroborativa, Jain (2007) define
GC no contexto das BUs da seguinte forma: é o
processo de criar, adquirir, compartilhar e aplicar
o conhecimento tacito e explicito para o beneficio
da universidade e de toda a sua comunidade de
usudrios, fornecendo a informacdo certa para
o cliente certo, em tempo e formato adequados,
para atingir as metas da instituicao.

Reconhecer a importancia da GC
no contexto das BUs tem trazido algumas
vantagens, conforme comentarios levantados
por Sarrafzadeh, Martin e Hazeri (2010, p.
204) em sua pesquisa sobre beneficios de GC:
a) “nossa biblioteca estd em expansdo como
resultado de termos nos envolvido com a
gestdo do conhecimento”; b) “a gestdo do
conhecimento ajuda as bibliotecas na competicdo
organizacional”; c) “somos capazes de mostrar
mais de um retorno da biblioteca, gragas ao seu
envolvimento com a gestdao do conhecimento”.

Jain (2007) destaca que dentre os
principais beneficios para implementar-se a GC
em bibliotecas estdo: a melhoria dos servicos
existentes, o aumento da produtividade; a
capacidade de produzir mais com menos,
a contengdo da duplicidade de esforgos
(retrabalho), e a alavancagem do conhecimento
existente.

As vezes é dificil se conscientizar de
que é importante despender tempo e recursos

para trabalhar a GC, mas a medida que se
inicia o processo e os beneficios comegcam a
ser percebidos, a equipe se sente motivada,
vislumbrando um caminho de sucesso
continuo.

[...] a experiéncia [...] por meio dos
encontros quinzenais com a comissao
[de GC] proporcionou um resultado
além do esperado. Na medida em
que conhecimentos compartilhados
e trabalhados por uma equipe de
quinze pessoas, para tornarem-se de
entendimento  coletivo, necessitam
de um trabalho de mediacio e
organizagao, para que as informagoes
ndo se perdessem e pudessem
ser registradas, da forma como a
ferramenta GC@BU propunha (BEM
etal., 2016, p. 100).

Sendo assim, evidencia-se a necessidade de
ferramentas que possam apoiar as bibliotecas na
implantacao de GC, conforme a demonstragao de
aplicagdo do Framework GC@BU que norteiam o
gestor em aspectos especificos (pessoas, cultura e
estrutura organizacional) no contexto da GC.

3 PESSOAS, CULTURA E
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Neste item busca consisténcia tedrica para
embasar o assunto sobre o assunto pessoas,
cultura.

3.1 Pessoas

Para iniciar a reflexdo sobre GC e pessoas
nas BUs, utiliza-se e adapta-se a metéfora
dos autores Edvinsson e Malone (1998), de
que o capital intelectual sdao as raizes de uma
arvore, fatores compostos pelo conhecimento,
experiéncia, poder de inovagdo, combinados com
habilidades que possibilitam agregar inovacao as
suas fungdes.

Afirmar que as pessoas S30o recursos
estratégicos na biblioteca ou em qualquer
organizacao como fonte de vantagem competitiva
é repetitivo, porém, é importante reforcar
que, o conhecimento coletivo sobre missao,
usudrios reais e potenciais, tecnologias, dentre
outros, alavanca o potencial da instituicdo na
disponibilizacao de servigos e produtos.
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A gestdao de pessoas é responsavel por
alinhar pessoas a organizagdo para que ambas
possam cumprir seus objetivos, sendo este um
item fundamental para GC. Como principais
atividades da drea de gestdo de pessoas citam-
se: recrutamento e selecdo, descricdo de cargos,
capacitagdio e desenvolvimento; retencdo e
atracdo de talentos, motivacdo e reconhecimento,
demissdes, aposentadorias e processos de
sucessdo (CASTRO, 2005).

A GC tem foco nas pessoas, por isso difere-
se da gestdao da informagdo, considerando que o
elemento humano é o principal objeto de anélise.
Observa-se que tanto as pessoas quanto a cultura
organizacional sdo fatores que conduzem as
iniciativas de GC positiva ou negativamente. E,
por isso, é necessdrio estabelecer uma cultura
voltada para o conhecimento que sustente os
processos de GC, além de preocupar-se com
politicas de gestdo de pessoas e exercer um papel
de lideranca nas transformagdes organizacionais.

Para implementacdao de um novo modelo
de gestdao em uma organizacdo deve-se levar em
conta o fator humano, os valores, habitos, crencas
compartilhados pelos seus membros. A maneira
como os colaboradores pensam e agem, além da
histéria e simbolos da organizagdo, definem a
cultura organizacional.

3.2 Cultura organizacional

A cultura organizacional surgiu “[...] como
resposta aos problemas de desintegragdo social,
enfatizando as ideias comuns, formas de pensar
e agir, valores, padrdes e maneiras de trabalhar
do capital humano nas organizacdes”. Neste
sentido, Duarte et al. (2000, p. 2) enfatizam a
importancia das pessoas, recurso mais valioso de
uma organizacao, as quais demonstram através
de suas atitudes, crencgas e opinides a forma como
reagem ao ambiente que estdo inseridas, criando
a cultura organizacional.

Para Daft (2006, p. 293) “Cultura é o
conjunto de valores, crencas orientadoras,
conhecimentos e modos de pensar compartilhado
pelos membros”, artefatos visiveis e
comportamentos observaveis como os simbolos,
as histérias e o0 modo como as pessoas agem
refletem os valores, premissas e crencas dos
membros da organizacdo. A cultura representa
o sentimento da organizagdo e fica mais visivel

quando as organizag¢des tentam implantar novas
estratégias e programas.

Toda mudanca precisa inicialmente
do entendimento dos seus objetivos, da
conscientizagdo, colaboragdo e comprometimento
dos membros da organizagdo.

Por isso, para uma efetiva mudanga é
imprescindivel o foco nas pessoas, uma boa
estratégia de comunicacdo e conscientizacdao
entre os membros a fim de que a cultura
organizacional desejada seja reforcada e permita
a adaptacdo as mudancas.

Pesquisas especificas sobre a cultura
organizacional de BUs ainda aparecem de
forma timida na literatura, entretanto, Duarte
et al. (2000, p. 11) desenvolveram um estudo
sobre a cultura organizacional presente nos
discursos dos clientes internos da Biblioteca da
Universidade Federal da Paraiba e constataram
os seguintes elementos nessas falas: “A figura do
Heréi; Valores traduzidos como: competéncia,
eficiéncia comprometimento, abertura,
criatividade, flexibilidade, cooperacdo, integragao
e interorganizacdo; Crencas; Normas; Ritos;
Tabu; Comunicacdo informal e Mitos”.

Por sua vez, Marques Janior (2010, p.
102) desenvolveu uma pesquisa sobre a GC em
BUs brasileiras e portuguesas e verificou que as
bibliotecas pesquisadas “[...] administram a sua
atual cultura compatibilizando os seus valores
organizacionais com a cultura do conhecimento
e estabelecendo praticas de manutencdo e
reforco da cultura organizacional voltada para o
conhecimento, mas apenas de forma parcial”.

Percebe-se que a cultura esta diretamente
relacionada com as atividades desenvolvidas na
organizacdo, ja a forma como essas atividades
sdo desenvolvidas diz respeito a estrutura
organizacional.

3.3 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional faz referéncia
ao modo como as atividades sdo divididas,
organizadas e coordenadas em uma organizacao
(STONER; FREEMAN, 1999). Oliveira (2006, p.
12) afirma que:

[...] estrutura organizacional é o
instrumento administrativo resultante
da identificacdo, andlise, ordenacao
e agrupamento das atividades e dos
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recursos das empresas, incluindo os
estabelecimentos dos niveis de alcada
e dos processos decisérios, visando
ao alcance dos objetivos estabelecidos
pelos planejamentos das empresas.

Vargues, Calixto e Dionisio (2012, p. 3)
comentam que a estrutura organizacional de uma
BU é composta de “[...] uma hierarquia baseada
na detencdo de conhecimentos e uma divisdo de
tarefas por adreas de intervencdo. Pressupde que
quem estd no topo da hierarquia detém mais
conhecimentos e competéncias do que os que
estao abaixo”.

O trabalho de GC na BU pretende
desenvolver uma estrutura organizacional
disposta a melhorar comunicagdes e os fluxos
de informacdo e conhecimento (CASTRO,
2005). E em relacdo a divisdo de tarefas, provém
basicamente de trés tipos de servicos: técnicos,
administrativos e ao publico e, ainda, possui a
tecnologia como um dos elementos fundamentais
de sua composicdo, que influencia
diretamente sua estrutura (VARGUES,
CALIXTO, DIONISIO, 2012).

Barbalho (2012, p. 3) define que
“a estrutura é o arranjo dos elementos
que constituem uma organizagdo”. A
autora também salienta a importancia
da estrutura organizacional da biblioteca
estar alinhada com sua missdo e objetivos.
Neste sentido, comenta que as atividades
que a BU desenvolve estdo basicamente
relacionadas a trés indicadores: formacao e
desenvolvimento da colegdo; processamento
técnico; e atendimento ao usudrio. Estes
indicadores sdao importantes na defini¢do da
estrutura organizacional da biblioteca.

Comenta ainda que a BU:

[...] possui uma  estrutura
complexa a  qual carece
diuturnamente adequar e

repensar suas acdes dentro de

uma modernidade que lida com
intensas interligacdes entre as
diversas areas que compdéem uma
instituicilo de ensino superior,
considerando seu papel na disseminacao
de conhecimento (BARBALHO, 2012, p.
3).

E ratificada a relevancia de se trabalhar a
triade pessoas, cultura e estrutura organizacional
as quais compde a aplicagio dos critérios

de verificagdo desta pesquisa embasados no
Framework GC@BU.

4 FRAMEWORK GC@BU MODULO
COORDENACAO DE GC

O Framework GC@BU, representado
pela Figura 1, é composto de trés modulos:
Coordenacdo de Gestdo do Conhecimento,
Recursos de Conhecimento e Espacos de
Aprendizagem/Conhecimento. Além do fundo
cinza, que representa a visdo dos Sistemas
Adaptativos Complexos (SAC), e a moldura em
tom dourado, que concebe as normas para BUs
da Association of College and Research Libraries
(BEM, 2015).

Figura 1 - Framework GC@BU
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Fonte: Bem (2015, p. 204)

A coordenacao da GC ndo precisa ser
uma pessoa, setor ou cargo até que esteja
suficientemente enraizada entre todas as pessoas
e servicos para que possa seguir de forma natural.
Assim, a proposta do médulo “Coordenacdo de
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Gestao do Conhecimento” do Framework GC@
BU é de coordenar todas as iniciativas de GC na
BU sendo guiado pela estratégia de conhecimento
da organizacdo, pela gestdao dos aspectos das
pessoas, cultura, e estrutura organizacional,
pelas atividades de treinamento e capacitacao da
equipe e pelo planejamento, desenvolvimento,
checagem e acdo de todo o processo de GC,
sempre reconhecendo a BU como um Sistema
Adaptativo Complexo (BEM, 2015).

Neste artigo, sera apresentado o
diagndstico do elemento “Pessoas, cultura e
estrutura organizacional”, presente no “Moédulo
Coordenacao de Gestao do Conhecimento”, que
possui 15 critérios de verificagdo:

a) possui e favorece uma cultura voltada ao

aprendizado, ao compartilhamento de
conhecimento e a inovagao.
b) dispde de uma equipe que tem por habito

compartilhar melhores praticas entre si e
com 0s usuarios.

) apresenta o espirito de equipe bem
desenvolvido e medidas de avaliacdo e
premiacdo para os colaboradores mais
envolvidos com a Gestao do Conhecimento
(profissionais envolvidos com atividades
de gestdao, desenvolvimento de produtos e
Servigos).

d)  tem uma equipe que contribui para a base
de conhecimentos da profissao.

e) administra sua cultura atual. Obs.:
administrar a cultura significa conhecé-
la, identificar preceitos e valores, propor
novas diretrizes, identificar discrepancias,
saber agir de acordo com as mudancas etc.

f) compatibiliza seus valores com a cultura
do conhecimento, ou seja, proporciona que
os valores da sua instituicdo corroborem
para tal.

) estabelece praticas de manutengdo e
reforco da cultura organizacional voltada
para o conhecimento (aspectos relativos
a selecdo de pessoal, papel de dirigentes,
atividades de socializagdo etc.).

h) analisa (discute) sua estrutura e os
processos essenciais para que sejam
adaptados e melhorados de modo a
facilitar a GC organizacional.

i) compatibiliza sua estrutura e os seus
processos com o modelo de GC,
otimizando os fluxos de conhecimento dos
processos importantes.

i) remodela a sua estrutura, facilitando a
interacdo, a comunicacdo e as demandas
do Moédulo Espago de Conhecimento/
Aprendizagem.

k) possui, de forma bem definida,
suas core competencies (habilidades e
competéncias especiais da BU que fazem
com que a mesma desenvolva servigos
diferenciados, ou seja, o que ela faz de
melhor).

1) trabalha (define) uma politica
(recrutamento, selecao etc.) formal de
gestdo de pessoas de acordo com o modelo
de GC.

m) possui formalizada a descricdo de cargos
com suas habilidades e competéncias
(de modo a explicitar as habilidades
necessarias a cada cargo, facilitando a
implantacao da GC).

n) desenvolve formas de motivagdo e
reconhecimento  que incentivem  os
processos de GC (incentivos financeiros,
privilégios, promogoes, oportunidades de
crescimento, estabilidade, qualidade de
vida no trabalho etc.).

0) estabelece métodos que minimizem a
perda de conhecimento devido a saida
de pessoas da organizacdo (mentoring,
storytelling, programas de repasse de
conhecimento etc.) (BEM, 2015, p. 223-224).

Essas diretrizes norteiam o gestor em
aspectos especificos (pessoas, cultura e estrutura
organizacional) no contexto da GC e foram
aplicadas na BU/UFSC.

5 APLICACAO DO FRAMEWORK

GC@BU CRITERIOS DE
VERIFICACAO PESSOAS,
CULTURA E ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Os critérios de verificacdo elencados
a seguir sdo embasados na planilha do
Moédulo de Coordenacdo de Gestio do
Conhecimento, elemento pessoas, cultura e
estrutura organizacional (BEM, 2015, p. 223-
224), os quais foram aplicados na BU/UFSC
propiciando o diagnéstico e a proposicao de
agao (Quadro 1).
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Quadro 1 - Aplicacdo do Framework GC@BU: critérios de verificagdo pessoas, cultura e estrutura

organizacional

CRITERIO DE VERIFICACAO DIAGNOSTICO ACAO

1. Possui e favorece uma cultura . .. |Realizar ~ Workshop  para  os

. Com as atividades da comissao . ~
voltada ao aprendizado, ao . servidores com  apresentacdo
. . de GC na BU/UFSC ampliou-se o .
compartilhamento de conhecimento . . de trabalhos defendidos na
.. ~ compartilhamento do conhecimento .
€ a inovagao. UFSC  relacionados com a

e ha preocupagdo constante com o
aprendizado.

tematica de compartilhamento de
conhecimentos e aprendizado.

2. Dispde de uma equipe que tem
por habito compartilhar melhores
praticas entre si € com 0s Usuarios.

Existe a “Comunidade de pratica
do Programa de Capacitagdo”
entre os bibliotecarios, mas o
compartilhamento com os usuarios ¢

Potencializar a comunidade de
pratica ampliando suas fungdes
¢ encaminhar para a comissdo
de Comunicacdo e Marketing
a incumbéncia de melhorar o

avaliagdo e premiagao para os
colaboradores mais envolvidos
com a Gestdo do Conhecimento
(profissionais envolvidos

com atividades de gestao,
desenvolvimento de produtos e
Servicos).

escasso. compartilhamento, especialmente
COMm 0S USUATrios.
3. Apresenta o espirito de equipe
bem desenvolvido e medidas de Considerando as limitagdes de

Tem-se envolvimento nas comissdes
e atividades diversas, porém ¢ de uma
pequena parte dos servidores.

premiagdo no servico publico
vislumbrou-se criar uma coluna no
boletim interno para homenagear
servidor e firmar parceria com a
Pro-reitoria de Desenvolvimento e
Gestdo de Pessoas.

4. Tem uma equipe que contribui
para a base de conhecimentos da
profissao.

Ha a participacdo de servidores
como palestrantes em eventos, aulas
e outros, entretanto € necessario o
registro dessas agdes ¢ a promogao do
marketing pessoal.

Alimentar o sistema do Programa
de Capacitagdo no  quesito
“Palestra” para o registro de
atuagdo profissional.

5. Administra sua cultura atual.
Obs.: administrar a cultura significa
conhecé-la, identificar preceitos e
valores, propor novas diretrizes,
identificar discrepancias, saber agir
de acordo com as mudangas etc.

Esta sendo realizado por meio de
comissdes, embora ja ocorresse
também em reunides frequentes

das chefias. Porém, ¢ necessario
envolvimento de mais servidores e
replicar as discussdes ocorridas com
todos da BU/UFSC.

Divulgar o resultado das reunides
em forma de ata e no boletim
informativo, para reforgar a
cultura de compartilhamento de
conhecimento.

6. Compatibiliza seus valores com
a cultura do conhecimento, ou s¢ja,
proporciona que os valores da sua
institui¢do corroborem para tal.

O mesmo diagndstico do quinto
critério.

A mesma acdo do quinto critério.

7. Estabelece praticas de
manuten¢ao e refor¢o da cultura
organizacional voltada para o
conhecimento (aspectos relativos
a seleg@o de pessoal, papel

de dirigentes, atividades de
socializagdo etc.).

A aplicagdo de GC fortalece as
acdes de socializagdo ¢ os servidores
mantém um “discurso comum”.
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CRITERIOS DE
VERIFICACAO

DIAGNOSTICO

ACAO

8. Analisa (discute) sua estrutura
€ 0S Processos essenciais para que
sejam adaptados e melhorados

de modo a facilitar a GC
organizacional.

Necessidade de ser formalizado o
regimento, organograma, etc.

Retomar essas discussoes o mais
breve possivel.

9. Compatibiliza sua estrutura e

0s seus processos com o modelo
de GC, otimizando os fluxos

de conhecimento dos processos

importantes.

Os processos estdo sendo mapeados
desde agosto de 2015 e, com isso, as
atividades estdo sendo padronizadas.

10. Remodela a sua estrutura,
facilitando a interagao, a
comunicag¢do e as demandas do
Moédulo Espago de Conhecimento/
Aprendizagem.

O mesmo diagndstico do sétimo e
oitavo critério.

Acompanhar e avaliar a
continuidade desta agao.

11. Possui, de forma bem

definida, suas core competencies
(habilidades e competéncias
especiais da BU que fazem com
que a mesma desenvolva servigos
diferenciados, ou seja, o que ela faz
de melhor).

Tem-se conhecimento superficial,
mas nao estd bem definida.

Criar um banco de talentos

para o levantamento de core
competencies, além do registro

da participagdo dos servidores
como palestrantes, participacdo de
eventos e outros.

12. Trabalha (define) uma politica
(recrutamento, selegdo etc.) formal
de gestdo de pessoas de acordo com
o modelo de GC.

Por ser orgdo publico ndo se
trabalha diretamente na sele¢ao dos
candidatos, porém tenta-se adequa-
los verificando o conhecimento ¢ os
interesses pessoais.

13. Possui formalizada a descri¢do
de cargos com suas habilidades e
competéncias (de modo a explicitar
as habilidades necessarias a cada
cargo, facilitando a implantag@o da
GO).

Identificou-se que ndo se tem a
descrig¢@o do cargo em conjunto com
as competéncias necessarias para o
setor/cargo.

A mesma a¢do do oitavo e décimo
primeiro critério.

14. Desenvolve formas de
motivagdo e reconhecimento que
incentivem os processos de GC
(incentivos financeiros, privilégios,
promogdes, oportunidades

de crescimento, estabilidade,
qualidade de vida no trabalho etc.).

O mesmo diagndstico do terceiro
critério.

A mesma agao do terceiro critério.

15. Estabelece métodos

que minimizem a perda de
conhecimento devido a saida de
pessoas da organizagdo (mentoring,
storytelling, programas de repasse
de conhecimento etc.).

Esta sendo realizado com o
mapeamento de Processos;
capacitacdes de fontes de informagao
e bases de dados; registros em
manuais, tutoriais, guias.

Previu-se antecipar o repasse de
conhecimentos ¢ a reposi¢do com
um ano de antecedéncia, nos casos
de aposentadoria.

Fonte: Comissdo de Gestao do Conhecimento (UFSC, 2015).
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Os elementos relativos a cultura obtiveram
uma avaliacao melhor em relacdo aos de pessoas
e estrutura, ressalta-se que estes elementos sao
determinantes para o sucesso de iniciativas de
GC. O caminho é longo e turbulento quando
envolve assunto desta complexidade, mas
verifica-se abertura e envolvimento das pessoas
na busca de uma cultura favoravel a GC na BU/
UFSC.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo abordou o “Médulo
Coordenacdo de Gestao do Conhecimento”
(elemento  Pessoas, Cultura e Estrutura
Organizacional) do Framework GC@BU, na
BU/UFSC, tendo como base quinze critérios de
verificagdo do estudo de Bem (2015).

A  comissio GC estd ampliando o
compartilhamento do conhecimento e
grande parte das acgdes propostas estd com
encaminhamentos avangados para atender
elementos que necessitem de melhor avaliagdo.
Viérios eventos estdo programados, tais
como: workshops, palestras, potencializacdo
da comunidade de pratica do Programa de
Capacitacdo, ativacdo do Boletim Informativo

interno, criacio do Banco de Talentos, entre
outros.

A BU/UFSC estd buscando espagos
importantes na GC e cada vez mais tem se
utilizado da abordagem estratégica para o
planejamento e melhorias de seus servigos e
produtos de informacado aos usudrios, bem como
da cultura e pessoas que fazem parte de sua
estrutura organizacional.

Nesta perspectiva da GC, a BU/UFSC
adapta-se as mudangas sociais, econémicas e
tecnolégicas, na disseminacdo e socializacdo do
conhecimento, buscando atender com qualidade
as funcdes de ensino, pesquisa e extensdo,

atividades essenciais para a comunidade
académica.
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PEOPLE, CULTURE AND ORGANIZATIONAL STRUCTURE: application of the
framework Gc@Bu Library University of Universidade Federal de Santa Catarina

ABSTRACT

Knowledge management is University Libraries come meet a demand for innovative management

solutions, enabling new perspectives, behaviors and contemporary attitudes to the librarian in the
development of their profession. This article reports the experience of the University Library of the
Federal University of Santa Catarina in implementing the Framework GC@BU that are available
verification criteria for evaluation of services and propose improvements. In this, the elements were
analyzed for the “Module Knowledge Management Coordination” (element People, Culture and
Organizational Structure), the University Library of the Federal University of Santa Catarina. The
criteria of the GC@BU were fortnightly discussed by a committee, appointed by the institution for the
purpose of implementing practices and project management knowledge to improve the flow and lifting
information and knowledge in the libraries system. The verification and evaluation criteria and the
actions related to the element of people, culture and organizational structure are presented. Finally,
it was found that most of the items had predominance of good and regular evaluation; however, most
of the actions proposed those elements are in advanced underway, to concede its improvement.
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Knowledge management. University Library. Framework GC@BU. People Management. Organizational
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