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Estudo critico da literatura da area da Biblioteconomia. Ciéncia

da Informacao e Sociologia para reflexdo do papel social da
biblioteca publica na contemporaneidade, com o objetivo
de identificar e analisar sua funcdo de mediadora cultural e
da informagao. Ao refletir sobre a mediacao cultural, suas
implicacoes sociais e conceituais, situa a biblioteca publica como
espaco social dessa agao ao realizar a mediacao da informacao.
Discutindo as possibilidades de atuagao da biblioteca publica,
aponta seu potencial transformador ao representar um espago
de encontro e de didlogo em meio a diversidade cultural e de
dispositivos tecnoldgicos, que diversificam o modo de producao

e circulagdo dos bens culturais, passando a se caracterizar
como uma espécie de “empério de ideias”, que também deve
permitir o conforto da permanéncia do usuario. Conclui que
a biblioteca publica na atualidade é convidada a repensar sua
atuacao enquanto espaco de mediagao da informacao que tanto
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preserva a memoria social quanto oferece as condicoes para a

criatividade e produgao cultural, assegurando que o respeito a
diferenca seja o motor do protagonismo social e do respeito e
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I INTRODUCAO

studo critico a partir da prospeccao das

reflexdes compartilhadas na literatura

da area da Biblioteconomia. Ciéncia da
Informacao e Sociologia, que permitiu identificar
e analisar a mediacdo sociocultural como
uma acdo inerente a biblioteca ptublica que na
contemporaneidade, mais do que um lugar de
guarda de colegoes de livros, deve se caracterizar
como mediadora da informacdo e espaco
social de intmeras possibilidades ao usuario,
favorecendo, mais do que o consumo da cultura,
a apropriacao cultural que sustenta a producao

da cultura e a transformacdo do usudrio em
sujeito social ativo.

Tendo a biblioteca publica como foco
central da andlise, o texto parte das reflexdes
acerca da mediagdo cultural, suas implicacoes
sociais e conceituais, situando a biblioteca
publica como espago social também envolvido
nessa agdo, ja que esta deve realizar a mediagdo
da informacdo. Mas ao discutir as inimeras
possibilidades de atuacdo da biblioteca publica,
também se analisa seu potencial transformador
quando esta se coloca como espaco do encontro
e do didlogo, oferecendo o acesso a diversidade
de bens culturais, servicos e produtos de
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informacédo, que reflitam a diversidade cultural e
que oferte o acesso, o encontro, o diélogo, tanto
no espaco virtual quanto no seu espaco fisico,
proporcionando o conforto que gera no usudrio
o sentimento de pertenca, potencializador da sua
condicdo de protagonista social.

Na sintese integradora do estudo conclui-
se que a contemporaneidade convida ao repensar
das condicGes efetivas da biblioteca ptblica
enquanto espago de mediacdo da informagdo,
de mediagdo cultural, de preservacao da
memoria social, de criacdo e produgdo de
cultura e encontro e didlogo com o Outro, cujas
particularidades e perspectivas sdo singulares,
permitindo que a diferenca seja o motor da
criatividade, do respeito e exercicio da cidadania,
e a construcdo do espaco de agdo a partir do qual
se ergue o protagonismo social.

2 MEDIACAO SOCIOCULTURAL

A mediacdo estd  intrinsecamente
relacionada a interacdo entre sujeitos. Em
virtude de sua dimensdo coletiva, considera-
se que as atitudes realizadas por um sujeito
motivardo outros a se colocarem em prontidao
para a acdo, construindo a possibilidade
de interlocucdo para a construcao de agdes
coletivas, o que, de certa forma, caracterizardo
um grupo ou uma comunidade. Desse modo, a
mediagdo se apresenta como uma agdo voltada
para a promocao e integracdo da sociedade,
intervindo nos contextos socioculturais como
um processo comunicacional de transformacao e
reorganizacao das relagdes sociais.

A mediacdo estd relacionada @ as
interlocugdes que acontecem entre sujeitos que
possuem lacos sociais dentro de uma comunidade
e a partir dessas relagbes constroem maneiras
incomuns de viver. Isto se harmoniza com o fato
de que o desenvolvimento das relacdes humanas
inclui o processo de dependéncia interacional
entre individuos de um mesmo grupo para
que possam sobreviver em comunhdo. Tem-se
aqui a interlocucdo e a interagdo como fatores
essenciais para se viver em grupo, criando-se
uma identificacdo social, uma logica de pertenca.

As diferencas sociais, educacionais ou
até economicas, ao contrario do que se possa
pensar, ao invés de excluir podem aproximar.
Por meio da consciéncia de que a alteridade

existe, é possivel construir novos conceitos,
novas afirmagdes, novas atitudes. A media¢ado
ndo é passiva, ela provoca, porque interfere.
Contudo, ndo se pode dizer que sua interferéncia
seja impositiva, manipuladora e intencional, a
mediacdao deve provocar, sobretudo, a reflexao
sobre as diferencas, questionar o falso e o
verdadeiro, aquilo que é, e o que podera ser.

Perrotti e Pierruccini (2008), por exemplo,
ao justificarem o carater cultural da mediagdo,
dizem que esta é articulada ao processo
semibtico por meio do qual se produz sentidos,
envolvendo linguagens e discursos. No ambito
social, a fun¢do da mediacdo consiste em
organizar e estruturar as relacdes no ambiente.
Os dispositivos de comunicagdo - a escrita, a fala,
as imagens, as obras de arte, entre outros - unem
aqueles que, de igual modo, podem decodificé-
los, da mesma maneira que aproxima e motiva
o Outro pela curiosidade em contemplar as
diferencas.

Os contextos culturais e sociais podem
interferir no processo de comunicagdo, quando
observados apenas como varidveis no processo
de mediagdo, pois tanto favorecem aqueles em
que esses contextos representem similaridade,
quanto impedir que haja compreensdo de um
determinado assunto por um grupo que nao
estd inserido num determinado ambiente social.
Entretanto, essas reflexdes s comecgam a ter valor
ao se reconhecer a existéncia do Outro e quando
ha quem o possa compreender.

Signates (1998), preocupado com o0s
estudos sobre o conceito de mediacdo, apoia-
se nos estudos culturais de Williams, Martin-
Barbero e Orozco Goémez para refletir sobre o
consenso de um conceito. Em seu texto, esse
autor faz um esbogo histérico do tema, passando
pela nocdo de reflexo e intermediacdo baseadas
numa abordagem hegemodnica Williams, a
relacdo com cultura e suas formas de apropriagao
Martin-Barbero, até chegar ao conceito de
mediacoes multiplas e as fontes de mediacao
Orozco Gémez.

Na area da comunica¢do, Martin-Barbero
(1997) em “Dos meios as mediagdes”, aponta
para os aspectos socioculturais utilizando a
mediacdo como dispositivo de transformacao
cultural. Martin-Barbero (1997, p. 262, destaque
do autor) defende que “O campo daquilo que
denominamos mediagées € constituido pelos
dispositivos através dos quais a hegemonia
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transforma por dentro o sentido do trabalho e da
vida da comunidade.”

Por esse aspecto, verifica-se que a
mediacdo sociocultural ocorre a partir das
interagdes entre os sujeitos e a construcdo e
reconstrucao de suas identidades.

A mediacao é a institucionalizacdo de
um sistema de regras que mobilizam
a mudanca de comportamento e que
visam a reduzir a desarmonia entre
visdes de mundo e a promover um
didlogo entre elas. O exercicio da
mediagdo apresenta instrumentos de
aplicagao e formas de objetivacao muito
diversas. Essas mdltiplas formas de
mediagdo permitem a interligagdo de
mundos diferenciados e pressupéem
a ruptura com o modo de pensar e se
comportar tanto de mediadores quanto
de mediados. (DEPONTI; ALMEIDA,
2008, p. 2).

Assim, a relacdo entre a mediacdo e a
cultura estd na constitui¢io social do “saber
humano”, subsidiado pelas experiéncias do
cotidiano. Diante disso, importante salientar que
durante algum tempo, a cultura foi entendida
como um dispositivo hegemonico que assegurava
as divisdes entre classes sociais, definindo
hierarquias dentro da prépria sociedade. De
forma conservadora, definia o belo e o feio, o
bom e o ruim, o vulgar e o elegante, o erudito
e o iletrado. Neste contexto, segundo Bauman
(2013, p. 12), a cultura “[...] seria uma agente de
mudanca de status quo [..] um instrumento de
navegagdo para orientar a evolugdo social rumo a
uma condi¢do humana universal.”

Tal orientacao, que emergiu do Iluminismo
com o objetivo de tornar a sociedade mais
igualitaria, foi extremamente sectdria ao procurar
redefinir costumes e adaptad-los a um padrao
planejado por uma minoria. Esta reflexao, fez
com que a cultura adquirisse a caracteristica de
“[...] ferramenta bésica para a construcao de uma
nacao, de um Estado e de um Estado-nagao [...]”
(BAUMAN, 2013, p. 13).

A partir desta concepcao de cultura,
foram surgindo as missbes colonizadoras a
fim de “resgatar” povos desconhecidos da
“aculturacdo”. A histéria da colonizag¢do do
Brasil, por exemplo, quando narra a chegada
dos portugueses as terras brasileiras e o encontro
com a populacdo amerindia, com costumes
totalmente contrarios aos dos europeus, mostra-

nos o simulacro da “conversdo cultural”
traduzida pela necessidade de exploracdo de
um territério economicamente vantajoso. No
processo exploratério, ha um jogo de poder
quando dominado e dominador encontram um
ponto de intercessdo em prol da negociacao de
conflitos cotidianos. Por este aspecto, a cultura
se aproxima da acdo, e o sujeito que a promove
assume protagonismo em determinado contexto.
Para Martin-Barbero (1995 apud ESCOSTEGUY,
2010, p. 106),

A hegemonia nos permite pensar a
dominagdo como um processo entre
sujeitos onde o dominador intenta nao
esmagar, mas seduzir o dominado,
e o dominado entra no jogo porque
parte dos seus préprios interesses esta
dita pelo discurso do dominador. E,
segundo elemento que nos traz Gramsci
com o conceito de hegemonia, é que
essa dominacdo tem que ser refeita
continuamente, tanto pelo lado do
dominador como pelo do dominado.

Nesta  perspectiva, as diversidades
culturais sdo necessarias para se manter o
equilibrio social. Por meio de tais diferencas, é
possivel a aproximacado entre os sujeitos sociais,
ainda que ocupem condicdes sociais distintas de
dominador ou dominado. Até mesmo para que
a hegemonia de um grupo sobre outro ocorra,
aproximagdes e mediacdes sao realizadas para
que uma cultura se sobreponha a outra. E tais
aproximagdes e mediacdes sao constantes porque
a luta pela hegemonia sempre é restabelecida no
curso das complexidades da vida em sociedade.
E, nessa “luta” permanente os povos vao
estabelecendo suas identidades culturais.

A cultura, portanto, é a base para a
construcdo da histéria de um povo - elemento
essencial para o progresso social. Por este
aspecto, compreende-se que para a constituigdo
da identidade de um povo seja necessario um
elemento comunicacional para a organizacdo
e intermediacdo das relacdes sociais. Nesse
sentido, a unidade linguistica torna possivel as
interacdes, as interpretacdOes e as negociagOes
entre os sujeitos sociais. Assim, tem-se a lingua
como a manifestacdo de uma cultura, sendo esta
relacdo indissociavel e diacronica, j4 que ambas
servem de suporte uma da outra.

Partindo desta logica, a linguagem da con-
di¢des a apropriacdo da cultura como uma ferra-
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menta para a criacdo de praticas socioculturais.
Nesse sentido, o “apropriar-se” da cultura oportu-
niza a ressignificagdo da categoria de dominacao,
pois quando a cultura passa a receber significado e
é construida por todos, torna-se agente de liberta-
¢do, uma vez que impulsiona o sujeito a ser parti-
cipativo, criando seus préprios modos de vida.

Tal  participagdo, alimentada  pelos
conhecimentos de cada sujeito, é representada
conforme contextos culturais distintos, e a
cultura, alimentada por varios sujeitos, torna-se
produto de um conhecimento compartilhado,
passando a ser autonoma.

A cultura, entdo, de ferramenta
hegemonica, assume a fungdo de mediadora na
sociedade, visto que “[...] é capaz de se concentrar
em atender as necessidades dos individuos,
resolver problemas e conflitos individuais com
os desafios e problemas da vida das pessoas.”
(BAUMAN, 2013, p. 17).

Seguindo esta légica, da dimensao
sociocultural da mediagdo, Oliveira e Galego
(2005) destacam a mediagdo intercultural, a
mediacdo comunitdria e a mediagdo social.
Para as autoras, a mediacdo intercultural,
partindo da concepcao pedagogica de Philippe
Pierre e Nicolas Delange, permite interpretar o
Outro segundo suas diferencas. Ja a mediacdo
comunitdria se preocupa em potencializar a
participacdao de uma comunidade na resolucdo
de problemas, de maneira que desenvolva
autonomia e responsabilidade. E a mediacdo
social esta voltada a reconstrucdo de lagos sociais
para que a socializagdo seja mantida.

A mediacdo sociocultural, integrada as
mediagdes apresentadas no pardgrafo acima,
pode ser concebida como a agdo promotora do
reestabelecimento das relagdes humanas a partir da
participacao e da valorizacdo do didlogo, respeitando
a heterogeneidade cultural entre os sujeitos.

Desse modo, a agdo humana supde tal
mediagdo, uma vez que acontece a partir das
interagbes historicas, sociais e culturais. Sob
este ponto de vista, a mediacdo sociocultural
assume um sentido antropolégico, pois liga a
experiéncia humana aos produtos da cultura,
que pode ser real e/ou simbélico. Para que haja
a representagdo de tais produtos, seja real ou
simbolico, torna-se necessario o reconhecimento
e a ocupagdo dos sujeitos no espago social.
Nesse sentido, é indispensavel refletir sobre a
transmissdo das culturas e dos conhecimentos

gerados pelo ser humano ao longo das geragdes,
de modo a preservar a identidade cultural dos
grupos sociais. Por este aspecto, para que haja
transmissdo cultural deve haver primeiro, um
relacionamento entre individuos.

Adotando a perspectiva dos produtos da
cultura, Canclini (2011) direciona-nos para os
desdobramentos de outros conceitos que surgem
a partir do conceito de cultura como: consumo
cultural, economia da cultura, indtstria cultural,
cultura associada ao desenvolvimento social,
entre outros. Obviamente que, seguindo uma
perspectiva econdémica, o consumo cultural
estaria ligado a um valor estipulado, ao preco
disponivel para determinado bem.

A questao do acesso a cultura pressupde a
disponibilizacao de um espago social para que se
consuma cultura. Tais espagos podem ser desde
teatros, cinemas, bibliotecas, até mesmo meios de
comunicac¢do de massa, como a televisao, o radio
e a internet. Contudo, mais que proporcionar
acesso a cultura e promover eventos
socioculturais, permanecem as relacdes entre
as pessoas e as redes sociais que se constroem a
medida que se oportuniza a participacao social.

De acordo com Escosteguy (2010), os
estudos culturais, que tiveram inicio nos anos
1960, em Birminghan, na Inglaterra, surgem
a partir do Centre for Contemporary Cultural
Studies (CCCS), com a perspectiva de observar
o relacionamento entre cultura, sociedade, e as
possiveis transformacdes sociais provenientes
desta relacdao. Nesse sentido, para a autora, o
sujeito ndo é apenas um receptor de mensagens,
ele é um agente de reprodugdo social dos
produtos culturais que consome, ou seja, ele
assume o espaco de sua atuacao.

Segundo Almeida (2007, p. 5), a grande
contribui¢do desses estudos “[...] foi a analise
critica das industrias culturais e dos aparelhos
ideoldgicos de Estado [..]”, que possibilitaram
refletir sobre o papel e a influéncia destes
dispositivos no desenvolvimento da cultura
popular e de grupos minoritérios.

Sob esta Otica, a recepgdo que o0s
sujeitos tém das manifestacdes culturais e
das experiéncias sociais, caracteriza-se como
aquilo que consomem e que, a0 mesmo tempo,
produzem. O acesso a cultura pela sociedade
potencializa a construgdo de dispositivos
culturais que promovam atividades e agdes
voltadas a producdo cultural. Entre esses
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dispositivos também se situam aqueles que
permitem o acesso a informacao e que, portanto,
também estdo articulados a mediagdo cultural.
Por esse aspecto, os dispositivos culturais, por
vezes inseridos em contextos culturais hibridos,
tém a funcdo de disponibilizar agdes e atividades
culturais para a producdo e circulagdio de
informagcéo, utilizando da mediagdo cultural para
promover o acesso a cultura.

Coelho (1997, p. 248), define mediagdo
cultural como:

Processos de diferente natureza cuja
meta € promover a aproximagao entre
individuos ou coletividades e obras de
cultura e arte. Essa aproximagao é feita
com o objetivo de facilitar a compreensao
da obra, seu conhecimento sensivel e
intelectual — com o que se desenvolvem
apreciadores ou espectadores, na busca
de formacao de publicos para a cultura ou
de iniciar esses individuos e coletividades
na pratica efetiva de uma determinada
atividade cultural. [...] Os diferentes
niveis em que essas atividades podem
ser desenvolvidas caracterizam modos
diversos da mediacao cultural, como a
acdo cultural, a animacao cultural e a
fabricagdo cultural. Diz-se ainda que os
meios de comunicacdo, sendo por um
lado eles mesmos produtos culturais
acabados que se apresentam como fins
em si, operam uma mediacdo entre os
diversos segmentos e modos culturais da
sociedade.

Por este aspecto, dispositivos culturais,
tais como Dbibliotecas, arquivos, museus, e
teatros podem ser analisados como espacos
de comunicacdo e canais de transmissdo
cultural, servindo como agentes de mediacdo
sociocultural.

Tais instituigdes representam espagos onde se
desenvolvem a autoconstrucado da identidade social,
pois tém atuado na sociedade com este propésito:
mediar a cultura e oportunizar mudangas sociais.
Isto se da em virtude das interacdes entre os sujeitos
que delas participam, a forma como entendem o
mundo e suas regras e praticas.

A mediagdo sociocultural é uma estratégia
que pode potencializar a construgdo de
caminhos que alcancem condicdes de extrema
transformacao, que na maioria das vezes parecem
inalcancaveis frente as barreiras econdmicas,
sociais, culturais. Informar, comunicar,
transmitir e colaborar para que se construa

conhecimento, representam agdes que podem
contribuir para a formacdo de protagonistas
sociais que desempenhem uma participagdo ativa
na sociedade, que passardo a atuar para uma
afirmacao social coletiva.

Nesse contexto, pode-se entender a
media¢do como uma acgdo que também promove
a cidadania, uma atitude que esta relacionada
a responsabilidade social, em que o todo
se constitui a medida em que as partes sdo
construidas. Compreender a mediacdo como um
ato de cidadania pode representar uma estratégia
promissora para reorganizar a sociedade e
potencializar a inclusao social, atuando também
para o estabelecimento de politicas ptblicas que
atendam, por exemplo, a populagdo mais carente,
disponibilizando-lhe o acesso a educagdo e a
sadde, direitos basicos e essenciais para qualquer
cidaddo, mas também o acesso a informagdo que
permite ao cidaddo conhecer para agir. Assim,
ambientes informacionais como a biblioteca
publica se caracterizam, por natureza, como
ambientes de mediagdo.

3 A BIBLIOTECA PUBLICA: LUGAR
DE INUMERAS POSSIBILIDADES

Pensar a biblioteca ptblica como um
espaco de encontro e didlogo, pressupde
pensar a biblioteca ptblica como um espaco
de participagdio e também de convivio. Tal
concepcdo pode ser melhor compreendida ao
observarmos o conceito de espaco, visto por
Krampen (1979, p. 25 apud SANTOS, M., 2006,
p.63) “[...] um palco onde os humanos entram em
relacdo com outros homens e com objetos.”

Na contemporaneidade, a biblioteca
publica que ainda atua em uma concepcao
tradicional tem uma série de questdes a enfrentar
e limites a superar. Galvao (2014, p. 224) aponta
algumas questdes:

Como expandir as bibliotecas até
os lugares mais remotos? Como
compreender a sua auséncia em
lugares tao obvios, como instituicoes
publicas de educacdo infantil (PEREIRA,
2011)? Como torna-la atraente a um
publico cada vez mais amplo e com
interesses tao diversos? Como dissocia-
la da imagem do medo, do siléncio e do
sagrado? Como associa-la a um lugar de
prazer? Como acolher os neo-leitores,
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criangas e adultos que, em um pais de
universalizacdo tardia da escolarizacao,
como o Brasil, comegam, nesse inicio do
século XXIl, a procurar livros, livrarias e
bibliotecas? Como fazer compreender
que sempre haverd ameacas aparentes
a biblioteca? Como se desvencilhar de
uma concepgao iluminista de leitura,
que atribui ao livro o poder de mudar
as mentes? Como, entdo, libertar-se
da ideia de que o neo-leitor é incapaz
de construir sua prépria trajetéria de
leitor e insistir em prescrever-lhe o
que deve e o que nao deve ser lido?
Como incorporar a discussao da ideia,
na formacdo de professores e de
bibliotecarios, de que as boas e as mas
leituras sdo uma construgao histérico-
social e que os canones literarios nao sao
absolutos nem universais?

A problemética explicitada pela autora
se relaciona a quatro problemas recorrentes na
histéria dessa biblioteca: o seu ptblico, o acesso
a essa biblioteca, a composicdo de seus acervos,
as praticas de leitura, o papel do bibliotecario
como mediador responsavel por essa instituicdo
e, ainda, acrescenta-se aqui a falta de edificios
modernos e confortaveis.

Sabe-se que a falta de recursos ou,
simplesmente, a prioridade na distribuicao destes
para a biblioteca é um dos principais motivos da
auséncia de reformas e reestruturacdo de seus
espagos. Contudo, a partir da revisao de literatura
sobre a situagdo da biblioteca publica no Brasil
e no Mundo, identifica-se que a ressignificacdo
do seu conceito e de sua fun¢do na sociedade
estd além dos seus servigos, mas na projecao do
seu ambiente fisico com um lugar de opinido
publica, de cultura, de encontro, aberto, acessivel,
atrativo e confortdvel. Um espaco hibrido na
disponibilizacdo de seus principais servigos e
acdes, um espago de todos e para todos, que é
envolvido constantemente com a comunidade.

Talvez pensar a biblioteca publica com
estas caracteristicas possa dissocid-la da funcdo
que majoritariamente a sociedade entende como
sua, que é de guardid de livros. Embora, esta
também seja uma de suas fungdes, a biblioteca
deve ser compreendida como um espago
universalmente acessivel, onde os cidadaos sao
livres para se reunir e confraternizar sem se
sentirem, apenas, como leitores.

O uso de tecnologias para buscar, produzir
e armazenar informacdes fez com que politicas

publicas fossem criadas a fim de adaptar as
bibliotecas a novos recursos e muni-las de
computadores e acesso a internet. Isto pode ser
melhor comprovado ao identificarmos que, por
exemplo, no Brasil, ha 127 milhdes de pessoas
com acesso a internet, sendo que 72,4 milhdes
utilizam a internet por meio de um smartphone,
segundo pesquisa da Nielsen IBOPE no segundo
trimestre de 2015. (BRASILEIROS, 2016). A
Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia
da Reptblica realizou a Pesquisa brasileira de
midia 2015, a qual apontou que

[...] 76% das pessoas acessam a internet
todos os dias, com uma exposicao média
diaria de 4h59 de 2° a 6*-feira e de 4h24
nos finais de semana. Eles estio em
busca, principalmente, de informagoes
(67%) — sejam elas noticias sobre temas
diversos ou informagdées de um modo
geral —, de diversio e entretenimento
(67%), de uma forma de passar o tempo
livre (38%) e de estudo e aprendizagem
(24%). (BRASIL, 2014, p. 49).

Tais dados revelam que, atualmente, a
reconfiguragdo da biblioteca publica ndo esta
apenas na oferta de acesso publico a internet e
computadores. Obviamente que, dentro desse
percentual ha também aqueles que ndo utilizam
a internet e suas ferramentas por falta de habili-
dade ou mesmo pelos custos que envolvem o uso
das novas midias. Nesse caso, a biblioteca pu-
blica assume o papel mediador, a acdo de inter-
feréncia, colocando o conhecimento diretamente
nas maos dos analfabetos digitais, iletrados e dos
menos favorecidos socioeconomicamente. Atrela-
da a esta fungdo educadora, a biblioteca disponi-
biliza seus servigos de maneira inovadora - enco-
raja seus leitores a explorarem seus espagos para
fazerem leituras diferentes daquelas que se ini-
ciam nos livros, estimula-os a ler e interagir com
o mundo. As bibliotecas existem porque existem
pessoas, e ndo somente porque existem livros.
Apesar dos relacionamentos sociais estarem cada
vez mais baseados no virtual, a valorizacdo do
contato fisico, a interacdo face-a-face, pode ser
uma importante estratégia para reavivar a apro-
ximagdo entre as bibliotecas ptblicas e sua comu-
nidade.

A reflexdo sobre o espaco e lugar da
biblioteca ptblica na vida cotidiana da sociedade
tem gerado algumas discussdes na literatura
recente da area da Biblioteconomia e CI. Crippa
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(2015) discute sobre o espaco fisico da biblioteca
publica como um lugar de participagdo social
capaz de transformar a sociedade; Frota (2014)
trata da biblioteca publica como espago de
formagdo da opinido publica; Gomes (2014a)
aborda sobre a biblioteca ptblica como um
espaco social de cultura; Machado, Elias Junior e
Achilles (2014) trazem a biblioteca publica como
uma instituicdo social no espago publico; Rasteli
e Cavalcante (2013) abordam sobre a biblioteca
publica como um lugar de mediacdo da leitura;
Medeiros (2010) analisa a biblioteca publica como
um espago para a construgdo da cidadania; Silveira
e Reis (2011) identificam a biblioteca ptblica como
espaco de praticas culturais e de memoria.

Em todos os textos citados se percebe
a necessidade do aprofundamento, na
contemporaneidade, de debates acerca do
novo papel atribuido a biblioteca publica e as
apropriagdes que a sociedade vem construindo
sobre a sua imagem e a utilizagdo de seus espagos.
A Dbiblioteca publica como uma instituicdo
social deve possibilitar a convivéncia entre as
pessoas, e por isso, a medida que o ser humano
se transforma, ela também deve acompanhar tal
mudanga, entretanto, mantendo a historicidade
dos diversos sujeitos que passaram por ela.

A presenca em mais de um local - fisico
e virtual - denota uma nova estratégia para
agregar, novamente, a importancia da biblioteca
publica para a sociedade.

Em um primeiro momento, de
aproximagdo com os seus usuarios
e principalmente com os seus nao-
usuarios, tendo em vista a possibilidade
de ocupagido e de circulagio por um
territério amplamente  frequentado.
De outro lado coloca-se também como
oportunidade para as bibliotecas publicas
se constituirem em agentes dessa
ocupagao, tendo em vista que o acesso
a internet ndo garante a qualificagdo nos
processos de busca, recuperacdo e uso
da informacdao. (MACHADO; ELIAS
JUNIOR; ACHILLES, 2014, p. 123).

A ideia de uma biblioteca ptblica que
esteja em dois tempos e dois lugares possibilita
a ampliagdo da acessibilidade de seus servicos,
do relacionamento e fidelizacdo de seus usuérios.
Gomes (2014a, p. 160, destaque da autora), com
base nas dez condigdes defendidas por Perrotti
(2010) para a atuacdo de uma biblioteca, descreve
algumas caracteristicas essenciais:

a) postura de acolhimento - espaco educati-
vo e cultural que acolhe e reconhece as di-
ferencas e singularidades da comunidade;

b) atitude de projecao - projeta a comunidade
rumo ao conhecimento;
Q) fomentar a cooperagao - local de fomento

a parcerias, trocas e agdes cooperativas;

d)  proporcionar e desenvolver sinergia -
espaco de articulacdo de saberes;

e) assumir comportamento pré-ativo quanto
ao desenvolvimento e implantagdo
de politicas publicas - atuar pelo
desenvolvimento de politicas voltadas
protagonismo social e cultural;

f) favorecer a formacdo, conservagio e o
acesso a memoria coletiva - constituir e
disponibilizar acervos diversificados;

g) cultivar e estimular a dialogia - assumindo
a funcdo de local de interlocugdes e trocas
simbdlicas;

h) saber redesenhar-se - redefinindo

permanentemente suas praticas culturais
e a atuagdo de seus profissionais
(constituigdo do mediador da informacao);

i) constituir-se enquanto uma estagao
cultural - promovendo a produgdo e
ressignificacdo dos saberes;

i) atuar no foco da infoeducagio -

orientando e também educando para o
mundo informacional.

Sob esta o6tica, a biblioteca publica se
configura como um dispositivo indispenséavel
a sociedade, no que tange as exigéncias do
mundo moderno. Entretanto, vale ressaltar sua
importancia como lugar de meméria que retine
por meio de documentos a referéncia histérica
de um povo, transmitindo e movimentando
os saberes humanos por geracdes. Essa
caracteristica permite que a biblioteca ptblica
seja compreendida, também, como mediadora
das experiéncias da humanidade.

4 A BIBLIOTECA PUBLICA E SEUS
LUGARES NA SOCIEDADE: SEU
ESPACO FiSICO E VIRTUAL EM
DISCUSSAO

O espaco fisico da biblioteca ptblica
brasileira, bem como a representacdo simbdlica
deste espago, tem atendido as demandas de

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.27, n.1, p. 35-46, jan./abr. 2017 41



Bruna Lessa e Henriette Ferreira Gomes

seus usudrios, sobretudo, as novas demandas
de espago entendido como publico e popular,
exigidos pela sociedade atual? Na década de
1980, Emir Suaiden desenvolveu um estudo que
apresentou um diagndstico sobre as bibliotecas
publicas, apresentando obstdculos na atuacdo
dessas bibliotecas, salientando a precariedade
nas instalacdes fisicas, no acervo e mobilidrio;
auséncia de profissionais qualificados; falta
de investimentos da parte governamental e,
consequentemente, de visibilidade na sociedade.

Ap6s trés décadas, Galvao (2014) discute
alguns dos principais problemas que ainda
permanecem na histéria das bibliotecas publicas:
o publico, o acesso, os acervos, as formas de
leitura e o papel do profissional que a dirige,
acrescentando aqui a falta de edificios modernos
e confortaveis.

O uso do ambiente virtual por bibliotecas
publicas para promoverem suas agdes e,
consequentemente, seus espacos fisicos tem se
tornando algo comum devido a dinamicidade
e atratividade desses espacgos, no entanto, por
que o espago fisico da biblioteca também ndo
deve ser um ambiente onde se articulam trocas
dindmicas de informagdo? A apresentacdo da
biblioteca ptblica como um lugar de leitura,
arte, lazer e cultura em sites de redes sociais, por
exemplo, deve coadunar-se com a realidade do
seu espagco fisico, de forma a dar credibilidade a
este dispositivo social.

Logo, a ressignificagdo desse espago
apresenta-se como algo a ser refletido. Torna-se
necessario pensar na biblioteca como lugar que
acomode diferentes préticas socioculturais. As
bibliotecas existem porque existem pessoas e,
se as pessoas encontram obstdculos para estar
na biblioteca, esta é apenas um espaco onde sdo
guardados livros, pois é a presenca dos usudrios
que faz com que estas bibliotecas exercam o seu
papel mediador.

Isto se reforca através, por exemplo, das
leis de Ranganathan. Sendo os livros para uso,
quem os usard, sendo as pessoas que frequentam
a biblioteca? Se para cada leitor seu livro, ha de
se considerar multiplicidade de usudrios e suas
peculiaridades no acesso e uso da informagdo.
Ja que cada livro tem o seu leitor, os servigos,
produtos e préticas bibliotecarias se ampliam,
uma vez que se demanda a dinamizagdo no
uso de suas colecdes e no acesso ao catalogo.
Ao pensar no tempo do leitor na busca por

informagdo, vé-se que o uso de tecnologias pelas
bibliotecas favorece a rapida busca de informagao
pelos usudrios. A biblioteca como um organismo
em crescimento, estd sempre pronta para ampliar
seu acervo, sua estrutura fisica, seus servicos,
suas agOes e atividades culturais, adequando-
se ao seu contexto social. (TARGINO, 2010;
GORMAN, 1998).

A problemadtica em torno do espago fisico
da biblioteca, de fato, é algo que interfere na
aproximagdo com seus usuarios, que possuem
demandas de atendimento especificas, que vao
desde a leitura de um livro no final de semana
até utilizar espago da biblioteca para usar o
computador, tomar um café, ou simplesmente
se reunir com um grupo de amigos. Para grande
maioria da populacdo o espago da biblioteca,
que é gratuito, tem sido a tnica oferta de lazer
e cultura, e representa um dos poucos espagos
publicos que podem atender suas necessidades
individuais, oferecendo  diversos  servigos
publicos e, ao mesmo tempo, espagos livres que
possibilitem a convivéncia e o desenvolvimento
social e cultural, que podem ser compreendidos
como pardmetros que indicam como a biblioteca
publica deve se apresentar a sociedade moderna.

A biblioteca do século XIX seduzia o
publico pela grandiosidade de seus edificios, suas
grandes escadarias de marmore e arquitetura
classica, a biblioteca contemporanea deve seduzir
o publico pelo acolhimento do seu espago fisico,
removendo todo e qualquer obstaculo e barreira
fisica, estrutural, visual, social entre outras.
Tal atitude evidencia seu papel social como
mediadora, quando favorece o desenvolvimento
do sentimento de pertenca, pois esta envolvida
com a agdo de cuidar, quando valoriza o coletivo.
(GOMES, 2014b).

Com isso, as parcerias com organizagdes
da sociedade civil e o6rgaos publicos de
interesses comuns, potencializadas com o uso
de dispositivos da web social, por exemplo,
representam uma boa estratégia para trazer
0s usudrios até o espago fisico da biblioteca.
Viélido também ressaltar que se estas bibliotecas
estdo bem localizadas geograficamente, ou seja,
pertencem ao centro da cidade e enriquecem
a paisagem, elas fazem parte da concentracdao
urbana de servicos na drea da cultura, educacao
e lazer, e assim, a comunicacdo positiva que
estabelecem com outros espacos ptblicos e/ou
organizacdes da sociedade civil, potencializa a
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concepgdo da biblioteca pela sociedade como
um “empério de ideias” - lugar de indmeras
possibilidades.

Tal concepcao se associa ao conceito de
espago visto por Krampen (1979, p. 25 apud
SANTOS, M., 2006, p.63): “[...] um palco onde os
humanos entram em relacdo com outros homens
e com objetos.” Ou mesmo ao significado da
palavra “empério”, que estd relacionada a um
nicleo, um centro, um porto, uma cidade onde
pessoas de todos os lugares se retinem para
realizar atividades, seja na drea comercial, seja na
area cultural, entre outras. (HOUAISS, 2009).

Essa perspectiva espacial, que pode ser
planejada com o auxilio do ambiente virtual,
e concretizada no ambiente fisico, coloca a
biblioteca como um ponto focal na sociedade para
integrar pessoas e colaborar nos processos de
aprendizagem. As discussdes em torno do espaco
fisico e também simbolico da biblioteca publica
contempordnea apontam para a ressignificacdo
dessa biblioteca como um espaco que transcende
a preservacdo do livro e acesso a leitura, um
espago de cultura e disseminador de informagéo,
um espago acolhedor e agradavel que possibilita
a convivéncia entre as pessoas, um espago de
praticas e representagdes sociais, que é adaptavel
as transformacdes sociais e humanas, e que se
preocupa em manter a identidade e historicidade
dos sujeitos que passaram por ela.

Pensar na biblioteca pudblica como um
espago compartilhado, é pensar na biblioteca
como uma comunidade, onde existem sujeitos
com diversas personalidades e intengdes, mas
que sdo livres para discutir suas ideias, aprender
com o outro e negociar interesses divergentes. A
biblioteca ptublica como um “empério de ideias”
seria o lugar do crescimento matuo e do didlogo.

O espaco e lugar da biblioteca ptblica
na vida cotidiana da sociedade e as novas
formas de utilizacdo dessa biblioteca, tornam-
se mais evidentes quando se comeca a observar
0s avangos sociais e, consequentemente, as
novas formas de relacionamento, interacdo e
aprendizado. Constituir a biblioteca ptblica
como um espago onde as pessoas sdo estimuladas
a participagdo cidadd, onde sdo convocadas
a formar opinido publica e discutir possiveis
mudangas sociais, um espaco que se utiliza das
acdes culturais para mediar a informacdo, um
espago onde os registros da memoria de um povo
se ampliam a medida que os sujeitos se tornam

protagonistas e criam novos significados para
suas histérias, é pensar a biblioteca como um
ponto de encontro que, em meio a uma sociedade
cada vez mais individualista, torna-se cada vez
mais necessdria, proporcionando a valorizacao
do contato fisico e que, em se transformando
em lugar de acolhimento, passa a ter o grande
potencial para reavivar a aproximacdo entre as
pessoas e o mundo social.

A partir de uma perspectiva
mercadoldgica, a biblioteca publica, como um
“empério de ideias”, é um espago onde as
pessoas se sentem estimuladas a consumir e
reproduzir informacdo e cultura, implicando no
viés de consumo cultural. Mas, paradoxalmente,
esse mesmo viés exige da biblioteca ptblica
contemporanea um olhar sensivel para que
possa perceber as novas demandas da sociedade
e, assim, desenvolver estratégias para uso de
seus espagos que transcendam o acesso ao livro
e a leitura, incorporando servigos, produtos e
acdes que motivem a participagdo dos usudrios
e sua capacidade criadora de cultura, ja que
sem a presenca das pessoas seu espago perde
seu significado. Desse modo a biblioteca ptblica
contemporanea se aproxima da biblioteca publica
prevista por Serrai (1975, p.161), quando diz
que essas bibliotecas “[..] dispordo de uma
organizacdo mais racional e eficiente e, com
certeza, estardo mais diferenciadas das atuais. ”

5 CONCLUSAO

A consolidacdo da importancia da
biblioteca publica em sua comunidade se daré
a partir da ressignificacdo de sua imagem
diante da sociedade a medida que for capaz de
adaptar seu espaco fisico as exigéncias do mundo
contemporaneo.

A simbologia do edificio da biblioteca
publica, como um templo do saber, um lugar de
erudicdo, abre espago para que essas bibliotecas
se tornem também importantes centros de
cultura de suas cidades.

Nesse sentido, seja no espago fisico ou no
virtual, sua representacdo perante a sociedade
é (ou deve ser) de um espaco que desperta a
vontade de conhecer, aprender, produzir e
compartilhar. A biblioteca publica é, portanto,
um espaco de criacdo e que dialoga como todos
os niveis de discussdes, contradi¢des, esperancas
e emocgoes.
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No sentido amplo, como seria dizer que
uma biblioteca ptiblica é a representacdo da
comunidade em que esta inserida? Talvez, a
partir dessa reflexdo se poderia imaginar se
“aquela” biblioteca mais préxima nos representa.
Por este aspecto, a biblioteca se configura como
um espago de transformagdo social, pois esta
dentro da sociedade interferindo na cultura a

partir de suas acdes direcionadas a leitura e a
disseminacdo da informacdo e do conhecimento.
Portanto, entende-se que na atualidade, além
da prestacdo de seus servigos tradicionais, as
bibliotecas publicas devem se reafirmar como
espacos ativos nos processos de mediagdo e
construgdo social, cultural e histérica dos lugares
onde estdo inseridas.
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