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Resumo

Considerando a complexidade que envolve a comunicacdo cientifica, de inicio,
disserta-se sobre aspectos genéricos da ciéncia, tais como conceituacao,
desenvolvimento, informag¢do como elemento essencial a todo o processo de
evolugcdo da ciéncia e da comunica¢do, comunidade cientifica e suas normas
comportamentais. Posteriormente, segue abordagem acerca da comunicagdo
cientifica e de sua categorizagdo mais difundida — comunicacdo formal versus
comunicacdo informal -, perpassando pela comunica¢do semiformal, superformal e
eletronica.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, mais do que nunca, a sociedade percebe, com nitidez, a for¢a da ciéncia no
desenvolvimento dos povos, tanto em descobertas consensualmente geniais, a exemplo do
Projeto Genoma Humano, encarregado de decifrar o cddigo genético humano, como em casos
polémicos, tais como a proliferacdo dos alimentos transgénicos. Na realidade, o homem comum
convive diuturnamente com o bindmio ciéncia e tecnologia (C&T) em casas bancarias,
restaurantes, postos de gasolina, lojas, televisdo, seméforos, laboratérios, consultorios médicos e
odontolégicos etc. Por outro lado, pensar sobre a relevancia da ciéncia demanda reconhecer a
importancia da informacao cientifica, do conhecimento cientifico, da comunidade cientifica, e,
por conseguinte, da comunicacao cientifica.

Neste sentido, o presente paper disserta, de inicio, sobre aspectos genéricos da ciéncia,
tais como conceituagdo, desenvolvimento, informacdo, comunidade cientifica ¢ suas normas
comportamentais. Posteriormente, segue abordagem acerca da comunicagdo cientifica e de sua
categorizacdo mais difundida — comunicagdo formal versus comunicagao informal -, perpassando
pela comunicacao semiformal, superformal e eletronica, com a observagao de que esta ultima ¢
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discutida d%forma concisa, porquanto constitui tema de artigo anterior, alusivo aos periddicos
eletronicos.

2 CIENCIA - DISCUSSAO CONCEITUAL E CRESCIMENTO

A ciéncia busca, essencialmente, desvendar e compreender a natureza e seus fenomenos,
através de métodos sistematicos e seguros. No entanto, face a dinamicidade intrinseca a propria
natureza, seus resultados sdo sempre provisorios. Isto €, esses sistemas explicativos ndo tém
carater permanente. Inserem-se num processo ininterrupto de investigacdo, o que faz da ciéncia
uma institui¢do social, dinamica, continua, cumulativa. Em tal perspectiva, sem pretensoes
historicas, infere-se que a ciéncia influencia ha séculos a humanidade, criando e alterando
convicgoes, modificando habitos, gerando leis, provocando acontecimentos, ampliando de forma
permanente e continua as fronteiras do conhecimento.

Mais do que nunca, recorrendo a educacao formal e informal, contando com a evolugao
dos meios de comunicagdo e das tecnologias de informagdo, a ciéncia estimula e orienta a
evolugdo humana, interfere na identidade dos povos e das nagdes, estabelece as verdades
fundamentais de cada época. Alias, a meta maxima da ciéncia ¢ a ampliagdo da verossimilitude.
A verdade e a certeza absolutas inexistem, o que faz dos verdadeiros cientistas buscadores da
“verdade”, mas jamais seus detentores, a quem compete registrar 0s novos saberes,
operacionalizando o chamado mundo objetivo. Ao lado do mundo material ¢ do mundo mental,
subsiste 0 mundo objetivo. Este corresponde ao mundo das teorias e de suas relagdes, dos
argumentos e das situagdes de problema, ou seja, ao mundo do conhecimento objetivo, que
incorpora todos os produtos originados do esfor¢o do homem, registrado na literatura, nas artes,
na ciéncia e tecnologia. Com base em tais idéias, Popper (1972, 1975) argumenta que a ciéncia
evolui a partir de um processo de corroboragdo ou refutagdo de hipoteses e teorias, apos andlise
criteriosa pela comunidade cientifica. O método cientifico de verossimilhanga caracteriza-se pelo
processo de ensaio e erro, o que vale dizer que a ciéncia avanca ndo como resultado de um
processo cumulativo de uma positividade de idéias, mas pela negagdo de hipoteses e teorias, cuja
rejeicdo aproxima o homem da verdade, ainda que proviséria e mutavel, por ser histdrica, e
portanto, redefinivel a qualquer momento.

Além do mais, a relagdo da ciéncia com a sociedade é fundamentalmente dindmica e
interativa. A ciéncia determina mutagdes sociais e, a0 mesmo tempo, recebe da sociedade
impactos que a (re)orientam em busca de novos caminhos, que lhe possibilitam responder novas
demandas e assumir novas prioridades. Esta relacdo de confrontos e cooperacdo entre ciéncia e
sociedade ¢ elemento gerador de crises, das quais resultam recuos e avangos, € a propalada crise
dos paradigmas. Teorias sdo contestadas, revistas e questionadas por sua auto-suficiéncia, por
seu absolutismo, observando-se crescente busca de uma ciéncia pluralista, capaz de perceber e
respeitar a totalidade dos fendmenos, dentro de uma visdo holistica. E Kuhn (1990) quem, sob
uma perspectiva diferenciada de Popper (1972, 1975), mas ndo antagonica, alega que a ciéncia
caminha face a troca de paradigmas. Novas idéias pdem em crise um paradigma até entdo
estabelecido. Nasce, entdo, um novo paradigma que traz consigo uma nova visdo da préaxis
cientifica, incorporando novos temas prioritarios, novas técnicas € métodos, novas hipoteses e
teorias, num ciclo continuo e permanente, € mais do que isto, inesgotavel.

Assim, em termos conceituais, ciente da impossibilidade de concepgdes universais,
afirma-se que a ciéncia refere-se, sobretudo, ao conjunto de procedimentos transformadores
advindos da vinculagdo ciéncia-tecnologia e de seus resultados inscritos no meio ambiente, haja
vista que o interesse maior da ciéncia ¢ a emancipagdo do género humano, seja em relacdo a
natureza, seja em relagdo as suas limitacdes sociais, culturais e existenciais. Envolve acepgdes
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distintas ¢ a0 mesmo tempo proximas, tais como: os métodos especificos (cientificos) que
propiciam a comprovacao dos conhecimentos; os conhecimentos decorrentes da aplicagdo desses
métodos; a conjung¢do de valores culturais que governam essas atividades ditas cientificas; e a
propria combinagdo dos elementos ora citados. Tal multiplicidade de dimensdes conceituais
corrobora autores como Meadows (1999), para quem o termo — ciéncia — gera dificuldades e
polémicas, de tal forma que insistir em “..dar uma resposta a pergunta ‘Que ¢ a Ciéncia’
demonstra quase tanta presun¢do quanto tentar definir o sentido da propria vida”, nas palavras
de Ziman (1979, p. 17). Um cientista pode alcangar sucesso sem ter nocdo exata do que ¢
ciéncia. Na pratica, esta questdo ndao importa. Diferengas de concepcdo existem, sempre
existiram e continuardo a existir, tanto pela complexidade que envolve a formagao de conceitos,
como face as idiossincrasias das nagdes, as formagdes distintas das pessoas e dos grupos sociais,
as peculiaridades das areas e das institui¢des.

Em contrapartida, ¢ vital acompanhar o crescimento da ci€ncia, porquanto este acarreta
visivel influéncia na comunicagdo cientifica, como diz Mueller (1995, p. 67): “o volume de
pesquisas e o de literatura cientifica crescem juntos.” SO que também ndo ¢ um tdpico tao
simples de ser avaliado, pois ha “...virtual auséncia de qualquer sentido historico geral (grifo
nosso) acerca de como a ciéncia vem operando nos ultimos cem anos.” (Price, 1976a, p. 125).
Além do mais, os trés critérios utilizados com freqiiéncia para identificar seu crescimento sao
“volateis” e de dificil mensuragdo. O primeiro deles, por exemplo, o nimero de pesquisadores,
apesar das tentativas de Meadows (1999) em identificar o pesquisador “profissional” e o
“amador”, tomando como referéncia o nivel elevado de conhecimento e a alta qualificacdo
exigidos do “profissional”, traz subjacente uma série de dividas, a partir de perguntas simples.
O que ¢ o pesquisador? Quem pode ser considerado pesquisador? O aluno de graduagdo com
bolsa de iniciacao cientifica? O docente universitario que cadastrou seu projeto de pesquisa ha
anos, na respectiva pro-reitoria de pesquisa, sem apresentar resultados significativos? O pos-
graduando que desenvolve sua dissertagdo/tese para cumprir determinacao legal? O pesquisador
de um instituto de pesquisa, em cuja carteira de trabalho, consta — pesquisador junior,
pesquisador senior etc.- mas que no cotidiano, limita-se a trabalhos burocraticos?

O segundo indicador — o volume de verbas investidas — também suscita uma série de
questionamentos, como: as bolsas destinadas aos alunos de graduagdo e de pds-graduacdo sio
investimentos em pesquisa, como o salario do pesquisador contratado como tal? E o que dizer
dos auxilios de viagem para apresentacdo de trabalhos em congressos nacionais ou
internacionais? E os equipamentos? Como fica a aparelhagem dos laboratérios? Quanto ao
terceiro parametro — producdo cientifica -, este também ¢ grave. H4, no meio académico,
tendéncia forte de se neglicenciar as atividades de ensino, extensdo e pesquisa cientifica no
sentido restrito do termo, para incrementar a “pesquisa produtora de papéis”’, em que a
qualidade ¢ substituida por uma quantificacdo exacerbada. Sao “papéis” sem nenhum mérito,
mas que elevam seus autores ao status de pesquisadores produtivos e eficientes.

Além disso, Meadows (1999) e Price (1976b) sdo unanimes em afirmar que ha intima
relacdo entre crescimento cientifico e crescimento econdmico das nagdes, dentro da premissa
irrefutdvel de que quem mais produz em C&T ¢é quem mais avanga no processo
desenvolvimentista global. Logo, deduz-se que as atividades de pesquisa vivem seu apogeu. No
inicio, mais especulativa, a ciéncia ndo tinha por vocagdo servir a algum progresso técnico.
Posteriormente, ao se tornar experimental, busca produzir conhecimentos que atendam
necessidades de ordem pratica, a tal ponto que o sistema de constru¢do dos conhecimentos
integra-se agora ao desenvolvimento economico e social, permitindo afirmar que na sociedade
hodierna “...ha integragdo da ciéncia com o sistema de produc¢do. A industrializa¢do passa pela
ciéncia e a ciéncia passa pela industrializa¢do” (Le Coadic, 1996, p. 28).

Price (1976b), no entanto, ao analisar a evolucao da ciéncia, chama a atencao para o fato
de que se a ciéncia moderna cresce de forma continua e acelerada, desde seu inicio, no século
XVII, uma propor¢ao inestimavel dos acontecimentos cientificos de todas as eras esta ocorrendo
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agora, ¢ ¢ este o trago marcante da ciéncia contemporianea. Em sua visdo, estdo vivos na
atualidade, 80 a 90% de todos os cientistas que ja existiram até entdo, de tal forma que um
cientista jovem ora se iniciando, ao final de carreira, pode comprovar que 80 a 90% do
desenvolvimento cientifico se processou diante dos seus olhos e que somente 10 a 20% desse
desenvolvimento o precedeu.

Meadows (1999) reitera o autor supracitado. Em suas palavras, enquanto a populagao
dobra a cada meio século, o nimero de cientistas duplica a cada 10 anos, e por conseguinte,
incrementa-se a comunicagdo cientifica. Sdo fatores distintos. Em primeiro lugar, entre 1900 a
1960, o ensino em tempo integral dobrou a cada 15 anos, nos Estados Unidos da América do
Norte (EUA) e a cada 17, na Inglaterra. Um outro elemento ¢ o numero crescente de doutores,
considerados pesquisadores em potencial. O total de doutores do inicio dos anos 60 duplicou ao
final da mesma década, nos EUA, ainda que os brasileiros Guimaraes, Caruso (1996, p. 9)
lembrem que a massificacdo dos doutorados tem dado origem a um tipo de docente, que ao se
tornar professor-pesquisador-doutor, transforma-se ao mesmo tempo em idiots savants: “...nunca
mais entraram numa sala de aula, nem muito menos num laboratorio ou biblioteca. Jamais
escreveram ou produziram nada de relevante”, mas continua gozando das prerrogativas
exclusivas da titulacao, de benesses e honrarias.

Ora, se os modelos quantitativos de crescimento da ciéncia deixam lacunas e
questionamentos, diante da assertiva de que a densidade da ciéncia quadruplica a cada geracdo e
a literatura cientifica dobra num periodo de 10 a 15 anos (Price, 1976b), em termos qualitativos,
tal avanco difere de acordo com as areas e subareas, com as regides do mundo e com a época.
Sdo fatores intervenientes as estratégias governamentais adotadas, as prioridades fixadas em
determinados momentos historicos das nacdes, a €nfase maior ou menor a teoria ou a
experimentacdo, dentre outros. Isto significa que o fato de dois paises ou duas especialidades
produzirem o mesmo numero de artigos cientificos ndo permite inferir que estdo no mesmo
estagio de desenvolvimento: quantidade igual ndo € sindnimo de igual qualidade.

Entretanto, Crane (1971), observando o nimero de publicagdes editadas a cada ano numa
area especifica e o total de pesquisadores que publicam pela primeira vez nesse mesmo ano €
area, conclui que qualquer campo atravessa fases semelhantes em sua evolugdo: lento, no inicio;
depois, exponencial; a seguir, linear; e por fim, declinio gradual, ainda que a
interdisciplinaridade e a pesquisa supra-institucional possibilitem relativa homogeneizagao.
Como conseqiiéncia, sempre ha especialidades estagnadas, outras que vivem seu apogeu, outras
que avancam de forma regular e assim por diante. Diante do tema Acquired Immunodeficiency
Syndrome (AIDS), por exemplo, a observagdo empirica identifica no comego poucos papers,
cujo numero cresce vertiginosamente, marcando disputas e competicdes, de modo que continua
crescendo de forma exponencial. E provavel que o crescimento linear so se dé com a descoberta
de drogas mais eficazes, e o declinio somente ocorrera com o dominio total da sindrome.

Em tudo isto, o que fica evidente é a produ¢do macica de novas publicacdes em todas as
especializacdes, a tal ponto que Le Coadic (1996) sintetiza os elementos que concorrem para o
crescimento da ciéncia, nos tempos atuais:

a) ampliaciio das industrias da informac¢ao e do conhecimento
novos produtos no mercado: teletexto, videotexto, videodisco, fibra otica etc.;
novos processos de produgdo: miniaturizagdo, automagao etc.;
novas atividades e novas empresas;
b) mudanc¢a profunda na geografia das disciplinas cientificas, mediante a ramificacdo de muitas (a
Medicina ¢ um bom exemplo) e a fusdo de outras, como a telematica (telecomunicagdes + informatica);
c) avanco das novas tecnologias de informacao e de comunica¢ao (NTIC).

No entanto, vale lembrar que esses elementos interferem no processo de producdo do
conhecimento em sua totalidade, e ndo apenas nos produtos gerados e no fluxo informacional.
No ambito da execugdo da propria pesquisa, o impacto das NTIC conduz a recursos



metodoldgicos sofisticados e abrangentes que favorecem a manipulagdo de dados com mais
precisdo, rapidez e seguranga, incluindo indistintamente coleta, tratamento e analise. Finalmente,
qualquer que seja a dtica adotada para o estudo do desenvolvimento da ciéncia, a natureza dos
sistemas de comunicacdo resulta vital para a ciéncia e estd no amago do método cientifico. Nao
ha ciéncia sem comunica¢do. Nao ha comunicagdo sem informacao.

3 CIENCIA VERSUS INFORMACAO E SEU EFEITO “CAMALEONICO”

Em termos individuais, ¢ indiscutivel a importancia crescente da informagao. Nao ha
exercicio da cidadania sem informagdo: o cumprimento dos deveres e a reivindicagdo dos
direitos civis, politicos e sociais pressupdem o seu conhecimento e reconhecimento. No campo
social e politico, impde-se como a mais poderosa for¢a de transformac¢ao do homem, aliando-se
aos modernos meios de comunicacdo para conduzir o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
das nagdes, por meio da transferéncia de informagdes ou difusdo de novas idéias e tecnologias.
Insere-se no processo desenvolvimentista, configurando e fortalecendo a relagdo informacao
versus avango social.

Porém, a informacao tanto pode ser instrumento de progresso social como de dominagao
politica. Na primeira situagdo, ¢ a mola propulsora do bem-estar social. Sob o outro prisma,
sobretudo quanto ao aspecto da transferéncia de informagdes e de tecnologia, ¢ comum atribuir-
lhe a dimensao neocolonialista. Por meio da informagao e da C&T, efetivam-se modernas formas
de dominagdo. E Aratjo (1991) quem aponta os aspectos “apocalipticos” desse aspecto da
questdo. Argumenta que dados estatisticos revelam-na como um dos fatores basicos para a
reproducdo do capital, tornando-se componente essencial no processo de tomada de decisdo
econdmica e politica, o que ¢ confirmado pelo indice de 95% da produ¢do de informacdes
cientificas originadas nos paises desenvolvidos e apenas 1% na América Latina. Neste contexto,
a informacao assume carater cada vez mais poder politico, favorecendo a propalada divisao do
mundo. De um lado, nagdes que detém o poder da tecnologia e da regulamentacdo da
informacao, bem como da sua geragao, distribui¢do e comercializacdo. De outro, nagdes que sO
consomem e absorvem a informa¢do advinda dos paises céntricos, na condicdo de usuarios
submissos, acriticos e passivos.

E ¢ exatamente este poder “invisivel” da informagao, que a transforma na mais potente e
avassaladora forca de transformacdo do homem, segundo Aratjo (1991, p. 37): “O poder da
informagdo (...) tem capacidade ilimitada de transformar culturalmente o homem, a sociedade e
a propria humanidade como um todo.” E a consolidagdo da sociedade do conhecimento ou
sociedade da informac¢do, em que a informagdo assume papel prioritario. Isto é perceptivel
quando se analisa a avalanche de dados a que a sociedade é submetida, vindos de meios
tradicionais, como o livro, a revista, o jornal, o radio, a felevisdo (TV) ou de sofisticadas redes
eletronicas de informagao.

Por outro lado, como ocorre com a palavra ciéncia, autores diferentes apresentam visdes
diferentes sobre a informagdo, ainda que todos reforcem a estreita vinculagdo entre progresso X
fluxo de informacgdes, quer em abordagens genéricas, quer na ciéncia da informagdo. Beltrao
(1988), por exemplo, associando a informacdo com as demais necessidades humanas de
sobrevivéncia - fisioldgicas, afetivas e cognitivas - estuda o processo de informacdo nos
organismos unicelulares, assegurando que sua relevancia cresce a medida que ocorre a evolucao
dos multicelulares - vegetais e animais. Informacao ¢ a fun¢do bioldgica basica que permite aos
seres vivos reconhecerem a realidade a fim de satisfazer as condi¢des de vida e a perpetuacao da
espécie. Em sua percepcao, todos os seres vivos se informam. A busca e a apreensdao da
informagdo independem da capacidade de percepcao, da reflexdo e do raciocinio. A semente que
trata de descobrir elementos quimicos para a germinagdo ou a planta que rompe a crosta da terra
em busca da luz do sol estdo se informando, tal como o cdo que fareja um rastro, um gato que
“sente” a presenca do gato, um bebé recém-nascido que reage instintivamente a claridade.



Entretanto, Meadows (1991) contesta tal posi¢do, diante da visivel distingdo que ha entre a
informacao presente numa molécula de deoxyribonucleic acid (DNA) e aquela que, indo além do
instinto inato de sobrevivéncia, & “construida” pelo homem para agir como fator de integracao
individual e social.

De fato, o termo informac¢do, advindo do latim informare (originalmente, a a¢do de
formar matéria, tal como pedra, madeira e couro), segundo Wurman (1992, p. 42), tem como
definicdo mais comum “...a a¢do de informar; formagdo ou moldagem da mente ou do carater;
treinamento, instru¢do, ensinamento; comunica¢do de conhecimento instrutivo.” Tal conceito
perdura até o periodo posterior a Segunda Guerra Mundial, quando informacdo passa a definir
qualquer coisa transmitida por canais elétricos ou mecénicos, integrando-se ao vocabuldrio da
ciéncia das mensagens. Pouco a pouco, seu uso passa ao cotidiano para designar algo dito ou
comunicado, quer tenha significacdo ou ndo para o receptor. Conseqiientemente, ocorrem
mutacdes. A palavra informe destaca-se do substantivo informacdo e a forma ou estrutura
desaparece do verbo informar. O termo adquire, para Le Coadic (1996), carater “camalednico”,
pois assume fungdes, papéis e niveis variados, e ¢ empregado de forma diversificada, como
Urdaneta (1992) reforga.

No contexto da teoria da informacdo, para Pignatari (1993), a informagdo ¢ redugdo de
incertezas. Estd sempre vinculada a sele¢do e escolha, configurando-se como “instrucoes
seletivas”. S6 hé informagdo quando ha divida. Duvida pressupde alternativas, dentre as quais,
uma ou varias reduz(em) ou elimina(m) a incerteza. A informagdo ou reducdo de incerteza
corresponde a supressdo das alternativas que ndo ocorreram. Quanto maior a probabilidade de
ocorréncia de resposta correta, menor sua reducdo de incerteza e vice-versa. Porém, em
contrapartida, quanto maior a incerteza enquanto elemento integrante a natureza do ser humano,
maiores suas possibilidades de educagdo. A ignorancia e a mediocridade repousam na
incapacidade de gerar e acalentar incertezas. A informacgao ¢, pois, o de que se necessita para
efetivar uma escolha.

Kochen (1983, p. 278) refuta tal conceito, julgando-o atrelado a realidade dos anos 50,
definindo-a como “...dados relevantes para a tomada de decisdo”, o que constitui flagrante
imprecisdo terminologica, pois o dado, relevante ou irrelevante, continua sendo dado. Ademais,
o processo de reducao de incertezas mediante a escolha de alternativa(s) mais pertinente(s) e
relevante(s) €, em sua esséncia, um processo de tomada de decisdo. Alias, Dervin (1987) além de
concordar com Pignatari (1993), sustenta que, enquanto o individuo desloca-se através do tempo
e do espaco e vivencia suas proprias experiéncias, ¢ a informagdo o elemento que lhe permite
conhecer a realidade, e portanto, ¢ ela e somente ela que lhe permite caminhar com seguranca e
competir com seus semelhantes em condi¢des de igualdade. Isto significa que a informacao
descreve a realidade, e ao fazé-lo, acentua a interacdo individuo e ambiente. Assim, Dervin
(1987) sugere niveis distintos de informacao: (a) informacgao 1 diz respeito a realidade externa
do individuo; (b) informacao 2 constitui o repertorio subjetivo: idéias, estruturas ou imagens
apreendidas do ambiente externo pelas pessoas; (¢) informacdo 3 ¢ a conjuncdo dessas duas e
consiste na forma como cada um lida com elas para consolidar seu processo decisorio.

Enquanto isto, Farradane (1979) v€ a informagao como substituto ou representante fisico
(registro escrito ou falado) do conhecimento. Qualifica a informagdo como “estéril” até que seja
vinculada a alguém que a produza ou seja por ela afetada. Analisa-a como fendmeno mental em
que alguém se relaciona com ela. Enfatiza as diferencas de significado de uma comunicagio na
percepgao de diferentes receptores, em consonancia com o seu estagio inicial de conhecimento e
a conseqliente habilidade de entendé-la ou na percep¢do de um mesmo receptor em diferentes
momentos, a propor¢cdo que seu estdgio de conhecimento sofre transformagdes, ao longo do
tempo ¢ de novas experiéncias. Le Coadic (1996, p. 5), em linha similar de pensamento,
considera informagdo como conhecimento inscrito (registrado) sob a forma escrita, oral ou
audiovisual. Para ele, “A informacdo comporta um elemento de sentido.” E um significado
transmitido a um ser consciente através de uma mensagem inscrita num suporte espacial e



temporal. Essa inscri¢cdo se d4 gragas a um sistema de signos (a linguagem), os quais associam
um significante a um significado: alfabeto, palavras, sinais de pontuacdo. Em palavras concisas,
Urdaneta (1992, p. 101) diz: “Quando falamos de ‘informagdo’ falamos de ‘informagdo como
significado.’”

Belkin (1980), por sua vez, percebe a informagdo como a estrutura de qualquer texto
(estrutura comunicavel) capaz de modificar a estrutura cognitiva de um receptor. A informagao ¢
uma mensagem propositadamente estruturada por um gerador e resultante da decisdo deste de
comunicar determinado aspecto de seu estado de conhecimento, isolando-o e modificando-o
conforme sua inteng@o. Essa estrutura comunicavel vai compor o corpo de conhecimentos a que
receptores em potencial tém acesso, € que ao reconhecerem uma anomalia em seu estado de
conhecimento, convertem-na numa estrutura comunicavel (a pergunta), usando-a para recuperar
do corpo de conhecimentos o que ¢ apropriado para solucionar a anomalia, decidindo se esta
suficientemente resolvida — incerteza reduzida ou eliminada. Isto significa que a constatacdo de
uma deficiéncia ou anomalia do estado de conhecimento corresponde a um estado andmalo de
conhecimento. Para corrigir tal anomalia, buscam-se informagdes, responsaveis, portanto, pelo
novo estado de conhecimento, como representado mais adiante por Brookes (1980).

O inglés Richard Saul Wurman (1992), em sua obra original Information Anxiety, lancada
ainda em 1989, sintetiza toda esta discussao conceitual. Diz que a dita era da informacao
corresponde a explosdo de meros dados, a semelhanga de Urdaneta (1992, p. 101), para quem
“Quando falamos de ‘dados’ falamos de ‘informag¢do como matéria.”” Durante centenas de
anos, a producdo de informag¢do aumenta a passos lentos. A partir dos anos 50, o avango
tecnologico favorece a ampliagdo do numero de pessoas envolvidas na produgcdo e no
processamento de dados, além de permitir a redu¢do de custos da producdo. Assim, na
atualidade, a quantidade de informacao disponivel, em termos genéricos, duplica a cada oito
anos, ¢ ha indicios de que, em breve, dobrara a cada quatro anos. S6 nas ultimas trés décadas,
produziu-se um volume de informagdes novas maior do que nos cinco mil anos anteriores. Cerca
de mil livros sdo editados no mundo a cada dia. Dentre de uma série de consideragdes sobre a
edicdo do The New York Times, Naisbitt (apud Wurman, 1992) afirma que este, num sé dia,
contém mais informagdo do que o cidaddo comum, na Inglaterra, poderia receber e absorver
durante toda sua vida, no século XVII.

Para sobreviver no mercado de trabalho ou para conviver com seus pares, os individuos
sao forgados a assimilar um corpo de conhecimentos que se amplia a cada segundo. A chance de
se enfrentar a competi¢ao do dia a dia com o que se aprende nas universidades, em qualquer area
do conhecimento, ¢ zero. Como afirma o presidente do laboratério Bell, John Mayo, através da
grande imprensa, uma carreira profissional vai de 30 a 35 anos. No ritmo atual dos avangos
tecnologicos, o individuo atravessard quatro ou cinco revolugdes tecnoldgicas, o que agrava a
chance de defasagem e torna o processo de educagdo continuada inevitavel. E esta atualizacao
vai além dos conhecimentos técnicos. Engloba a criatividade, o conhecimento de linguas
estrangeiras, a intimidade com o computador, a tolerancia no convivio com os demais. Toda esta
versatilidade vincula-se ao nivel de informacao que detém, a tal ponto que Wurman (1992, p. 29)
afirma: “Somos o que lemos. Tanto em nossa vida profissional quanto pessoal, somos julgados
pela informagdo que utilizamos. A informac¢do que ingerimos molda nossa personalidade,
contribui para as idéias que formulamos e da cor a nossa visao de mundo.”

Mas, paradoxalmente, ¢ este superdimensionamento da informacdo na sociedade da
informag¢do o maior responsavel por um dos males do século — a ansiedade de informagao -,
resultante do fosso cada vez mais profundo entre o que o ser humano ¢ capaz de apreender e o
que acha que deveria compreender, diante das expectativas dos demais. Quase todos apresentam
certo grau de ansiedade de informagdo, que se manifesta de formas variadas e inesperadas. E a
surpresa diante da constatacdo de que € o unico do grupo que desconhece as peripécias de certo
ilusionista. E o desencanto de se sentir excluido ante a discussio da obra do ganhador do Prémio
Nobel de Literatura. E o mal-estar pela falta de conhecimento diante do ultimo escindalo




politico. E assim sucessivamente... Antes, durante a era industrial, o mundo era governado pelos
recursos naturais. Hoje, ¢ governado pela informagdo. Mas, se os recursos sao finitos, a
informagdo parece e ¢ infinita. Mesmo assim, o homem contemporaneo €, inexoravelmente,
julgado por seu padrao de consumo informativo.

Como resultado, Wurman (1992, p. 41) acrescenta que os canais de percepcao dos
individuos estdo entrando em pane. O homem tem uma capacidade limitada de transmitir e
processar imagens, o que significa que sua “...percep¢do de mundo é inevitavelmente distorcida
por ser seletiva; ndo podemos notar tudo. E quanto mais imagens tivermos de defrontar, tanto
mais distorcida serd nossa visdo de mundo.” Um bom exemplo é o volume de informagdes
repassado pelos meios de comunicagdo em quantidades impossiveis de processar, agravando a
possibilidade de distor¢do na percepc¢ao € o que € mais grave, relegando os porqués dos fatos a
um plano inferior, o que termina por reduzir a historia a fragmentos desconexos e superficiais.
Muitos recebem informagdes através do radio e da TV. Mas a maioria permanece a margem do
debate publico, sem entender a esséncia dos fatos, pois, grosso modo, os meios de comunicagao
visam a persuasdo € ndo a conscientizacdo. Assim, afirma-se que o acesso ao circuito
informativo ndo garante a participacdo nas decisdes publicas, mormente no Brasil, onde,
indiferente ao avango tecnologico, o estdgio sécioecondmico predominante da populacio
corresponde a saida da oralidade para a audiovisualidade, sem sequer o dominio da leitura, na
acepgdo de atribui¢do de sentido a um texto ou a um dado, em relagdo dialdgica autor X leitor.
Nao se trata do analfabetismo absoluto, em que se desconhece o codigo alfabético, mas do
analfabetismo funcional, quando ndo se tem o padrdo minimo de conhecimento para operar na
sociedade construida sobre a escrita.

Tudo isto explica as diferencas marcantes entre dados ¢ informacao. Grande parte
daquilo que se supde ser informagdo ¢ apenas dado. S6 ¢ informagdo o que reduz incertezas, o
que conduz a compreensdo. O que ¢ informagdo para alguém pode ser simples dado para outrem.
“Dados brutos podem ser informagdo, mas ndo necessariamente. A ndo ser que sejam usados
para informar, ndo tém valor intrinseco. Eles devem ser imbuidos de forma e aplicados para se
tornar informagdo significativa”, pois o dado atua como unidade elementar no processo de
informagdo (Wurman, 1992, p. 42). Categoriza, entdo, a informacdo em cinco niveis, embora o
que constitui informagdo num nivel para alguém possa estar em diferente nivel para outro. O
primeiro nivel é a informagdo interna. Sdo as mensagens que guiam os sistemas internos e
possibilitam o funcionamento do corpo, sob a forma de mensagens cerebrais. O segundo diz
respeito a informagdo conversacional, representada por conversas formais e informais, que
constituem relevante fonte de informagao. O terceiro trata da informacao de referéncia. Volta-se
“..para a informagdo que opera os sistemas do nosso mundo — ciéncia e tecnologia — e, mais
imediatamente, para os materiais de referéncia que usamos em nossa vida. A informagdo de
referéncia pode ser qualquer coisa, desde um manual de fisica qudntica até a lista telefonica...”
O quarto refere-se a informagao noticiosa, veiculada pela midia, que exerce influéncia marcante
na vida das pessoas. O quinto ¢ a informacdo cultural, a mais abrangente, pois incorpora
informagdes coletadas nos demais niveis, determinando concepgdes, atitudes e crencas de cada
um (Wurman, 1992, p. 48).

E possivel estabelecer a distingdo entre informagio ¢ conhecimento. De acordo com a
“equacdo fundamental” de Brookes (1980), a primeira constitui matéria-prima do segundo. A
estrutura atual do conhecimento - K (S) - ¢ modificada para uma nova estrutura - K (S + AS) —
pela contribui¢ao de novo conhecimento - AK - extraido de uma informagao - Al -, sendo AS o
indicador do efeito da mudanca:

K (S) +AK=K (S+ AS)
T

Al




em que,
K (S) = estado atual de conhecimento AK = novo conhecimento
K (S+ AS) = novo estado de conhecimento Al = nova informacdo
AS = efeito dessa informacao sob o estado anterior

Assim, o conhecimento ¢ um corpo sistematico de informagdes adquiridas e
organizadas, que permite ao individuo compreender a natureza. E através da compreensio que o
ser humano transmuta informagcdo em conhecimento. Retomando o exemplo dos dados
repassados diariamente pela midia, s6 ¢ conhecimento a parcela, mesmo que infima, dos
elementos que causam alteragdes no repertdrio cognitivo e conceitual do ser humano. Dentre o
manancial de informagdes as quais se tem acesso, sO6 0 que se consegue reter, apreender e
compreender ¢ conhecimento. “Quando falamos de ‘conhecimento’ falamos de ‘informagdo
como compreensdo’, isto €, o conhecimento compreende as estruturas informacionais que,
internalizadas, integram-se aos sistemas de relacionamento simbolico (Urdaneta, 1992, p. 101).

Logo, o perigo ¢ confundir informagdo com conhecimento. A emissdo maci¢a de dados,
nimeros e fatos ndo garante a producdo de conhecimento. A informag¢do ¢ capaz de produzir
conhecimento ou ndo, da mesma forma que o dado pode produzir informag¢do ou ndo. A
informacao pode atuar como formadora de estoque ou como agente modificador capaz de
produzir conhecimento. No primeiro caso, registra-se a fungdo estatica da informacdo. Estoques
per se nao geram conhecimento, nem transformam a realidade. Tao-somente uma agdo que se
configure como agente modificador pode confirmar a produgdo do conhecimento. Este, por sua
vez, ocupa dois planos basicos e nao excludentes (Ziman, 1979). Como a propria denominagao
sugere, o conhecimento pessoal é restrito ao individuo, enquanto o social ou publico, no qual se
insere o saber cientifico, esta disponivel a coletividade, registrando-se ainda o conhecimento
semi-social, sem grande alcance coletivo.

A esta hierarquia - dados, informacao, conhecimento -, Mason (1990) acrescenta novo
elemento - sabedoria -, denominando-a de “hierarquia quadrupla”. Sabedoria como habilidade
para gerenciar esses elementos, escolhendo os mais relevantes em situacdes distintas,
consubstanciando o processo de tomada de decisdo. Refere-se, pois, ao modo de
operacionalizagdo das informagdes e conhecimentos assimilados, exercendo papel de destaque
no processo de comunicacio articulado pela comunidade cientifica. Urdaneta (1992, p. 103)
acrescenta ao trindmio inicial, a inteligéncia como quarto elemento, considerando-a
“..informagdo como oportunidade...”, pois permite intervir na realidade constituida através de
estruturas de conhecimento contextualmente relevantes. E a inteligéncia social. Permite a uma
determinada coletividade resolver com sucesso os problemas que surgem fazendo uso dos
conhecimentos que detém, o que transforma esse elemento num processo social, coletivo,
formulador de politicas e diretrizes publicas. Em suma, enquanto a concep¢ao de Mason (1990)
relaciona-se com o processo do ser humano enquanto sujeito, a outra é externa, ou seja, objetiva,
no sentido popperiano, em que dados, informacio, conhecimento ¢ inteligéncia sdo entidades
auténomas, perceptiveis pelo individuo mas também por outros individuos, em virtude de sua
objetividade ou positividade, o que significa submissdo a codigos de “reconhecibilidade’ pelos
pares e a conseqiiente legitimagao ou nao (Popper, 1975).

4 COMUNICACAO CIENTIFICA E COMUNIDADE CIENTIFICA
Diante do exposto, de forma concisa, Le Coadic (1996, p. 27) assegura:

“As atividades cientificas e técnicas sdo o manancial de onde surgem os
conhecimentos cientificos e técnicos que se transformardo, depois de registrados,
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em informagoes cientificas e técnicas. Mas, de modo inverso, essas atividades so
existem, sO se concretizam, mediante essas informagoes. A informacdo é o sangue da
ciéncia. Sem informagdo, a ciéncia ndo pode se desenvolver e viver. Sem informagado
a pesquisa seria inutil e ndo existivia o conhecimento. Fluido precioso,
continuamente produzido e renovado, a informagdo so interessa se circula, e,
sobretudo, se circula [grifos nossos] livremente.”

E esta idéia de circulagdo contida na assertiva transcrita que se denomina comunicagio.
Esta permite a troca de informacdes, donde se conclui que enquanto a informagao ¢ um produto,
uma substdncia, uma matéria, a comunicagdo ¢ um ato, um mecanismo, ¢ o processo de
intermediacdo que permite o intercambio de idéias entre os individuos. A comunica¢do ¢ um
fenomeno natural e intrinseco ao homem, variando de acordo com as caracteristicas dos grupos
nos quais e entre os quais se efetiva. Como tal, o processo de comunicagdo pressupde um
estoque comum de elementos preexistentes — linguagem, expressoes, codigos etc. -, essencial
para facilitar o fluxo informacional. Isto significa que os cientistas ndo buscam bibliografias no
sentido amplo do termo, mas literaturas “exclusivas” de seus interesses e informagdes
pertinentes as suas demandas mais singulares.

No caso especifico da comunicac¢io cientifica, tal troca restringe-se aos membros da
comunidade cientifica, de modo que Garvey, Griffith (1979) a conceituam como a comunicacao
que incorpora as atividades associadas a producao, disseminagao e uso da informacao, desde o
momento em que o cientista concebe uma idéia para pesquisar até que a informagao acerca dos
resultados € aceita como constituinte do estoque universal de conhecimentos. A comunicagao
cientifica ¢ indispensavel a atividade cientifica, pois permite somar os esfor¢os individuais dos
membros das comunidades cientificas. Eles trocam continuamente informagdes com seus pares,
emitindo-as para seus sucessores e/ou adquirindo-as de seus predecessores. E a comunicagio
cientifica que favorece ao produto (producdo cientifica) e aos produtores (pesquisadores) a
necessaria visibilidade e possivel credibilidade no meio social em que produto e produtores se
inserem. Num outro momento, Garvey (1979) restringe a comunicagdo cientifica aos cientistas
que estao diretamente envolvidos com pesquisas na fronteira da ciéncia, abrangendo os contatos
mais informais até o registro em veiculos formais por exceléncia. Entretanto, ndo restam duvidas
de que a comunicagdo cientifica é essencial para todos os pesquisadores. Estas colocagdes
conduzem as fun¢des da comunicacao na ciéncia, sistematizadas por Menzel, ainda em 1958
(apud Kaplan, Storer, 1968):

a) fornecer respostas a perguntas especificas;

b) concorrer para a atualizacdo profissional do cientista no campo especifico de sua atuagdo;

c) estimular a descoberta e a compreensdo de novoes campos de interesse;

d) divulgar as tendéncias de areas emergentes, fornecendo aos cientistas idéia da relevancia de seu trabalho;
e) testar a confiabilidade de novos conhecimentos, diante da possibilidade de testemunhos ¢ verificagoes;
f) redirecionar ou ampliar o rol de interesse dos cientistas;

g) fornecer feedback para aperfeicoamento da produgao do pesquisador.

Para cumprimento dessas fungdes, como ocorre na tessitura societal em geral, as pessoas
reinem-se em torno de objetivos comuns. Neste sentido, a comunicacdo cientifica obedece a
praticas estabelecidas pela comunidade cientifica, termo que designa tanto a totalidade dos
individuos que se dedicam a pesquisa cientifica e tecnologica como grupos especificos de
cientistas, segmentados em funcdo das especialidades, e at¢ mesmo de linguas, nacdes e
ideologias politicas. No entanto, sempre, os membros de uma comunidade cientifica
compartilham dos mesmos paradigmas, pois, como diz Kuhn (1990, p. 219), “Um paradigma é
aquilo que os membros de uma comunidade partilham e, inversamente, uma comunidade
cientifica consiste em homens que partilham um paradigma.” Isto significa que os participes de
uma comunidade cientifica possuem interesse em torno de uma especialidade, submetendo-se a
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uma inicia¢do profissional e a um processo de educagdo similares, e acessando a mesma
literatura técnica. Como decorréncia, consideram-se e sdo considerados como o0s Unicos
responsaveis pela consecu¢do de objetivos comuns, o que reforca certo nivel de agregacdo e
unido, observando-se que no interior desses grupos, grosso modo, a comunicacao ¢ satisfatoria e
os julgamentos profissionais quase sempre unanimes, embora nao se possa afirmar que estao eles
livres de conflitos e de disputas internas, pois todos buscam o reconhecimento publico do seu
trabalho (Garvey, 1979; Ziman, 1984). Inversamente, talvez por interesses distintos, e as vezes
contraditérios, a comunicacdo entre grupos distintos ¢ dificil e complexa, com o registro
freqiiente de desacertos e conflitos.

Para Le Coadic (1996), a no¢do de comunidade cientifica ¢ ambigua e relaciona-se com
uma idéia de mito, surgido no século XIX, que diz respeito a “republica das idéias”, da Cidade
do Saber, onde cientistas se encontravam para trocar idéias abstratas em busca da verdade. Na
sociedade contemporanea, essas comunidades nada tém de abstracdo. Ao contrario, possuem
aspiragoes bem definidas, em que ha efetivo sistema de trocas. O pesquisador repassa a sua
comunidade as informagdes que detém e os conhecimentos recém-gerados. Recebe em troca sua
confirmacdo como cientista. Esta se da em dois niveis. De inicio, o reconhecimento dos pares, €
posteriormente a confirmagao institucional, que exige produg¢ao intensa de publicag¢des originais.

Seus membros mantém vinculagao profissional com instituigdes distintas, incluindo, no
caso do Brasil, majoritariamente, as universidades e os institutos de pesquisa, além de sociedades
cientificas, como a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), academias,
associacdes de pesquisadores e academias. Essa institucionalizagdo acontece em cinco etapas,
nao necessariamente excludentes (Le Coadic, 1996). A primeira tem como representante maximo
o cientista isolado, sem amparo institucional, mas com garra e obstinagdo, dando margem ao
esteredtipo do “cientista maluco, solitario e excéntrico”. Num segundo momento, esforgos
isolados ddo origem as primeiras tentativas de um trabalho coletivo, em torno de um
pesquisador-lider — ¢ o amadorismo cientifico. A terceira etapa ¢ marcada pela expansao das
universidades enquanto academias do saber, configurando a ciéncia académica, enquanto a
ciéncia organizada, estagio que prevalece na atualidade, favorece os alicerces de programas,
sobretudo oficiais, com vistas ao desenvolvimento da pesquisa. A ultima etapa — megaciéncia —
refere-se ao reconhecido valor dos pesquisadores envolvidos, em termos nacional e
internacional, atuando em laboratorios com equipamentos de ultima geracao e contando também
com amplos recursos.

Para Ziman (1984, p. 81), as comunidades cientificas ndo sdo formalmente organizadas,
prescindindo de regras escritas, regulamentos e normas que ditem seu funcionamento. Seus
membros comparam-se a “...cidaddos livres de uma republica democratica de erudicdo, ou (...)
a uma comunidade de fazendeiros, cada um protegido em sua propriedade.” Mesmo assim, nao
podem ser descritas como um grupo qualquer de pessoas, porque se estruturam em torno de
instituicdes formais, como as sociedades cientificas, ou informais, como os ditos colégios
invisiveis, topico discutido adiante. Le Coadic (1996), porém, sustenta que esse modelo vem
sendo substituido por estrutura mais complexa. A profissionalizagdo da pesquisa, com a inclusao
de remuneracdo ¢ um dos fatores de mudancga, pois a edicdo de um artigo cientifico além de
confirmar competéncia, tem agora a missdo de assegurar empregos, € qui¢cd, prémios e
recompensas variadas. A ampliacdo dos meios até entdo utilizados no processo de comunicagao
acrescenta a regulamentagdo de natureza intelectual da comunidade cientifica uma
regulamentacdo de natureza economica. O numero crescente de pesquisadores provoca a
estratificacdo interna da pesquisa. Resultante da interferéncia de tais fatores, as comunidades
cientificas apresentam, nos dias atuais, uma divisdo de trabalho bem mais complexa com
atribuicdo de tarefas delimitada, centralizacdo de autoridade mais visivel, gerenciamento do
processo de execucao da pesquisa e monitoramento de informagoes.

S6 que mudangas estruturais ndo alteram a esséncia da comunidade cientifica, como
“..redes de organizacoes e relagoes sociais formais e informais”, segundo transcricao do
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proprio Le Coadic (1996, p. 33). Sua fungdo precipua ¢ a comunicagdo entre os cientistas, a fim
de garantir a troca de informagdes de carater cientifico, o que corresponde a ci€ncia comunicada
entre si mesmo. Esta tendéncia bastante acentuada da comunicagdo para e entre cientistas tem
sua origem no processo de institucionalizagdo da ciéncia, em que ¢ subestimada ou negada a
existéncia de outras formas de produ¢do e fontes do conhecimento. Sem duvida, a comunicacao
cientifica ¢ basica aqueles que fazem ciéncia, mas a producdo da ciéncia ndo se da alheia ao
contexto social em que se insere, devendo ultrapassar as fronteiras da comunidade de usudrios
mais imediatos, sob o risco de se tornar estéril e inutil. A ciéncia fechada em si mesma assume,
na visdo de Dayan, Dayan (1985) a identidade de uma nova religido: “o cientismo”.

Portanto, em termos ideais, ¢ atribuicdo dessas comunidades compartilhar os
conhecimentos cientificos com toda a sociedade, até porque, conforme estudiosos do tema, como
Garvey (1979); Meadows (1999) e Mueller (1995), o processo de comunicagdao cientifica
consiste na interagdo psicoldgica entre os interesses individuais e grupais, mediante influéncia
reciproca e permanente. Por exemplo, ¢ pretensdo do cientista conseguir credibilidade e
aceitacdo, o que s6 € possivel mediante aprovacdo de sua produgdo cientifica pelos pares. Da
mesma forma, a reputacdo da comunidade como um todo depende da credibilidade dos seus
membros, individualmente. Ora, os cientistas como todos os demais seres humanos ndo podem
se despir de suas escalas de valores ao exercer sua profissao, o que seria pensar em neutralidade
da ciéncia, perspectiva irreversivelmente ultrapassada. Quando muito o que se consegue ¢ a
objetivagdao, como busca da objetividade para reproduzir a realidade sem disfarces via postura
critica e racional. Objetivacdo, no sentido de perceber o conhecimento como reconstrugdo, como
insercdo que o pesquisador faz no seu objeto de estudo, via teorizagdo e técnicas que o permitem
recortar e esculpir. Nao se trata de neutralidade. Trata-se da percepg¢do da convivéncia inevitavel
da ciéncia com a ideologia, desde 0 momento que se concebe o conhecimento cientifico como a
producdo de individuos que carregam consigo toda uma carga ideoldgica. Esta convivéncia ndo
significa favorecimento ou dissimulacdo, mas redu¢@o ou desmascaramento da ideologia.

Conclui-se que os aspectos psicologicos intrinsecos a comunicagdo cientifica priorizam a
inter-relagdo cientista versus meio ambiente, representado pela comunidade cientifica. Cada
cientista traz para cada situacdo determinada um conjunto de atributos psicoldgicos — aptidao,
tracos de personalidade, interesses e motivacdes, experiéncias e background. Diante de
circunstancias especificas do processo de investigagdo cientifica, tais atributos lhe dao
possibilidade de estabelecer associagdes diante do que esta ocorrendo naquele exato momento.
Sob o ponto de vista de Garvey (1979), tais diferengas individuais sdo decisivas para o progresso
da ciéncia, uma vez que ¢ a diversificagdo comportamental diante dos mesmos fenomenos que
estimula novas descobertas. Cita, entdo, o caso de dois grupos de pesquisadores: um deles,
“vendo” o oxigénio, o considerou flogisto; o outro, diante de um gas elementar, o considerou
oxigénio, suscitando uma série de outras pesquisas vitais ao avan¢o da quimica moderna.

Aqui, vale a pena mencionar trabalho realizado pelo Centro de Estudos e Pesquisas
Psicologicas Aplicadas a Educagao (CEPAC), ainda em 1975, sobre as caracteristicas
psicolédgicas do cientista, tomando como referéncia algumas pesquisas, como a que incorpora
estudo biografico de personalidades famosas a partir do espago dedicado a elas em dicionarios
biograficos, ¢ o acompanhamento de 1.450 criancas com quociente de inteligéncia (QI)
equivalente ao dessas personalidades - QI de 140 ou mais. O texto final mostra que os cientistas
necessitam de aptiddo, como disposicdo inata ou habilidade/ capacidade resultante de
conhecimentos adquiridos. Aptidao, entdo, ¢ o somatdrio de alguns itens, com destaque para o
nivel intelectual elevado ou mediano; a criatividade; a interferéncia de estimulos externos; a
habilidade para integrar conceitos remotamente associados; a capacidade para interpretar o
conteudo semantico nas operagdes intelectuais.

Reiterando a tendéncia atual de supervalorizar o profissional criativo e inventivo, o
mencionado estudo constata que a inteligéncia ¢ fundamental para o sucesso, mas ndo ¢ decisiva.
A prova esta que o numero de pessoas altamente dotadas ¢ bem superior ao de pessoas que se
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tornam eminentes. Por outro lado, se criatividade elevada advém de inteligéncia elevada, o
oposto nem sempre ocorre, pois nem todas as aptidoes que concorrem para o sucesso criativo sao
intelectuais. Algumas sdo perceptivas, donde se conclui que a criatividade inclui “ingredientes”
cognitivos e perceptivos, como: originalidade, sensibilidade diante de situa¢des novas,
flexibilidade e fluéncia. E, de fato, o sucesso na ciéncia, diz Garvey (1979), demanda
originalidade e criatividade, no sentido de avangar no conhecimento, submetendo-se a
comparagdo critica dos pares, a fim de assegurar reconhecimento generalizado ou pelo menos
parcial. A comunicabilidade ¢ parte integrante da producgdo cientifica, uma vez que permite o
reconhecimento do pesquisador pela comunidade cientifica, reconhecimento este, que ¢ condi¢ao
sine qua non para garantir o sucesso dos cientistas, dos quais se espera mais do que inteligéncia:
“..cabem-lhes apresentar contribuig¢oes originais, criativas”, palavras literais de Meadows
(1999, p. 82).

No que concerne a personalidade dos pesquisadores, ainda que nao exista um perfil
tipico ou alguém que detenha todos os tragos, o CEPAC (1975) considera relevantes: curiosidade
intelectual; sentimento de independéncia/autonomia; necessidade de isolamento, sobretudo em
relagdo a vida afetiva [0 que € questionavel]; necessidade de comunicacao no que se refere a vida
profissional; flexibilidade/capacidade de conviver com o novo; auséncia de repressao; senso de
humor para enfrentar adversidades; perseveranca; ordenacao mental e tolerancia. Quanto aos
interesses dos pesquisadores para consolidar sua escolha profissional, de acordo com a fonte
supracitada, a grande maioria manifesta curiosidade relativamente precoce pelo mundo
“magico” da ciéncia, aliada a amplitude de interesses e a autoconfianga intelectual, elementos
essenciais a predisposicdo para aprender e descobrir. Quase sempre, sao pessoas que
demonstram satisfagdo com a vida profissional e intensa dedicagdo ao trabalho, ainda que, como
qualquer mortal, necessitem de um ambiente de trabalho propicio e amigavel, que lhes favorega
experiéncias diversificadas, com a ressalva de que a influéncia do background cultural e
familiar ¢ também muito importante para o pesquisador.

Meadows (1999) distribui as motiva¢cdées em dois grandes grupos: as de natureza
psicolodgica, representadas por anseios de foro intimo; e as de natureza social, vinculadas as
influéncias dos grupos sociais nos quais o pesquisador interage. A principio, parte da questdo
basica “Por que pesquisar?”’, concluindo que a mesma relaciona-se com outra indagacao “Por
que cursar pos-graduagdo?”, identificando, entre doutorandos de areas distintas, o desejo de
crescer intelectualmente, como o motivo de maior incidéncia (96,90%), vindo apos, em ordem
seqiiencial: (a) desejo de contribuir com a ciéncia; (b) interesse intrinseco na area; (c¢) forma de
ingressar na carreira académica; (d) possibilidade de melhor remuneracao; (e) desejo de ser util a
comunidade. Na mesma linha, Le Coadic (1996) refere-se a duas categorias de motivagdes.
Aquelas que emergem de preocupacdes de natureza cientifica, em que o mais importante ¢ o
amor a ciéncia, representadas por alternativas, tais como: consciéncia profissional como
pesquisador; desejo de provocar debates e por a prova suas idéias; interesse genuino no
desenvolvimento da ciéncia; possibilidade de interferir no processo decisorio. A segunda
categoria inclui motivagdes relacionadas com os anseios pessoais, como: garantia de ascensio
profissional; possibilidade de prestigio e sucesso; e a pressdo académica e institucional.

5 COMUNIDADE CIENTIiFICA E COMPORTAMENTO CIENTIFICO

Da mesma forma que todos os grupos sociais, sem exce¢do, mantém regras implicitas ou
explicitas de atuagdo, ou seja, uma ética reguladora mais ou menos rigida, a comunidade
cientifica, como estrutura social que ¢, nao pode prescindir de valores éticos e morais. Como
decorréncia, a comunicagdo cientifica, como parte integrante dessa estrutura, também esta
sujeita a interferéncia de prescrigdes que direcionam as atitudes comportamentais dos
pesquisadores e portanto influenciam a producao cientifica.
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O comportamento dos cientistas desperta interesse de sociologos, ainda no inicio deste
século, acentuando-se na década de 50. Um dos precursores desse novo campo de estudo,
denominado posteriormente de sociologia da ciéncia, € o socidlogo norte-americano Robert K.
Merton (1957, 1969, 1973). Esse novo ramo, como sintetizado por Mueller (1995), emerge a
partir do interesse na ciéncia como fendmeno cognitivo, social e histdrico, reunindo a principio,
conhecimentos basicos de sociologia, historia, ciéncia politica, e mais tarde, planejamento e
politica cientifica, ciéncia da informacao, psicologia e economia da ciéncia. No entanto, o estudo
social da ciéncia tem origem incerta. Ora ¢ atribuida ao classico Karl Marx, filosofo alemao,
“pai” do marxismo, doutrina filosofica, econdomica, politica e social, segundo a qual a base real
das sociedades sao as relagdes que os homens estabelecem entre si no momento da producao dos
bens. Ora ¢ atribuida ao socidlogo e economista alemdo Max Weber, reconhecido opositor do
marxismo, para quem as idéias filoséficas e religiosas sdo determinantes do progresso
econdémico dos povos. Ora é atribuida a Emile Durkheim, socidlogo francés, cuja tese principal
sustenta que a evolugdo do ser visa a uma integragdo cada vez mais estreita na sociedade. A
moralidade € proporcional a solidariedade para com um grupo. Dai a necessidade de fortalecer os
agrupamentos profissionais. O essencial de seu método ¢ considerar fatos morais como sociais.

Sédo linhas tedricas e denominagdes distintas, tais como estudos sociais da ciéncia, ciéncia
das ciéncias, nova sociologia da ciéncia, sociologia do conhecimento, o que desperta
animosidades e discussoes entre as fac¢des. Mas, como Zuckerman (1989) acrescenta, todos
concordam com a relevancia e abrangéncia do seu objeto de estudo, representado por topicos
inter-relacionados: os impactos da ciéncia na sociedade e vice-versa, a estrutura social, o
processo de producao do conhecimento cientifico, os aspectos sociais das areas especificas,
como sociologia do direito, sociologia das artes etc., e naturalmente o comportamento dos
cientistas como integrantes da comunidade cientifica. Alids, ainda que a evolugao da sociologia
da ciéncia nao constitua o cerne da ciéncia da informagdo, a tematica interessa a seus
profissionais, porquanto os estudiosos desse campo tém agora maior compreensao acerca dos
processos sociais e cognitivos dos cientistas, dentre os quais a producao cientifica, partindo da
premissa de que seus “... elementos-chave sdo a comunica¢do e a informag¢do. A comunicagdo é
0 unico comportamento comum a todos os cientistas, pois os demais sdo especificos de cada
drea, ou técnicos. A informagdo e a sua representagdo sao os principais produtos” (Griffith,
1989, p. 600).

Assim sendo, dentre a contribuicao potencial a ciéncia da informagdo, ressaltam-se os
estudos que discutem o comportamento da comunidade cientifica, € mais especificamente as
normas comportamentais, as quais influenciam a producao cientifica. Mesmo nao aceitas
universalmente, até porque toda e qualquer tentativa de generalizagdo para o procedimento de
individuos e grupos sociais gera duvidas, insatisfacdes e contra-argumentos, as normas de
comportamento de Merton (1973) pretendem estabelecer o etos (do grego éthos = costume, uso,
caracteristica) cientifico como padrdes de comportamento peculiares & comunidade cientifica, de
forma a diferencid-la dos demais estratos sociais. Sao quatro: universalidade;
compartilhamento; desapego material e ceticismo sistematico.

B universalidade (universalism)

Para Ziman (1984, p. 84), tal norma ¢ assim sintetizada — “Ndo hd fonte privilegiada do
saber cientifico.” Toda contribui¢do cientifica deve ser avaliada via critérios rigorosos, objetivos
e impessoais. Sua aceitacdo ou rejeicdo independe dos atributos individuais ou sociais do autor,
de tal forma que raca, nacionalidade, religido, estratificacdo social, titulagdo, renome etc. sao
irrelevantes. Pressuposicdes e generalizagdes devem fundar-se em evidéncias seguras e
inatacaveis. Idéias preconcebidas e ndo fundamentadas ou avaliagdes baseadas em indicadores
subjetivos dao lugar a objetividade, impessoalidade e imparcialidade. A objetividade elimina a
particularidade, e assim sendo, as formulagdes cientificamente comprovadas impdem-se contra
critérios de validade particulares. Para Storer (1966), trata-se de uma norma de natureza mais
orientacional do que diretiva, no sentido de mostrar que as leis fisicas sdao as mesmas em
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qualquer lugar e o valor das descobertas cientificas existe, independente dos tracos do autor. A
lei da gravidade ¢ a mesma para qualquer nagdo. Da mesma forma, novos avangos sobre o &tomo
nao podem ser descartados pelos norte-americanos por sua origem russa, por exemplo.

Entretanto, a demarcagdo cientifica nem sempre obedece a esses parametros de
universalidade. Critérios externos, muitas vezes nao explicitados, influenciam a avaliagdo, com
énfase para a ingeréncia da opinido dominante dos cientistas de determinada &area do
conhecimento, época e lugar, o que tem a ver com o argumento de autoridade em ciéncia. Este
diz respeito a predisposicao de se aceitar como verdadeiras hipdteses enunciadas por pessoas de
prestigio, o que repercute na producdo cientifica em geral, e em particular, na producdo de
artigos: editores e referees tendem a acatar, sem tanto rigor, contribuicdes advindas dos
“medalhdes”, enquanto os papers oriundos de pesquisadores iniciantes ou vinculados a
institui¢des de pequeno porte sao metricamente dissecados. Ainda que Meadows (1999, p. 51)
diga que os “Editores em geral se esfor¢cam para garantir que os artigos sejam aceitos pelo seu
proprio mérito e ndo apenas porque o autor é uma pessoa de renome”’, ele proprio, mais adiante,
cita o caso dos membros da National Academy of Sciences que publicam seus trabalhos nos
proceedings da Academia apos revisao pro forma, pois se acredita que seus membros, como
autores experientes (leia-se, famosos) tém consciéncia do que é um artigo aceitavel, o que
representa negacao da imparcialidade.

A mesma coisa ocorre em relacdo a paises ou regides geograficas, como no caso
brasileiro. Mesmo ndo existindo uma politica explicita para privilegiar o Centro-Sul, o produto
emergente do Norte e Nordeste ¢ suscetivel de ser questionado e relegado a um plano inferior.
Ademais, registra-se estratificagdo por especialidades e niveis de autoridade. H4 propensdo para
que as comunidades cientificas rechacem os que estdo fora do “circuito” e privilegiem os
membros da elite, dando-lhes peso cientifico exagerado. O crédito para uma descoberta quase
sempre ¢ dado ao cientista mais famoso da equipe e nio para o que é mais merecedor. E o que
Merton (1973) chama de “efeito Mateus”, em analogia ao Evangelho Segundo Sdo Mateus, em
que os melhores se tornam melhores, ¢ os mais fracos, mais fracos ainda, pois a cada um que
tem, serd dado mais, mas daquele que nao tem, sera retirado mesmo o pouco que ele tem.

B compartilhamento (communism)

“A ciéncia ¢ conhecimento publico, disponivel livremente para todos”, como Ziman
(1984, p. 84) afirma ipsis litteris. Os resultados da pesquisa ndo pertencem ao cientista, mas a
humanidade. Constituem produto da colaboragdo social e como tal devem ser partilhados com
todos, sem privilegiar segmentos ou pessoas. Os direitos de propriedade na ciéncia reduzem-se,
conforme Merton (1973), ao reconhecimento da autoria. Por sua vez, a inica maneira pela qual
um cientista pode requerer para si a autoria de descobertas e o reconhecimento dentre os pares é
tornar publico seu trabalho. As descobertas cientificas devem ser automaticamente comunicadas
a comunidade cientifica através de publicagdo, a fim de que os interessados possam utiliza-las. E
esta corrida em busca da prioridade da descoberta cientifica implica originalidade, vista como a
capacidade de levar a ciéncia para a frente, de explorar suas potencialidades, de criar
alternativas, enfim, de garantir a dinamicidade intrinseca a ciéncia. Mas esta corrida nao ¢
privativa de individuos. Nagdes a praticam ostensivamente. Quando das disputas em torno da
pole position, a nacionalidade precede o nome dos cientistas, e a luta deixa de ser
pessoal/institucional para ser de paises, como no caso da AIDS, que gerou polémica entre os
EUA e a Franga.

Por outro lado, tudo isto incentiva a adesdo ao lema anglo-saxonico - publish or perish -
pelo mundo afora, com suas vantagens, pois ao contrario dos matematicos e alquimistas do
renascimento, os cientistas contemporaneos desvendam seu trabalho de imediato, mas também
com eventuais desvantagens, quando pesquisadores vao em frente, antes mesmo de consolidados
seus pressupostos e teorias, como no caso da ovelha Dolly, divulgado como clonagem de um
animal adulto, mas que despertou suspeitas de que se tratava do clone de um embrido, pratica
conhecida ha duas décadas. De qualquer forma, a norma mertoniana em discussdo objetiva
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estimular o cientista a compartilhar suas pesquisas com os pares. Como Storer (1966) insiste, os
conhecimentos que nao estdo disponiveis ao publico ndo constituem conhecimento publico e
assim ndo podem ser referendados pelo mundo cientifico.

B desapego material (disinterestedness)

Segundo Ziman (1984, p. 85), “A ciéncia deve ser praticada como um fim em si
propria.” O amor genuino a ciéncia e o desejo verdadeiro de contribuir com o progresso
cientifico devem estar acima de interesses pessoais, em que o reconhecimento profissional via
prémios, ganhos materiais, prestigio, cargos ou poder constitui a meta principal. Na visdo de
Merton (1973), o amor a ciéncia ¢ um elemento basico que deve marcar presenga em todas as
acOes humanas, embora nao se confunda com altruismo, da mesma forma que acdo interessada
nido ¢ sinénimo de egoismo. Trata-se de paixdo pelo conhecimento, curiosidade intelectual,
interesse verdadeiro pelo destino da humanidade. E a conscientizagdo de que ¢ aético executar
investigagdes cientificas exclusivamente por dinheiro ou para garantir posi¢ao social, tal como ¢
ilicito deixar que interesses subjetivos interfiram na aceitacdo ou rejeicao de uma idéia cientifica.

Na opinido desse tedrico, € uma estratégia para incrementar a demanda da honestidade
dos que fazem ciéncia, a tal ponto que “A virtual auséncia de fraude nos anais cientificos parece
excepcional se comparada com o registro de outros campos de atividade...”, o que tem sido
atribuida as qualidades pessoais dos cientistas. Na verdade, deriva de caracteristicas intrinsecas a
ciéncia, cujas atividades estdo sujeitas a um policiamento tdo rigoroso que nao tem paralelo em
qualquer outra esfera (Merton, 1973, p. 276). Vé-se que, grosso modo, a maior parte dos
cientistas ¢ muito criteriosa com sua producdo. Submete-se a uma rigida disciplina. E ¢é tal
disciplina, mais do que qualquer outra coisa, que mantém relativamente honesto o
empreendimento cientifico.

Entretanto, ao que parece, isto ndo reflete a realidade contemporanea. O numero de
fraudes e embustes cresce de forma assustadora no meio académico e cientifico, sobretudo na
area médica. A este respeito, Zuckerman (1989) diz que, entre as duas posigdes — admitir um
numero alto de fraudes ou nega-lo -, opta por uma posi¢ao intermedidria, expressa pela certeza
de que ninguém ¢ capaz de avaliar tal incidéncia com segurancga, porque poucos casos vém a
tona, mesmo quando se suspeita que para cada uma fraude de grande repercussdo corresponde
cerca de 100 outras nao identificadas. E mais ainda, ¢ comum, quando contestados, que os
cientistas aleguem erros na investigagdo mas jamais confessem delitos, como alids aconteceu
com lan Wilmut, o criador de Dolly, que admitiu publicamente a possibilidade de ter se
enganado. Além disto, como Ziman (1984) acrescenta, a norma em pauta enfatiza a tradi¢do da
ndo remuneracdo direta aos cientistas académicos por suas contribui¢des a ciéncia, embora seja
cada vez mais comum o pagamento a académicos por consultorias ou pesquisas comissionadas.

M ceticismo sistematico (organized skepticism)

Esta norma pode ser assim enunciada: “Os cientistas ndo aceitam nada de boa fé”, o que
corresponde a verificagdo continua do conhecimento cientifico, em busca de erros,
inconsisténcias e fragilidades (Ziman, 1984, p. 85). Cada pesquisador ¢ responsavel pela
verossimilitude das pesquisas que utiliza como referencial e pela idoneidade das fontes as quais
recorre. Parte-se do pressuposto que examina sempre com ceticismo os resultados apresentados,
confirmando a assertiva citada por Storer (1966, p. 79), que diz: “...um cientista ¢ alguém que
tem interesse permanente em contestar o trabalho do vizinho.” De novo, ¢ possivel citar a
ovelha Dolly, quando dois pesquisadores, quase de imediato, em carta enviada a revista
americana Science levantam duvidas quanto ao sucesso da clonagem, alegando que ninguém
conseguira repetir a experiéncia com sucesso.

Na atividade cientifica, ao contrario de outras areas da vida social, ndo ¢ possivel
confianga ilimitada como sinal de lealdade. O lema ¢é a “...suspei¢do do julgamento” até que as
evidéncias sejam devidamente testadas (Zuckerman, 1989, p. 515). O ceticismo sistematico e a
desconfianga até mesmo diante dos proprios resultados sdo meios de estabelecer disciplina
intelectual rigida e altos padrdes criticos para os cientistas. O sistema de avaliagdo a que sdo
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submetidos os originais propostos a publicacdo na literatura cientifica, o julgamento de
solicitacdes junto as agéncias de fomento, a constituicdo de bancas para exames dos trabalhos de
pos-graduagdo e a forma de condugdo dos debates nos eventos cientificos tém nitida vinculagao
com essa prescricao.

Retomando o exposto, sabe-se que as normas mertonianas nao tém aceitacdo
generalizada, suscitando interpretagdes variadas, criticas, acréscimos e discussdes sem fim,
segundo Meadows (1999), Storer (1966) e Ziman (1984). No entanto, mesmo sem detalhar tais
interpretagdes, € preciso entender que a proposta de Merton (1973) vai além da discussao sobre
se os cientistas se comportam ou niao segundo essas normas. Ela define um padrao de
comportamento “perfeito” para a comunidade cientifica e representa a idealizagdo das regras
tradicionais da ciéncia, uma vez que ndo reflete o dia a dia do pesquisador, contrastando com
muitos aspectos da vida pessoal e social, o que inviabiliza sua pratica plena. Mesmo no contexto
da academia, poucos conseguem seguir a risca o recomendado, sobretudo nas circunstancias
atuais, em que a sobrevivéncia profissional enfrenta alto nivel de competitividade.

No entanto, casos de ndo observancia ndo invalidam normas éticas. Por isto, Griffith
(1989) e Storer (1966) insistem que as normas podem e devem ser aceitas como parametros para
o comportamento dos cientistas ou como fundamento das regras e convengdes da vida cientifica,
e ndo como padrdes rigidamente definidos ou limitados para comportamentos especificos.
Meadows (1999) ressalta o fato de que a violagao crescente do etos proposto por Merton (1957,
1969, 1973) tem causas diversas. A primeira ¢ a tensdo permanente entre 0s que os cientistas
pensam que deveriam ser como membros da comunidade cientifica e suas aspiragdes mais
subjetivas e intimas. A outra ¢ a possibilidade da comunidade cientifica prescindir de normas, o
que ¢ improvavel, visto que grupos sociais ndo sobrevivem sem regras. Sendo assim, sugere
atualizagdo imediata a realidade vigente para maior harmonia entre anseios pessoais €
profissionais, até porque as normas precisam contemplar também os cientistas que estdo atuando
na industria e nao apenas na ciéncia académica e sanar pontos defasados, como a questao de
remuneragdo. Enquanto cientistas do século XIX discutiam a conveniéncia ética de aceitar
recursos governamentais, vendo nisto um risco a autonomia e liberdade, os pesquisadores
contemporaneos recorrem sistematicamente as financiadoras com o fim de obter apoio para suas
investigacoes.

6 COMUNICACAO CIENTIFICA E CATEGORIZACAO
6.1 Comunicacio cientifica — consideracdes gerais

A historia dos estudos em comunicagdo na ciéncia surge nos EUA, nos anos 40, como
decorréncia do crescimento significativo e desordenado da literatura cientifica, o qual dificulta a
recuperagdo das informacgdes. Esses primeiros estudos t€ém como objetivo central analisar os
problemas do uso da informagdo por cientistas e tecnologos, configurando os chamados estudos
de usuarios. Na década de 60 até meados de 70, o interesse pelos temas — comunicagdo cientifica
e literatura cientifica - persiste, provocado pela acirrada disputa entre as duas poténcias de entao,
EUA e a antiga Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), em busca da supremacia
cientifica e tecnologica, e por estudos empreendidos por autores como Garvey (1979); Griffith
(1989); Menzel (1966); Merton (1973) e Price (1976a, 1976b), considerados classicos no ambito
da tematica. Substituem o carater empirico dos estudos iniciais por uma abordagem teérica mais
consistente, priorizando cinco hipéteses, enunciadas por Menzel (1966): (1) a comunicagdo na
ciéncia constitui um sistema; (2) varios canais podem atuar sinergeticamente na transmissao de
uma mensagem; (3) a comunicagao informal tem papel vital no sistema de informacao cientifica;
(4) os cientistas constituem publico especifico; (5) os sistemas de informagao cientifica assumem
multiplas fungdes.
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Entretanto, explicitamente ou implicitamente, todos concordam que a formalizagcdo da
comunicagao cientifica resulta da necessidade de compartilhamento dos resultados das pesquisas
entre o crescente nimero de cientistas, porquanto a ciéncia passa de atividade privada para uma
atividade marcadamente social. Logo, o cientista isolado d& lugar ao pesquisador engajado na
comunidade cientifica que exige competitividade e produtividade. A fim de que as novas
informacdes e concepgdes formuladas tornem-se contribuigdes cientificas reconhecidas pelos
pares, devem ser comunicadas de forma a favorecer sua comprovagdo e verificacdo, e a seguir,
sua utilizacdo em novas descobertas.

Isto significa que o cientista lanca mao das alternativas possiveis para difusdo de seu
trabalho, apelando para formas diferenciadas de comunicagdo, que vao desde os recursos mais
informais aos recursos eletronicos. E ndo sdo eles excludentes ou antagdnicos. Ao contrario,
complementam-se e interagem. E mais, ora apresentam caracteristicas formais, ora informais,
pois o comportamento dos cientistas no dominio informal inclui em seu escopo aspectos do
comportamento formal. Assim, emerge a divisdo tradicional: comunica¢ao formal ou
estruturada ou planejada ¢ comunicacio informal ou ndo estruturada ou nao planejada,
ambas essenciais a evolugao do conhecimento como soma renovada de mensagens que atualizam
a sociedade no espaco e a perpetuam no tempo.

A este respeito, valem trés ressalvas. Primeiro, tal categorizagdo ndo constitui
unanimidade entre os tedricos. Em varios momentos, apresenta-se fragil, diante das perspectivas
especificas dos diferentes campos de estudo. Segundo, esses meios tendem a alterar
consubstancialmente o processo de difusdo do conhecimento, e portanto, a forma de atuacdo e
concepgao dos canais de comunicacdo. A terceira ressalva ¢ a critica de Lievrouw (1992) contra
essa segmentacdo. Argumenta que o formal e informal privilegiam mais a producao do artefato
(documento) do que os aspectos comportamentais presentes no processo de comunicagdo. No
entanto, mesmo sem detalhar, aqui, 0 modelo entdo proposto, assegura-se que a divisao dos
canais de comunicagao em formais e informais continua sendo a mais adotada na atualidade.

Entretanto, estes canais nao sdo estanques. Suas relagdes formam uma espécie de rede, na
qual os cientistas e seus produtos fluem, interagindo segundo as etapas da pesquisa e a
necessidade de informagdes que tais etapas acarretam, pois segundo Garvey (1979), ha dois tipos
de variagdes no comportamento dos cientistas: as intra-individuais, que ocorrem no interior de
cada um com o progresso de seu trabalho e as interindividuais, que mostram as diferengas entre
grupos de cientistas distintos. No primeiro caso, cada um dos estagios vencidos na execucao da
pesquisa da margem a diferentes necessidades de informagdo do pesquisador. Quanto as
variagoes interindividuais, estas referem-se ao fato de as demandas e o comportamento dos
grupos de cientistas variarem de agrupamento para agrupamento, de acordo com multiplos
fatores, como: cientistas fisicos X cientistas sociais; cientistas adeptos da pesquisa pura X
cientistas adeptos da pesquisa aplicada; cientistas experientes X cientistas iniciantes; cientistas
que mantém interesse pelo mesmo assunto X cientistas que mudam de area de interesse. Tais
fatores repercutem tanto nas demandas informacionais como nas fontes de que se utilizam para
suprir tais demandas. De qualquer forma, infere-se que os tipos distintos de comunicacao sao
igualmente relevantes.

6.2 Comunicacio formal e comunicacio superformal

Em se tratando da comunicacao cientifica formal, esta se da através de diversos meios
de comunicacdo escrita, com destaque para livros, periddicos, obras de referéncia em geral,
relatorios técnicos, revisdes de literatura, bibliografias de bibliografias etc., motivo pelo qual
autores como Le Coadic (1996) a denominam de comunicacdo escrita. Com base em Meadows
(1999) ¢ possivel tracar as principais distingdes entre os canais formais e informais (QUADRO
1), quando ficam claras as (des)vantagens de cada um, sob o ponto de vista de acessibilidade ¢
uso. No caso dos primeiros, dentre os aspectos positivos, estdo a possibilidade de alcancar
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publico mais amplo, a armazenagem e recuperacdo mais seguras, o volume moderado de
informacgodes redundantes, maior rigidez e controle via avaliagdo prévia, embora possuam como
desvantagens pouco retorno para o autor e certo nivel de desatualizagao.

E fun¢io do documento formal persuadir e convencer a comunidade cientifica ¢ a
sociedade como um todo de que os resultados entdo divulgados devem ser aceitos como
conhecimento valido e consolidado. Para tanto, € necessario que os cientistas nao apenas
recorram a varios mecanismos de disseminagdo, mas também dominem os métodos ¢
mecanismos de transmissdo de mensagens e/ou a redacdo técnico-cientifica, sem que se tornem
seu escravo. Ao que parece, em decorréncia da incapacidade de avaliar as expectativas do
publico-alvo, os pesquisadores elaboram textos repletos de jargdes acessiveis sO a especialistas.
Outra falha sdo os documentos prolixos, em que o autor se afasta do argumento central para
explorar questdes paralelas, o que acaba repercutindo na comunicagao formal.

QUADRO 1

DISTINCOES BASICAS ENTRE OS CANAIS FORMAIS E INFORMAIS DE COMUNICACAO

CANAIS FORMAIS

CANAIS INFORMAIS

Publico potencialmente grande

Publico restrito

Informacdo armazenada e recuperavel

Informacdo ndo armazenada e ndo recuperavel

Informacao relativamente antiga

Informacgao recente

Diregéo do fluxo selecionada pelo usuario

Dire¢do do fluxo selecionada pelo produtor

Redundancia moderada

Redundancia, as vezes, significativa

Avaliagdo prévia

Sem avaliag@o prévia

Feedback irrisorio para o autor

Feedback significativo para o autor

Transcrito da tese: TARGINO, M. das G. Comunicagiio cientifica: o artigo de periddico nas atividades de ensino e pesquisa do docente universitirio
(Adaptagao de Jack Meadows brasileiro na pés-graduacio. Brasilia: UnB, 1998. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagao) - Departamento de Ciéncia da
Informagdo e Documentagio da Faculdade de Estudos Sociais Aplicados da Universidade de Brasilia, 1998. 387 p.

Os sistemas formal e informal servem a fins distintos quanto a operacionalizagao das
pesquisas. Ambos sdo indispensaveis a comunicabilidade da produgdo cientifica, mas sdo
utilizados em momentos diversos ¢ obedecem a cronologias diferenciadas. A disseminagao
através de canais informais precede a finalizagdo do projeto de pesquisa e até mesmo o inicio de
sua execug¢ao, pois hd propensao para se abandonar um projeto, quando os pares nao demonstram
interesse. Em contrapartida, a trajetoria da comunicagdo formal ¢ demorada, como
exemplificado, em detalhes, por Garvey, Griffith (1979) e Garvey, Lin, Nelson (1979), os quais
concordam que hd sempre um longo caminho, mas ha diferencas significativas entre areas e
especializacdes. Ante a morosidade do sistema formal, os cientistas t€ém dado mais atengdo aos
elementos informais, o que para Ziman (1971) é “tragico”, pois neglicencia a memoria cientifica
e compromete o rigor cientifico.

Mesmo sem encontrar repercussao nos demais tedricos, como forma de registro, adianta-
se que Christovao (1979) disserta sobre a transicdo da comunicagdo formal para a comunicac¢ao
cientifica superformal, através de filtros de qualidade. Em sua visdo, os livros, como
conhecimento avaliado e absorvido pela comunidade cientifica, junto as publicagdes secundarias
e tercidrias integram o dominio superformal, o qual tem niveis variados, segundo a filtragem
processada. Os servigos de indexacdo e resumos, por exemplo, sofrem um processo de filtragem
mais intenso do que os livros e mais brando do que as revisdes de literatura, mas todos sdo
recursos superformais.

6.3 Comunicac¢ao informal e comunica¢cao semiformal

A comunicacao cientifica informal consiste na utilizacao de canais informais, em que a
transferéncia da informagdo ocorre através de contatos interpessoais € de quaisquer recursos
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destituidos de formalismo, como reunides cientificas, participagdo em associagdes profissionais e
colégios invisiveis. E a comunicagdo direta pessoa a pessoa. Chamada por Le Coadic (1996) de
comunicagdo oral, incorpora formas publicas de troca de informagdes, tais como conferéncias,
coloquios, seminarios e congéneres, e particulares ou privadas - conversas, telefonemas, cartas,
fax, visitas in loco a centros de pesquisa e laboratdrios. Meadows (1999) também adota tal
denominacdo, com o argumento de que a oralidade e a conseqliente efemeridade sdo seus tracos
mais fortes, salvo as falas registradas em videos ou fitas. Mas, a troca informal inclui tanto
recursos orais (conversas, telefonemas etc.), como recursos escritos - cartas, fax, mensagens
eletronicas, entre outros.

Sua grande vantagem ¢ a possibilidade de maior atualizacdo e rapidez, por conseguinte,
de menor custo. As informagdes repassadas informalmente revestem-se de maior rapidez e
redundancia (QUADRO 1). Uma carta, um e-mail, um telefonema atingem quase de imediato
seu alvo, o que ndo acontece com a edi¢do dos resultados de pesquisa veiculados através de
artigos ou livros. Ademais, sdo trocadas entre aqueles que, reconhecidamente, mantém interesse
por um tema. Mesmo quando a selecdo de canal e conteido ¢ de iniciativa do informante,
permite ao pesquisador selecionar os itens de seu interesse, fornecendo-lhe retorno imediato, o
que garante dinamicidade e fluidez para eventuais corregdes ou novas alternativas. Duas pessoas
bem fundamentadas sobre algum tdpico conseguem com facilidade detectar as idéias e os
resultados mais importantes de um artigo. Assim, o produto de um trabalho de anos ou meses a
fio ¢ transmitido em minutos, o que justifica a posicao dos que insistem em que ¢ mais facil para
um pesquisador receber a informagao necessaria de um colega competente do que enveredar na
multiddo de artigos perdidos entre centenas de nomes e milhdes de fasciculos de periddicos.

O sistema informal propicia ainda maior garantia a autoria, numa época em que o lema
publish or perish, ao mesmo tempo que serve de estimulo, acarreta ndo apenas maior nimero de
fraudes, como contribui¢des superficiais e fragmentdrias, gerando a expressdo salami science
(Okerson, 1992, p. 46). Ademais, apresenta a vantagem, citada por Mueller (1994), de favorecer
ao cientista o serendipity, termo que designa a identificacdo de informagdes valiosas por acaso.
Alias, isto pode ocorrer na comunicagdo escrita via browsing e nos meios eletronicos, quando o
pesquisador pratica o browsing virtual.

Porém, a comunicagdo informal ndo ¢ apenas um meio agil de atualizagdo. E também um
meio de prover informagdes uteis para o trabalho rotineiro. E estas relacionam-se, com
freqliéncia, com detalhes relativos a procedimentos, quando o contato face a face ¢ mais
adequado do que a consulta a fontes escritas. Apesar das NTIC, a interagdo direta entre cientistas
persiste como essencial as suas atividades. A leitura de livros, revistas, relatérios, ainda que
indispensavel ao processo de aprimoramento profissional, ndo ¢ suficiente. Sdo fundamentais a
corregdo, a revisdo, a retroalimentagio e o estimulo que so o contato pessoal oferece. E ele que
cria lagos humanos, propiciando confidéncias, trocas de opinido e o fortalecimento do espirito de
grupo. Para Christovao (1979), apesar do interesse crescente dos cientistas pela comunicacgio
informal, esta ndo € recente e antecede a estruturada. Contesta, ainda, o equivoco de se atribuir
sua ascensao as imperfeigdes da comunicagdo estruturada. Os recursos informais nao pretendem
substituir ou excluir os canais convencionais. Seu fortalecimento decorre tanto do permanente
esforco dos especialistas na busca continua de informagdo atualizada, quanto da demanda
inerente a ci€éncia moderna: rapida e acurada comunicagdo. Reiterando Kuhn (1990) e Price
(1976b), para quem a estrutura ¢ a dinamica da ciéncia assemelham-se a um imenso quebra-
cabecas, onde cada pega simboliza uma nova unidade do conhecimento, o sistema informal atua
como o estagio em que os individuos reunidos em torno de objetivos comuns refletem sobre os
mesmos problemas na busca de solugdes, até que nova pega do quebra-cabegas seja adicionada
de forma consistente.

No entanto, a comunicagdo nao estruturada também tem seus contratempos (QUADRO
1). Apresenta problemas pertinentes a armazenagem e recuperacdo da informagdo, acesso e
disseminagao. Por ser flexivel e fluida, perde-se num curto espaco de tempo, além de dificultar o
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seu estudo e controle e favorecer a inser¢do de novos conhecimentos sem avaliagdo prévia. No
caso especifico da comunicagao informal verbal, falta a permanéncia da palavra escrita, pois os
individuos tém memoria limitada e nem sempre perfeita, razao pela qual a transferéncia ulterior
das informagdes repassadas sofre alteragdes, mediante supressoes, acréscimos ou distor¢des. O
conteudo de um e-mail ou de uma conversa consiste, muitas vezes, em sondagem sobre uma
idéia qualquer, com chances de ser totalmente modificada, sendo impossivel controlar as
informagdes intercambiadas e avaliar sua influéncia para a investigagdo cientifica em
andamento. Ademais, o acesso, por ser restrito e limitado, torna-se elitista e fechado. A
disseminagdo torna-se exclusivista. Talvez por isto, hd quem concorde com Garvey, Griffith
(1979) e Ziman (1971), que apontam o risco de dados confusos, incoerentes € imprecisos.
Mesmo assim, os cientistas, para difusdo de suas pesquisas, sobretudo os resultados
parciais, nao escolhem de imediato os meios convencionais. S3o cada vez mais comuns as pré-
edi¢des (preprints), as versdes provisorias (prepapers) € as comunicagdes em congressos ou
outros encontros cientificos, publicadas ou ndo. Sdo veiculos que guardam, ao mesmo tempo, na
visdo de Christovao (1979), caracteristicas informais na sua forma de apresentacdo oral e nas
discussdes que provocam, e caracteristicas formais na sua divulgagdo através de copias ou da
edicdo de anais. Surge, assim, a idéia de comunicac¢do cientifica semiformal, como a que
guarda, simultaneamente, aspectos formais e informais, e que, como a informal, possibilita
discussdo critica entre os pares, o que conduz a modificagdes ou confirmagdes do teor original.

6.4 Comunicacao eletronica

Da mesma forma que a revolucdo industrial, na segunda metade do século XVIII,
provocou o fortalecimento do Estado e do capitalismo mercantil/industrial, a revolucao
tecnologica acarreta profundas alteragcdes na configuragdo social do ocidente - descentralizacao
da economia; modificacdo de praticas culturais; novas formas de organiza¢do e relacdes de
trabalho; popularizagdo da informagdo. Assim, se "oficialmente” as novas tecnologias emergem
nos anos 60 e 70 como decorréncia dos avangos da industria eletronica, desde os primdrdios, ao
tentar dominar a natureza através de recursos rudimentares para garantir sua sobrevivéncia, o
homem gera o processo tecnologico. Enquanto o moinho de agua contribui para configurar a
sociedade feudal, a maquina a vapor fortalece a sociedade capitalista do século XIX. De forma
similar, a escrita, a imprensa, o radio, a TV, as historias em quadrinhos causam impactos e vivem
seu momento de “nova tecnologia”.

Nao obstante o avanco vertiginoso do computador, muitos estudiosos continuam
incluindo a comunicagdo que se concretiza através de meios eletronicos, magnéticos ou oOticos,
no ambito da comunicagdo informal (e-mails, bate-papos, grupos de discussdo, por exemplo) ou
formal (periodicos cientificos eletronicos, obras de referéncia eletronicas, por exemplo). Porém,
tudo indica que essas formas de comunicagdo, como decorréncia de sua evolugdo, em breve,
passardo a configurar a comunicacdo eletronica, a exemplo da categorizagdo de McMurdo
(1995), para quem o processo de comunicacdo compreende tracos das culturas oral, escrita,
impressa e eletronica, cada uma das quais com suas peculiaridades, sem que isto represente
necessariamente exclusdo. Em outras palavras, a cultura impressa pode guardar marcas
concomitantes da cultura oral, escrita e eletronica, da mesma forma que a eletronica conserva
caracteristicas das demais e assim por diante. Neste sentido, com base em Schauder (1994), para
quem editoracao eletronica compreende a disseminagdo e o arquivamento de textos via meios de
armazenamento computadorizados, como discos magnéticos ou Oticos, o que pode ocorrer
através de computadores isolados ou em rede, infere-se que a comunicacao cientifica eletronica
¢, em sua esséncia, a transmissdao de informagdes cientificas através de meios eletronicos. Pode
ser vista sob duas perspectivas: (a) como um processo de mudangas estruturais induzidas
tecnologicamente, ou seja, como resultante das NTIC; (b) como um recurso para incrementar
aperfeigoar o contato entre cientistas.
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Sem duvida, o desenvolvimento das NTIC tem sido imensuravel. Mais de 1.800
conferéncias anuais on-line nos mais diferentes campos criam espagos sociais, onde membros da
comunidade académica de todo o mundo interagem. Tais canais favorecem a manutengdo dos
lagos informais em substitui¢do ao contato face a face, e incentivam a interdisciplinaridade, ao
criarem oportunidades de acompanhamento de areas afins, rompendo a tradicional segmentacao
das disciplinas académicas. Assim, infere-se que a comunicagao formal impressa persistira no
futuro previsivel, mas a informagao eletronica ja tem seu espago.

Para Malinconico, Warth (1995, p. 47), grande parte do material publicado hoje, em
papel, tem simultaneamente copia disponivel em computador. Se o nimero de livros e periddicos
impressos sobe de 2 a 7% ao ano, as fontes eletronicas estdo crescendo muitas vezes mais rapido:
“Por exemplo, de 1985 a 1994, o numero de bases de dados on-line cresceu mais de 28% ao
ano, o numero de bases de dados que contém texto completo cresceu quase 40%, e o numero de
bases de dados em CD-ROM [compact disc read only memory] cresceu mais de 100% ao ano.”
Diante dessa emissao maciga de informacdes, os cientistas inferem que as redes eletronicas de
informagdo, mormente a Internet, sdo primordiais. Enfrentam a hipervelocidade das mudangas,
possibilitando a recuperagao de milhdes de informagdes antes inatingiveis ou atingiveis apds
longo periodo, por fatores distintos: pais ou instituicio de origem; forma de difusdo;
precariedade do processo editorial das publicagcdes académicas e especializadas etc.

No entanto, a fim de que possa usufruir dos recursos disponiveis em rede, de forma
racional, logica e agil, o pesquisador precisa aprimorar sua postura seletiva, recorrendo a
mecanismos distintos, que incluem desde o simples hébito de leitura de resumos/abstracts a
priorizagdo de publicagdes especializadas, mas sobretudo o completo dominio dos
procedimentos de utilizagdo das novas tecnologias, como previsto por Crane (1971). Isto porque,
embora os usudrios considerem os produtos e servigos de informagdo eletronicos mais atrativos
do que os impressos (Malinconico, Warth, 1995), para Harnad (1994, p. 6), no caso particular
dos académicos, a maioria mostra-se cética quanto a validade da editoragdo eletronica como
recurso valioso no processo de comunicagdo, comparando-a com uma “..grafite [picha¢do]
global...” inadequada a cientistas sérios e destinada somente a atividades banais.

Tudo isto repercute no ciclo da informagdo eletronica, e por conseguinte, nos terrenos
formal e informal da comunicacdo cientifica. Além de questdes técnicas, que incluem
padronizagdo e compatibilizagdo, sdo problemas acerca da autoria e propriedade intelectual que
precisam ser revistos. Sao numerosos os trabalhos que tratam da questao do copyright no meio
eletronico, mas, em sua esséncia, ndo sao conclusivos. Limitam-se a ressaltar a necessidade da
reestruturacdo dos direitos autorais e a arrolar perguntas que continuam sem resposta.
Exemplificando, a Lei brasileira N° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, dispde sobre a prote¢do
da propriedade intelectual do programa de computador e sua comercializagdo no Pais, mas nio
responde a questdes, como estas: A propriedade intelectual armazenada mas nao efetivamente
utilizada tem valor econdmico? A criagdo, produgdo, distribuicdo e o consumo dessa propriedade
sao melhor avaliados por um sistema que recorre a copias impressas como forma de garantir seu
valor? No caso de assinatura dos periddicos eletronicos, ha ou ndo limite para sua utilizagio? E
permitido o empréstimo interbibliotecario de material eletronico?

Além do mais, hd discussdes sobre custos, controle bibliografico, armazenagem e
conservagdo. Para Levin (1992, p. 17) é um paradoxo: ‘“..os formatos eletronicos de
armazenagem prometem expandir a quantidade de informagoes que as bibliotecas podem
preservar. Ao mesmo tempo, fazem a preserva¢do em si mesma mais precaria.” Sao também
indagagdes quanto a consisténcia das informagdes distribuidas, a avaliagdo pelos pares, a sua
validade ou nao como referencial confiavel. A edi¢ao de trabalhos concluidos ou em andamento
e a sua divulgagdo imediata através dos recursos eletronicos sao tdo faceis que, de acordo com
Mueller (1994), transformam cada usuario em editor e distribuidor, o que tem sérios riscos.
Mensagens colocadas em circuito sem a pretensdo expressa de ampla difusdo, mas com a
intencdo precipua (como o0s preprints € prepapers), de receberem sugestdes para
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aprofundamento das posigdes iniciais ou como forma de garantir a autoria, estdo sendo
empregadas como referencial de novos estudos.

Tal fato em si ¢ grave. Primeiro, na maioria das vezes, ndo ha autorizacdo ou sequer
conhecimento do usuario-autor. Depois, denota despreocupagao com a natureza das informagdes,
fidedignidade e consisténcia dos dados, talvez por sua instantaneidade, efemeridade e
complexidade de armazenamento. Os registros ndo passam por um filtro que garanta a qualidade
dos dados (Anderson, 1991), priorizando-se o crescimento quantitativo das redes em detrimento
dos aspectos qualitativos. E no que tange a consisténcia das mensagens, o uso indiscriminado de
informagdes eletronicas agrava a tendéncia de horizontalizacdo da leitura, comprometendo o
processo de informacdo e conhecimento. Esvai-se a probabilidade de uma visdo totalizante do
tema e se abandona o interesse por obras densas, basicas ou de conteudo classico, vitais a
formacao profissional em qualquer instancia.

Vé-se que a comunicagdo eletronica (QUADRO 2) guarda caracteristicas dos sistemas
formal e informal, com maior inclinagdo para o informal, em termos amplos, se comparado com
o disposto no QUADRO 1. Posiciona-se entre os dois, nas palavras de um pesquisador norte-
americano, referindo-se ao niimero de dados recebidos por correio eletronico: “...[agora, uso] a
comunicagdo informal para inovagoes e o sistema formal para background.” (Anderson, 1991,
p. 506). A principio, como os formais, atinge um publico potencialmente amplo e mais ainda, a
selecdo de canal e do conteudo é de responsabilidade do pesquisador. S6 que, tal como o
informal, permite acesso a informagdes recentes ¢ da respostas imediatas aos autores, apesar de
apresentar volume de redundancia, as vezes significativo, e nao passar pelo crivo da comunidade
cientifica, salvo cuidados recentes concernentes a editoracao eletronica de periodicos. Claro esta
que sdo colocagdes de carater amplo, porquanto o nivel de atualizagdo, por exemplo, depende
intrinsecamente do contetido repassado e nao do veiculo per se, da mesma forma que o feedback
tem maior agilidade nos grupos de discussdo do que nos periddicos eletronicos em geral.

QUADRO 2

CARACTERIZACAO BASICA DOS CANAIS ELETRONICOS DE COMUNICACAO

Publico potencialmente grande
Armazenamento e recuperagdo complexos
Informagao recente
Diregdo do fluxo selecionada pelo usuario
Redundancia, as vezes, significativa
Sem avaliagdo prévia, em geral
Feedback significativo para o autor

Porém, no que se refere ao processo de armazenagem e de recuperagdo, mesmo sem a
rigidez e o controle do terreno formal, as informacdes eletronicas ndo tém a fragilidade das
conversas, das apresentagdes orais, pois € possivel sua impressao, o que garante a preservagao da
informagdo e sua utilizagdo posterior. Mas Hoelle (1995, p. 75) critica tal atitude. Ao imprimir
sistematicamente o material eletronico duplicam-se esfor¢os e custos: “A tecnologia deveria
permitir ao usudrio uma interface amigdvel para acessar quaisquer e todos os periodicos
eletronicos”, de modo seguro, ainda que exista o risco de as inovagdes que afetam programas e
equipamentos transformarem os primeiros fasciculos eletronicos em material inacessivel.

De qualquer forma, ¢ vital reconhecer as limitagdes do alcance social dos meios
eletronicos. Se a Internet congrega cerca de 146 paises de todos os continentes, 10.000 redes e 70
milhdes de usuarios, com a previsdo de atingir 100 milhdes de pessoas em todo o mundo até o
final destes séculos, sem duvida, tais usuarios correspondem a uma fracdo infima da populacao
mundial. Da mesma forma que ¢ insensato partir da premissa de que a Internet esta
comprometida com a transnacionalizacdo da cultura, ndo ¢ recomendavel entusiasmo
exacerbado, ainda que propagandas macicas reforcem sua for¢a como causa primeira de
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mutagdes. Mutacdes que deveriam provocar reordenamentos em todos os segmentos
populacionais, a fim de nao solidificar a muralha erguida entre a minoria de privilegiados que
usufruem as benesses tecnoldgicas informacionais e a significativa maioria excluida desse
mundo de possibilidades. Consciente, pois, de tais limitacdes, McMurdo (1995) traca o
“dodecdlogo” que resume a realidade atual da comunicagao eletronica: (1) disseminagdo quase
instantanea da informagao; (2) copias multiplas sdo fornecidas facilmente; (3) uma tnica copia
pode ser acessada por muitos usuarios; (4) novas op¢des de leitura ndo linear; (5) consenso
demanda muito tempo, mas a possibilidade de participagao ¢ menos desigual; (6) redugao das
disparidades sociais; (7) caréncia de normas comportamentais consistentes; (8) trabalhos em
cooperacao independem do tempo e das distdncias geograficas; (9) a comunicacao pode
compartilhar aspectos das culturas impressa e oral; (10) probabilidade de estruturas
organizacionais modernas; (11) exigéncia de recursos e instrumentos especificos; (12)
probabilidade de acentuar o fosso entre o fluxo informacional dos paises ricos e pobres.

Hé4 um longo caminho a se percorrer para obten¢ao das perguntas sem resposta que
rondam a comunicagdo eletronica, algumas das quais discutidas por Meadows (1999) e Mueller
(1994). Os nucleos centrais dos colégios invisiveis continuam a manter comportamento similar
como ha 10, 20, 30 anos? O correio eletronico, tdo utilizado no meio académico e cientifico, os
grupos de discussdo e os outros recursos disponiveis limitam ou ampliam a configuracao dos
grupos de especialistas? Os “lagos fracos” dentre os colégios sdo agora bem mais numerosos:
até que ponto tal mudanga causa impacto no processo comunicacional? Qual a classificagdo que
vai substituir a divisdo — formais e informais? Por enquanto, resta buscar solu¢des para os
questionamentos, certos de que os cientistas vivem uma nova fase, tal como todos os individuos:
“a proliferagdo das tecnologias de informagdo esta facilitando a vida de alguns, dificultando a
de outros, mas, com certeza, alterando a vida de todos.” (Hoffman, 1994, p. 232).

7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao mesmo tempo que a ciéncia representa estrutura grandiosa, capaz de trazer beneficios
a bilhoes de pessoas, ¢ “coisa humilde”, pois a verdade ¢ inatingivel. Lida com hipoteses, teorias
e modelos sempre provisorios. Nada ¢ definitivo. E ¢ exatamente esta possibilidade inesgotavel
de novidades, surpresas e coisas novas que vao ser desvendadas a responsavel pela
grandiosidade da ciéncia. Mas também, responsavel por sua infinitude e complexidade. A ciéncia
recorre, inevitavelmente, a informacdo e a comunicacdo. No entanto, ¢ insensato restringir a
comunica¢do a mera troca de informagdes entre cientistas, pois a ciéncia como sistema social
integra elementos que vao desde a figura do pesquisador/cientista/académico ao fluxo de idéias,
fatos, teorias, métodos, literatura cientifica e instrumentos que permitem a operacionalizacdo das
investigacdes. Em linha similar de pensamento, ¢ fundamental ndo se pensar apenas no processo
do cientista buscando e usando a informagdo. Ao mesmo tempo que o pesquisador estd
envolvido no seu proprio trabalho e na aquisicdo de informagdes, esta também produzindo e
disseminando novas informagdes para os demais.

A aprovagao da sociedade ao trabalho do cientista ¢ vital para estabelecer o cientificismo,
compreendido como o apoio social e cultural aos ideais cientificos de uma determinada
comunidade. Tal apoio estd vinculado ao valor que os membros dessa comunidade dao ao
trabalho dos pesquisadores, a sua concepcao acerca da ciéncia, das suas fungdes e utilidades, a
garantia de retorno social dos investimentos, pois a opinido publica ¢ decisiva na fixagdo das
politicas governamentais em prol da C&T. E sob qualquer aspecto, parece evidente a
complexidade do tema estudado. Os cientistas partilham idénticos critérios de cientificidade.
Contudo, ciéncia e comunicagdo cientifica envolvem fatores intervenientes, que vao desde a
singularidade das 4reas as excentricidades individuais. A transferéncia de informagdo de um
grupo ¢ de uma esfera de atividades para outra nunca ¢ simples, ¢ nem obedece fielmente a
regras preestabelecidas. Duplicagdes, redundancias, fenOmenos que ocorrem com sucesso sem
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explicagcdes Obvias, areas de pesquisas que se intensificam mesmo sem perspectiva razoavel de
aplicagdo fazem parte do cotidiano da ciéncia e do cientista, cujo esfor¢o para se manter no
centro do processo comunicacional ¢ cada vez mais complexo, diante da manancial de
informagdes agora disponiveis.

Abstracts

Given the complexity of scientific communication as a decisive element in the
global process of development, this study analyses such general aspects of science,
as its concept and evolution; information as an essential element in the
evolutionary process of science and communication, scientific community and its
behavioural patterns. This argument is followed by a discussion about the most
common categorisation of scientific communication — formal versus informal -
including also semi-formal, super-formal and electronic communication.
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