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Liberal do Departamento de Comunicacdo
da Universidade do Texas. Suas publicacoes
sobre politica de informagdo incluem livros
como Change of State: Information, Policy and
Power; The Meta-technologies of Information,
Biotechnology and Communication; The Political
Emergency of the Global Information System,
dedicados a pesquisadores e elaboradores de
politicas, além de cerca de 90 artigos cientificos
e capitulos de livros. E editora de uma série de
livros sobre politica de informagdo do MIT Press
e Membro da International Communication
Association. Braman é ex-presidente da Divisao
de Direito e Politica de Comunica¢io da
Associacdo Internacional de Comunicacdo e da
Secdo de Direito da Associacdo Internacional
de Pesquisa em Comunicacdo e Midia. Ela

atuou como Professor Visitante do convénio
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia
e Tecnologia/Universidade Federal do Rio
de Janeiro, em 2009. Esteve em Joado Pessoa,
capital do Estado da Paraiba, ano 2015, para
realizar a conferéncia de encerramento do XVI
Encontro da Associagdo Nacional de Pesquisa
e Po6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacgdo -
ENANCIB, sob o tema Politica de Informacao
e Memoria. Além de conversar com alunos
e professores da Ciéncia da Informacdo e de
diversos programas de poés-graduagdo com
interesse nas temadticas com as quais trabalha,
ela concedeu a presente entrevista. Com bastante
conhecimento e muita dose de simpatia ela
separou as temdticas que desenvolveu em
cada ocasido, reconhecendo que sdo aspectos
imbricados e de uma forma ou de outra se
repetem em seus livros e artigos, portanto
também em suas formulagdes e produgdes
cientificas.
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P: A temdtica politica de informagio engloba topicos
como direito intelectual, legislacdo, acesso e uso da
informagio, privacidade e muito mais. Diante desse
vasto campo de estudo, como vé a conexdo entre
politica de informagdo e memoria?

B: Sim, politica de informacdo tem um am-
plo dominio. E um termo guarda-chuva emprega-
do para se referir a todas as leis e regulamentos que
sdo aplicados a criagdo, processamento, fluxo e uso
de informacao. Dentre as subareas da politica de in-
formacdo estdo areas como politica das midias, da
educacdo e da cultura. Politica de informacdo en-
volve as leis, regulamentos, principios legais funda-
mentais ou programas de implementacdo relativas
a informacéo, a comunicagdo e a cultura.

Assim definida, a politica de informacao
inclui muitas leis e regulamentos que afetam a
memoria. Ora limitando ora ajudando na cria-
¢ao individual e comunitaria, na sustentacdo e na
habilidade de usar a memoéria de forma pessoal
e politicamente eficaz. Algumas das ferramentas
da politica afetam a memoria diretamente, como
mandatos sobre registros que devem estar no ar-
quivo nacional. Umas sdo relativamente diretas,
mas com vdrias etapas, como exemplificado por
regras de evidéncias pelos tribunais de direito
que se recusam a aceitar memorias individuais
ao interpretar e aplicar a lei. Outras ferramentas
de politica de informagdo afetam a memoria de
forma mais indiretas. O uso de metadados, por
exemplo, é necessdrio para uma variedade de
propositos, mas inevitavelmente perde detalhes
de memoria que podem ser de grande importan-
cia histdrica diante de perspectivas particulares.

P: Quais sdo as interacoes entre estado e memoria?

B: Os estados usam a memoria de diversas
maneiras: para estabelecer identidade, para
assessorar a autoridade e a estrutura hierdrquica,
para prover narrativas que habilitam as agéncias
civis pelos cidadaos, bem como o estado envolve-
se em relacdes externas filtrando a informacao
que serd usada como insumo na tomada de
decisdes nos tribunais, nos departamentos e
agéncias governamentais. O mesmo estado pode
usar multiplas abordagens simultaneamente,
cada uma servindo a diferentes funcdes. Os
estados usam diversas abordagens de memodria
em distintos estagios da formagdo, sobrevivéncia,
crescimento e / ou expansao do estado.
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O influente livro de Benedict Anderson,
Imagined Communities (1983), tornou visiveis as
maneiras pelas quais formas e praticas culturais,
como as do teatro, da musica e da poesia, podem
contribuir poderosamente para a criagdo de um
sentimento de identidade nacional necessério
para que as estruturas burocréticas funcionem
com facilidade e eficicia. Quando ha diferentes
identidades culturais dentro de um estado, a
politica cultural que lida com coisas como a
linguagem, a educacdo e a religido pode afetar
poderosamente quais e como as identidades sdao
politicamente reconhecidas.

O Estado afirma uma mem©ria oficial. Isso
geralmente inclui tanto a enorme documentacao
detalhada (os registros oficiais) em que
historicamente estdao guardados fisicamente em
macigos arquivos, e memoriais de diversos tipos
em espacos publicos como estatuas e cemitérios
militares. O Estado afirma sua memoria por
meio da diplomacia ptablica bem como nos livros
didaticos utilizados nas escolas.

P: Como a digitalizagdo afeta as relagées entre estado
e memoria?

B: A digitalizacdo e o desenvolvimento de
uma rede global inteligente afeta as relacdes entre
estado e memoria de vérias maneiras. Nos - en-
quanto cidaddos e nés como estado - temos acesso
as memorias de outros individuos sobre diversos
aspectos, através de midias sociais como Facebook
e Twitter, mais do que historicamente ja ocorreu.
Entretanto, mais memoria com mais detalhes ndao
necessariamente significa melhor meméria. Tanto
os que encorajam identidades particulares como
os individuos que lutam para encontrar ou cons-
truir o que podem sustentar para si podem ser
sobrecarregados com alternativas. Nos Estados
Unidos, nos tornamos conscientes de quanto das
informacdes que estao sendo apresentadas on-line
é na verdade noticia falsa, criando falsas memo-
rias. Também ¢é possivel alterd-las nas bases de
dados digitais com relativa facilidade, sem neces-
sariamente deixar qualquer vestigio de alteragdo,
tornando possivel, mais uma vez, falsificar a me-
moria. Curiosamente, a memoria académica pare-
ce estar diminuindo no ambiente digital - ha mais
informacdes disponiveis para citar, e é mais facil
acessar uma ampla gama de informacdes acadé-
micas em formato digital, mas os niveis de citagdo
em trabalhos académicos parecem decrescer.
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P: Quais sdo as tendéncias nos trabalhos e pesquisas
académicos com intersegio entre politica de informagio
e memoria?

B: O crescimento dos estudos de memoria,
e a atencdo da pesquisa a memoria em tal
diversidade de contextos é uma coisa boa. Parece
um primeiro passo natural para fazé-lo, tentando
compreender plenamente os casos isolados. No
entanto, agora temos uma grande quantidade
desse tipo de trabalho e acho que é hora de uma
atencdo mais tedrica e conceitual ao que pode ser
aprendido através da andlise de casos, elevando
o nivel de abstra¢do e desenvolvendo dimensdes
analiticas que nos permitam aprender com essas
histérias de maneira a ajudar a formar nossa
tomada de decisdo agora, e no futuro.

Uma das caracteristicas marcantes da
literatura sobre a memoria, como se vé através
dela, é que temos memorias em diferentes niveis
de andlise. Temos lembrancas como individuos,
é claro, mas também temos memorias como
diades, familias, bairros, comunidades, etnias,
politicas e outras. Indo adiante, seria valioso ver
mais trabalhos ligando memoérias em diferentes
niveis de andlise em conjunto.

Brian Havel distingue entre tipos de
memoria politicamente importante de uma
forma extremamente util. H4 memoria oficial
(registros estatais, localizados principalmente
em arquivos nacionais)) memoria publica
(informagdes governamentais disponiveis para
os cidaddos) e memoéria individual (memoria
pessoal de decisdes, eventos, processos e pessoas
considerados aceitaveis como evidéncia legal).

P: Pode-se dizer que o corpo é uma ferramenta de
memoria, um meio de falar sobre historia?

B: Existem varios sentidos em que isso
poderia ser dito. Para os que ensinam, o sentido
mais imediato em que o corpo é importante para
a memoria estd no impacto, na aprendizagem de
realmente escrever notas sobre o que se estd lendo,
em vez de apenas sublinhar ou usar um marcador
no texto de um livro. O ato de escrever, usando
0 corpo para processar as informagdes conforme
vocé as reformula e, talvez, as reorganiza ao
extrai-las do texto, melhora significativamente a
memoria do que se esta lendo.

Sabemos que as pessoas processam
cognitivamente as informagdes de forma
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diferente dependendo do meio pelo qual elas sao
adquiridas. O que os psicélogos e neurocientistas
nos dizem sobre as relagbes entre a memoria e o0s
meios através dos quais adquirimos informagoes?

Em um prazo longo, o exercicio do poder
em suas formas estruturais e instrumentais pode
moldar realidades materiais que afetam o corpo.
Alunos indo para a escola em bairros muito
pobres onde nado hé alimentos, e ndo compensam
isso com comida nas escolas ndo terdo a nutrigdo
necessaria para estudar se comparados a
estudantes em bairros ricos onde a comida nao é
problema.

Em um tempo maior ainda, ha DNA.
Aqui as preocupacgdes vao noutra direcdo. . . Em
resposta a temores historicamente fundados onde
a identificacdo racial fetichizante pode ir, alguns
acreditam que ha razdes éticas para ndo permitir
que a identificacdo genética de individuos seja
registrada e, certamente, ndo requerida se o
registro for voluntario.

P: Tipicamente, encontramos histéria em contextos
com curadoria, sejam eles museus, bibliotecas ou
arquivos. Muitas vezes o governo escolhe o que serd
colocado nas paredes do museu, quais informagoes
serdo salvas e quem poderd usd-las. Como as pessoas
podem se envolver com as historias de suas proprias
comunidades e garantir que suas memdorias se tornem
parte da realidade piiblica compartilhada?

B: Existem varios modelos até agora para
esfor¢os curatoriais individuais e comunitérios.
Estas come¢am com uma taxonomia baseada
na comunidade - e ndo na disciplina - para
classificar informagdes ou materiais, chamada
de folksonomia. Os membros de sua propria
associacdo tém tido sucesso em trabalhar com
as comunidades a medida que construiram,
de baixo para cima, suas proprias bibliotecas
e colegdes. Atividades curatoriais virtuais
podem reduzir o custo para as comunidades
de fazer essas coisas, embora sejam necessarias
habilidades na programacdo e design do site. Os
cientistas da informacdo Bonnie Nardi e Vicki
O'Day ofereceram o conceito de uma “ecologia
da informacdo” para se referir as escolhas
curatoriais que cada um de nés faz daquelas
disponiveis e acessiveis em nossos proprios
ambientes, dados os recursos existentes.

No ambiente digital também é muito mais
facil desempenhar o que se poderia chamar papéis
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intermedidrios de curadoria do que no passado,
quando fungdes como a critica e as recomendagdes
de compra poderiam ser empreendidas apenas
por pessoas dentro de circulos limitados e bastante
especializados. Participar no desenvolvimento
de memes para twitter e depois transmiti-los para
que eles venham a dominar rapidamente uma
conversa, lancando afirmacdes que se apresentam
como se fossem fatos, e outras atividades on-line
sdo realmente curatorial na natureza e afetam a
memoria da comunidade.

P: No atual mundo do big data, as informagoes
geradas através de nossas interagdes sociais on-line (e,
cada vez mais, as que estdo offline também) se tornam
parte da memodria empirica usada por tomadores
de decisio independente se esta contribuicio foi
pretendida ou se a decisdo tomada representa alguma
validade. Deve-se saber que o que dizemos e fazemos
online tem efeitos? Se sim, como? Que principios
éticos estariam em jogo aqui?

B: A socidloga Sandra Gonzalez-Bailon
é uma especialista em big data e traz um ponto
muito importante de que, na verdade, as ciéncias
sociais nunca podem prever o futuro porque o
mundo social é simplesmente muito complexo e
sempre serd. Tudo o que o big data pode nos dizer
é o que aconteceu no passado. Isso pode sugerir
que possibilidades e probabilidades sdo para
o futuro, mas muitos eventos e processos irdo
intervir para moldar o que realmente acontece.

Temos de ter cuidado com o big data
em geral, porque a validade e a confiabilidade
sdo muitas vezes questiondveis e as andlises
realizadas em corpos de dados sdo heterogéneas,
ndo apenas em espécie, mas em niveis de
validade e confiabilidade. Em muitos aspectos,
os usos de big data sdo, na verdade, retdricos -
olhamos para muitos nimeros para chegar a
nossas afirmacgoes - em vez de sermos analiticos.

P: Uma das suas definicoes de informagaio - aquela que
vocé considera essencial para elaboracio de politicas
- € a informagdo como uma forca constitutiva da
sociedade. Quais sdo os efeitos constitutivos da politica
que fazem, usam ou formam a memoria como um tipo
de politica de informagdo?

B: Todas as formas pelas quais as leis e
os regulamentos afetam a memoria individual,
comunitéria e estatal tém efeitos constitutivos.

244

P: Que espécie de suporte a democratizagio do acesso
a informagio e a habilidade universal para uso da
informagio recebe atualmente do regime de politicas
de informagio e como se aplica a memoria e ds
instituicoes de memoria?

B: Na maioria dos paises democraticos, as
leis e os regulamentos apoiam a democratizacao
do acesso a informagdo e a capacidade de usa-
la de trés maneiras, pelo menos. Em primeiro
lugar, hd apoio, seja através de financiamento
direto, incentivos fiscais ou treinamento e
credenciamento de profissionais para o que
um economista consideraria “bens culturais
finais” das instituicdes de memoria, como
bibliotecas e museus. Segundo, ha suporte para
a infraestrutura necessaria para desenvolver e
acessar essas instituicées de memoria, incluindo
coisas como estradas e Internet. Terceiro,
ha treinamento nas habilidades necessarias
para acessar a informacdo, avalid-la e usa-la
efetivamente, isso ocorre no sistema educacional,
mas também por meio da cultura popular e
ambientes de trabalho.

Outra questdo é se esses tipos de apoio
sdo ou ndo adequados. Uma variedade de
habilidades ¢é necessdria para a memoria.
Além da alfabetizacdo impressa, precisamos
de alfabetizagdo tecnoldgica e alfabetizagdo da
informagdo - a capacidade de avaliar criticamente
a qualidade da informagdo - e ndo somente a
capacidade de ler e escrever. Na maioria dos
paises do mundo, nem a educacdo nem as
préticas culturais alcancaram o que é necessario
para garantir que todos tenham esses tipos de
alfabetizacdo. Assim, a informacgdo pode estar
disponivel, mas nem sempre é adequada ou
eficazmente utilizada.

P: Que estratégias estio disponiveis para democratizar
0 acesso e 0 uso de informagoes que sio opacas?

B: Isso depende do porqué a informagao
é opaca ou ndo estd totalmente disponivel. Se
for dificil entender, a educacdo e a alfabetizagdo
ajudam. A nocdo de alfabetizagdo civica entrou
em ac¢do quando pensamos acerca do que
sabemos sobre como a tomada de decisdes
politicas realmente funciona. Se as informagdes
sdo dificeis de obter porque o processo de
acesso é dificil ou caro, as intervengdes legais e
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regulamentares e, por vezes, a boa vontade por
parte das empresas, podem fazer a diferenca. Se
a informacgdo ndo estd disponivel por razodes de
seguran¢a nacional, é muito importante manter
um olho sobre aqueles que decidem quando isso
deve ser permitido entrar em jogo.

Atualmente, o movimento aberto de dados
é um esforco para garantir que as informagcoes
do governo permanecam disponiveis para
todos. Eu discuti uma variedade de praticas
da “memoria tatica” que incluem coisas como
certificar-se que a informagdo importante esta
armazenada em lugares multiplos, através de
jurisdi¢des multiplas, assim como examinar com
imenso cuidado como incorporamos a memoria
em nossas narrativas. Os hackings, no entanto,
estdo se tornando uma das maiores ferramentas
de todas para garantir o acesso a informacoes de
varios tipos, se tomarmos WikiLeaks e Edward
Snowden como exemplos.

P: Qual é seu trabalho recente sobre o regime de
politica de informagio?

B: Neste momento penso muito nas
dimensdes da politica de informagdo nas
interacbes entre democracia e ciéncia e
tecnologia. A causalidade corre em ambas as
direcdes: as praticas de interesse comegam com
a alfabetizacdo basica e o acesso a infraestrutura
de informacdo e desembocam nas margens
sanguineas da P & D.

Esta é uma questdo de memoria quando
os decisores politicos se recusam a aceitar
informagoes cientificas pertinentes como insumos
na tomada de decisdo e / ou impedem que as
informagdes necessdrias sejam recolhidas ou
discutidas, de toda forma estamos perdendo
conhecimento, bem como a memoria da
espécie. Desde a eleigdo presidencial de 2016,
preocupacdes acerca da perda de conhecimento
cientifico impulsionada por aqueles que ndo
querem confiar no que sabemos empiricamente
quando tomam decisdes politicas, tornaram-se
muito mais extremas neste pais (Estados Unidos).
Trump ndo serd o primeiro presidente dos EUA
a tentar mudar ou tornar indisponivel o que
suas politicas ndo apoiam, mas o medo é que ele
va muito mais longe do que George W. Bush.
Porque este perigo surge quando afeta a tomada
de decisdes sobre assuntos como o ambiente,
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pois o que acontece nos EUA nesta area afetara
a todos.

Como estamos concluindo esta entrevista,
hd muita atividade tentando fazer backup
de bancos de dados governamentais com
informagdes pertinentes a mudanca climatica
por medo de que a administragdo Trump possa
destrui-la uma vez que assuma o cargo. O Internet
Archive esta fazendo backup de seus dados em

servidores fora dos Estados Unidos.

P: Vocé gostaria de acrescentar algo mais?

B: Esta entrevista ocorreu muito antes
da eleicao presidencial de 2016 nos EUA, mas
estamos completando a edigdo do texto depois
que as elei¢cdes aconteceram. Dois pontos
adicionais devem ser feitos. O primeiro é que a
premissa fundamental de meu livro de 2006,
Change of State: Information, Policy and Power, ainda
se mantém: O estado é um sistema adaptativo
complexo que pode, em tempos de turbuléncia
ou caos, se desprender rapidamente de uma
configuracdo aparentemente estavel. A outra é
que pode tornar-se um novo equilibrio, tornar-
se um de dois ou mais equilibrios oscilantes, ou
dissolver-se novamente em turbuléncia e caos.
Quando isso acontece, os desenvolvimentos
que tém se desenrolado lentamente durante
muitas décadas, se ndo mais, podem parecer ter
ocorrido instantaneamente. Como a lei dos EUA
que aconteceu depois do 11/9, o ataque ao World
Trade Center em 2001, devemos esperar que isso
aconteca novamente apds a posse do presidente
eleito em 2016.

O segundo é que a questdo do que
constitui memoria naquilo que The Economist
rotulou sucintamente de “pods-verdade” é
fundamental. O desrespeito de Trump pelos fatos
que foram tao evidentes durante as campanhas
eleitorais continua a ser aparente enquanto ele
se prepara para assumir o cargo. A questdo
mais fundamental de todos os interessados na
memoria € se continuamos ou ndo a insistir em
asser¢Oes baseadas em fatos de memoéria como
um padrdo e um conjunto de requisitos.
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