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RESUMO Parte-se do pressuposto que o processo discursivo seja rico em
ferramentas para decodificagdo de formacoes discursivas no
discurso literario, entdo se objetiva observar a contribuigao da
Andlise do Discurso Literario para a recuperagao da informagao
de textos narrativos de ficcado em unidade de informacao,
passando por explanagoes sobre a Andlise do Discurso de Matriz
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I INTRODUCAO

arte-se do pressuposto que a Ciéncia

da Informacdo - C.I. se articula na

triade producdo, organizagdo e uso da
informacéo. E, para Bréscher e Café (2008), no que
se refere a organizacao da informacao, cabe a C.I.
a descricao fisica de contetdo dos documentos,
reconhecendo esse ato como representacdo da
informacédo, processo de extragdo de um conjunto
de elementos descritivos que podem representar
os tributos de certo objeto informacional.

O interesse do presente artigo se deu
pelo fato de a representacdo da informacdo ser
objeto de pesquisa de dissertagdo, e a ética estar
totalmente ligada a esse processo, uma vez que
se representa um documento para que o usudrio

0 encontre, e espera-se que o profissional que
o faz deve agir de forma correta e ética para
que o documento seja representado da forma
mais fiel possivel. Partindo disso, levantou-se
0 questionamento: como podemos observar a
atuagdo ética do profissional da informagdo ao
representar obras narrativas de fic¢do em suas
unidades de informacdo? E também: a Analise
do Discurso Literdrio - A.D.L. poderia fornecer
bases para a representacao mais precisa dessa
informacdo, facilitando o trabalho ético dos
profissionais?

Levando em consideracdo que a C.L
se trata de uma ciéncia social, favorece a
transmissdo e comunicacdo de informacgoes
que estdo voltadas para a educacdo, e entre
outras fungdes, tem a intencdo de produzir
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conhecimentos novos. O conhecimento se trata
de um produto social, tendo a organizacdo da
informacdo encontrada na raiz da area, levando
Barité (2001) a afirmar que a organizagdo do
conhecimento tem a intencdo de dar bases
tedricas para as questdes que dizem respeito ao
tratamento da informacdo, particularmente o
tratamento tematico, e também, de maneira mais
geral, para a gestdo do uso social da informagao.

Vale entdo, ressaltar, que os processos de
representacdo da informacao estdo centralizados
na representacdo descritiva, que diz respeiro
a forma fisica do documento, e representacdo
tematica, focando na representacdo de seu
conteddo. Enquanto a representacdo do
conhecimento se trata de uma disciplina que
se dedica, segundo Esteban Navarro (1996), ao
estudo dos fundamentos teéricos de tratamento e
recuperagdo da informacao.

Para Barité (2001), tanto informagdo
quanto conhecimento sdo palavras ambiguas,
admitindo indmeros significados e ainda, que o
conhecimento se trata de uma conquista subjetiva
da informacdo. Sdo usados instrumentos
como tesauros e sistemas de classificacdo para
representar tematicamente a informacdo dos
documentos e, dessa forma, oferecé-la para a
comunicagdo correta entre os individuos, para
que se possa gerar novos conhecimentos.

A organizacdo ¢é dada ao conhecimento,
mas este ¢é representado pelo
tratamento tematico e pela extragdo
de informagées dos documentos, logo
consideramos, na visao de Barité, que se
organiza o conhecimento e representa-
se a informacdo, o ponto de vista
do tratamento tematico (MARTINS;
MORAES, 2012, p. 182).

Com tudo posto, trata-se aqui da
Representacdo da Informagdao - R.I. como parte
da organizacdo do conhecimento, por tratar
de um contexto da representacdo temadtica
da informagdo, para que se possa recuperar
determinados documentos em unidades de
informacao.

Dessa forma, segundo Guimaraes (2008),
a organizacao da informagdo se importa com
a representagdo da informacdo, podendo-se
pensar na Andlise do Discurso - A.D. como
parte da representacdo, uma vez que esta faz
parte da Andlise Documental, tendo recursos de
extrema importancia para a organizacao e “I[..]

€ constituida por uma série de procedimentos
metodolégicos voltados a definicdo do contetido
temético de documentos com o intuito de
permitir a recuperacdo, o acesso e o uso da
informacdo neles contida” (MORAES, 2011, p 06).

Ainda, Guimardes (2003) ja trazia que a
Andlise Documental abriga as etapas de anélise e
sintese da informacao, seus maiores esforcos estan-
do, possivelmente, centrados nos procedimentos
metodoldgicos que visam desconstruir ou decom-
por o contetdo tematico do documento para que
posteriormente possa ser reconstruido por meio de
representacdes documentais (MORAES, 2011). Te-
mos entdo a A.D. pensada como uma proposta que
venha a fazer parte desse universo e, nesse sentido,
podemos pensa-la como uma metodologia com
procedimentos e instrumentos vidveis para a recu-
peracdo da informacao, sendo por tal motivo que
utilizamos o termo representacao da informacao.

Toma-se a Andlise Documental como base,
e sua importancia no sentido em que a AD.L,
como extensao da A.D., pode ser uma metodolo-
gia vidvel no processo de organizacao da informa-
¢30 no que tange a representagdo e recuperacao da
informacao de obras narrativas de ficcdo em Uni-
dades de Informagao, uma vez que a A.D.L, pode
trazer informacgdes do momento de concepgdo do
documento que nao estd expresso nele.

Parte-se do pressuposto que o processo
discursivo é rico em ferramentas que podem
decodificar formagdes discursivas presentes no
discurso literario. Diante das inconsisténcias
presentes no processo de recuperacdo da
informacdo em obras de literatura em Unidades
de Informagdo, propde-se a observacdo da
contribuicdo da A.D. para a recuperagdo da
informacao de textos narrativos de ficgdo.

As inconsisténcias presentes no processo
de recuperacdo da informacao ndo sao exclusivas
de textos narrativos de ficcdo, mas se encontram
na questdao de incompletudes ou desvios na
representacdo da informacdo decorrentes dos
fatores de erro, omissdo ou inconsisténcia na
analise posterior a representacdo tematica de um
documento.

Castafion Moreno (1992) afirma que
isto se da pelo fato de o bibliotecdrio ter mais
preocupagdo em se ajustar a um sistema de
classificagdo ou indexacdo, do que propriamente
em desenvolver uma andlise documental que
permita compreender de forma completa o tema
expresso no texto de uma obra (MORAES, 2011).
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Ou seja,

Tratando-se de textos cientificos, ou tex-
tos de ficcdo, o problema fundamental
reside na definicao — e consequentemen-
te — na identificacdo do tema do docu-
mento, como forma de evitar eventuais
incompletudes ou desvios caso o analista
venha a desenvolver seu processo inter-
pretativo sem a adocdo de determinados
parametros pré-definidos. (MORAES;
GUIMARAES, 2006, p. 74).

Se tratando dos textos narrativos de ficcao,
Beghtol (1994) expoe:

O mundo dos documentos pode ser
dividido inicialmente de uma forma
convencional, ou seja, as obras que
surgem a partir da imaginacdo de
seus criadores e aquelas que surgem
a partir de uma faculdade racional.
“Ficcao” por sua vez pode ser definida
operacionalmente como obras surgidas
da imaginagdo, que sdo escritos em
prosa narrativa. Neste contexto, a
“narrativa” pode ser tomado de forma
ampla para incluir discursos que avangam
de algum sentido de um ponto a outro
(BEGHTOL, 1994, p. 7, traducao de
SABBAG, 2013).

Sendo assim, toma-se o paradigma que o
texto narrativo de ficcdo pode incluir diversos
discursos que avancam de um ponto a outro,
podendo ser entendidos como uma obra onde o
escritor cria criteriosamente e seleciona os termos
que irao representar seu contexto escolhido, e,
com isso, a A.D. dessas obras pode levar a uma
representacdo mais adequada no ambito da
Anélise Documental, com base nesta selecdo e
nestes critérios utilizados pelo escritor.

Sabe-se também, que esse processo de
representar a informacdo é permeado por
compromissos éticos do profissional para com o
usudrio, sendo o tépico seguinte uma explanacao
sobre tal assunto.

2 A ETICA NA REPRESENTACAO
DA INFORMACAO OU DO
CONHECIMENTO

Sabe-se que o processo de representagdo
da informacdo e do conhecimento é permeado
pela dicotomia entre o compromisso em

corresponder aos usudrios e suas necessidades
com rapidez e precisdao e a ndo neutralidade
do profissional e dos processos de organizar e
representar. Quando essa atuacdo do profissional
é refletida nesse contexto, é onde o universo
ético e moral sdo explorados e expostos, a ética
estando ligada ao abstrato, que visa refletir e
orientar as a¢des humanas, bem como refletir
sobre elas, e a moral que se volta para a aplicacdao
do universo ético nas questdes concretas, especial
e temporalmente delimitadas (GUIMARAES;
MILANI; EVANGELISTA, 2015).

A ética na representagdo em unidades
de informagdo se trata de um campo complexo,
pois envolve valores tanto do profissional que
o faz, quanto dos problemas envolvidos com o
contexto de producao das obras, por exemplo, ou
o contexto em que a instituicdo se encontra.

Se, por um lado, a questao ética se torna
cada vez mais complexa e diversificada
no universo profissional das bibliotecas,
por outro, acredita-se que a clareza, por
parte do profissional, quanto aos valores
e problemas envolvidos possa contribuir
para uma minimizagdo de dilemas éticos
cotidianos, propiciando que se efetive a
atividade mediadora entre o contexto de
producao e de uso da informacao, sem
desconsiderar o contexto da prépria
instituicao em que se situa a biblioteca
(GUIMARAES; MILANI; EVANGELISTA,
2015, p. 07).

Na area da C.I., os aspectos éticos sdo
discutidos e abordados principalmente em
termos de prética profissional, aspectos de
producao e uso da informacao, muitas vezes com
a interferéncia de medidas de recuperagdo da
informacdo e, ainda, entendida como relativo a
um conceito genérico de bom senso e bem fazer
da area (GUIMARAES; MILANI; PINHO, 2008).

Deve-se levar em consideracdo que a
representacdo em unidades de informagdo se
trata de um processo em que o profissional
precisa estar atento tanto para que a obra seja
respeitada enquanto criagdo intelectual de
outrem, bem como para que o usudrio consiga
localiza-la e usa-la, pois:

[...] a representacdo tematica da
informacdo, enquanto uma atividade
que visa disponibilizar informagbes
para todo e qualquer tipo de usuario,
deve atuar de forma a que todos, sem
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distincdo, sintam-se refletidos nessa
realidade, pois caso algum desvio seja
percebido, esse usuario ou grupo deles,
se afastard do sistema de informacao
como um todo, o qual além de nao ter
cumprido sua fungao, tera desrespeitado
valores e direitos morais desse publico
(GUIMARAES; MILANI; PINHO, 2008,

p. 10).

Dessa forma, parte-se do pressuposto que
a A.D.L. pode contribuir para a representacao
da informagdo, pois pode observar o contexto no
qual uma obra foi construida e conseguir extrair
melhores atributos, além de permitir observar
em que termos éticos o profissional consegue
representar essa informagdo, uma vez que podera
representa-la de forma mais especifica, além de
observar o papel ético da propria metodologia
tratada, observando sua construcdo e sua relagao
com os objetos analisados.

Nos  proximos  topicos  pretende-se
explanar sobre a A.D. e a A.D.L., tratando de
algumas definigdes importantes, com a intencao
de mostrar as bases teéricas do contexto. Também
se pretende tratar como a A.D.L, enquanto
metodologia, colaboraria para a representagdo da
informacéao, baseado em seus conceitos retirados
a partir do contexto na qual uma obra foi criada.

3 ANALISE DO DISCURSO E
ANALISE DO DISCURSO
LITERARIO
Os estudos de A.D. tiveram seu

surgimento datado da década de 1960, quando
comeca a surgir a preocupacao com a forma
de funcionamento da linguagem, causando
grandes mudangas e impulsionando tais
estudos linguisticos. Surgiu, inicialmente, do
estruturalismo especulativo que tem bases em
trabalhos com matrizes filoséficas e ideolégicas,
mas vem para modificar essa estrutura, pois visa
compreender o fendmeno da linguagem nao
concentrado apenas na lingua, e sim em um nivel
fora disso, ou seja, o texto. Assim, Ferreira (2007)
complementa:

Do ponto de vista politico, a Analise
do Discurso (AD) nasce, assim, na
perspectiva de uma intervencido, de
uma agdo transformadora, que visa
combater o excessivo formalismo

linguistico entdo vigente, visto como
uma nova faccdo do tipo burgués. Ao
lado dessa tendéncia revoluciondria,
a AD busca desautomatizar a relacdo
com a linguagem, donde sua relacao
critica com a linguistica. A rigor, o que

7

a AD faz de mais corrosivo é abrir
um campo de questdes no interior
da prépria linguistica, operando um
sensivel deslocamento de terreno
na area, sobretudo nos conceitos de
lingua, historicidade e sujeito, deixados
a margem pelas correntes em voga na
época. (FERREIRA, 2007, p. 40).

Para Foucault (1969) o discurso é concebido
como uma dispersdo, ou seja, é formado por
elementos que ndo estdo ligados por principio de
unidade algum, e assim, cabe a A.D. descrever
essa dispersdo Branddo (2004). Dessa mesma
forma, a A.D. tem a finalidade de compreender a
linguagem expressa em um discurso indo muito
além da fala e de elementos explicitados, sendo
essas linguagens construidas por processos
histérico-sociais, levando a compreender que
a A.D. deve levar em consideracbes o0s varios
aspectos da sociedade e do contexto.

A AD. enquanto metodologia nos
possibilita observar o contexto em que um
documento foi concebido, indo além do que
estd expresso em sua escrita, e assim, pode-se
pensar no conceito de ética que permeia esse
procedimento, uma vez que precisa-se encontrar
termos para representa-lo sem que altere o que
realmente estd escrito, mas também nao levando
em consideragdo apenas isso.

Da mesma forma, o Discurso Literario ndo
fica ligado apenas aos procedimentos adotados
pelo autor, mas também ao contexto sociocultural
ao qual estd inserido. Segundo Versa e Soares
(2014), a A.D. na contemporaneidade possibilita
um caminho interpelativo singular e que
pode acontecer em textos que anteriormente
era restrito a certas dreas e a determinados
pertencimentos epistemoldgicos, o que era o
caso da teoria literaria. Assim, ainda segundo os
mesmos autores o texto de literatura apresenta-
se como um objeto de estudo da A.D. uma vez
que se trata de uma produgdo formada por
determinados enunciados dentro de um contexto
ficticio mas com relevéancias socio-histéricas.

Observa-se que o texto literdrio perpassa
por uma série de sentidos em que os sujeitos sdo
atravessados por ideologias e um inconsciente,
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onde Pécheux (2008, p.53) afirma que “todo
enunciado, toda sequencia de enunciados é, pois,
linguisticamente descritivel como uma série
(lIéxico-sintaticamente determinada) de pontos de
deriva possiveis, oferecendo lugar a interpretacao.
E nesse espaco que pretende trabalhar a anélise
do discurso”. Essa afirmagdo converge para o
que a A.D. afirma de que um sujeito possui uma
Formagcdo Ideolégica e uma Formagdo Discursiva,
e sabendo que o sujeito é afetado pela formagdo
discursiva em que se inscreve tanto quanto afeta e
determina outros sujeitos em seu dizer.

Ha alguns conceitos a serem utilizados
para tratarmos da andlise em obras narrativas de
ficcao, e dessa forma, para Brandao (2009, p. 06)
“podemos definir formacdo ideolégica como o
conjunto de atitudes e representa¢des ou imagens
que os falantes tém sobre si mesmos e sobre o
interlocutor e o assunto em pauta”. Caprioli
(2016) afirma que, para Pécheux, a Formacao
Discursiva estd relacionada com a Formacao
Ideolégica, pelo menos no inicio:

Chamaremos, entao, formacdo
discursiva aquilo que, em uma formagao
ideolégica dada, isto é, a partir de uma
posicao dada em uma conjuntura dada,
determinada pelo estado da luta de
classes, determina “o que pode e o que
deve ser dito” (articulado sob a forma
de uma alocucao, de um sermao, de
um panfleto, de uma exposicio, de um
programa, etc.) (PECHEUX, 1997, p.
160).

Orlandi (2009) defendeu o0s mesmo
conceitos alguns anos depois, o que leva a
acreditar que a Formacao Discursiva depende do
contexto e da Formacgdo Ideolégica em que esta
inserido, e tal contexto determina o que pode ou
ndo ser dito no discurso.

Partindo disto, Silva (2011) mostra que a
A.D. trouxe grandes e significantes contribui¢oes

para os estudos literarios, pois investiga “I..] as
condicOes sociais de producdo, funcionamento
e de recepgdo da leitura, principalmente se
considerarmos o enfoque de Orlandi (1999), no
campo da Linguistica, e de Maingueneau (1996),
no ambito da Literatura” (SILVA, 2011, p. 31).

Stafuzza (2011) que vem tratar a A.D.L. da
seguinte forma:

de dizeres
ilusoriamente

O discurso se constitui
selecionados e

controlados pelo sujeito, pois em seu
jogo de dispersao a légica da adesao
a determinadas formagdes discursivas
pode ser desarticulada, talvez pelo
sujeito questionar as suas proéprias
verdades, talvez pela linguagem (des)
governa-lo. A obra literaria, por sua
vez, nao pode ser vista como unidade
imediata, certa, homogénea, uma vez
que a dispersao dos sentidos no discurso

literario permite aos seus dizeres
apresentarem-se  repetidos, sabidos,
esquecidos, transformados, apagados,

ocultados. Sob essa perspectiva, nao e
trata de examinar um corpus como se
tivesse sido produzido por certo sujeito,
mas de considerar sua enunciagdo como
o correspondente de uma dada posigao
sécio-histérica na qual os enunciadores
revelam-se substituiveis (STAFUZZA,
2011, n.p.).

Ou ainda Maingueneau (2006, p. 49-50),
que traz que a Anadlise do Discurso Literdrio se
trata de um ramo da A.D., sendo os métodos e
conceitos mobilizados mediante uma adaptacao,
mas além disso, se trata de uma disciplina
concebida para o estudo da literatura, e somente
para esse fim, cujos instrumentos ainda vém
sendo construidos.

A AD. e os discursos literdrios se
encontram ao considerar o fato literdrio como
discurso, pois a A.D. confere esse termo.
Maingueneau coloca que isso possibilita
restituir “as obras aos espacos que as tornam
possiveis, onde elas sdo produzidas, avaliadas,
administradas” (MAINGUENEAU, 2006, p. 43),
ou seja:

[...] remeté-las as suas proprias
condicbes de enunciacdo, o que
implica a consideragio do estatuto
do escritor associado a seu modo de
posicionamento no campo literario;
dos papéis vinculados aos géneros; da
relagio com o destinatario construida
através da obra; dos suportes materiais
e dos modos de circulacio dos
enunciados. Todas essas questoes s6 sdo
possiveis de serem abordadas quando se
considera o discurso como enunciacao
e como instituicdo, isto é, como vetor
de um posicionamento, como pratica
discursiva de sujeitos socialmente
inscritos em condigdes histéricas de
producao de sentidos (MUSSALIM,
2011, p. 1456).
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Assim, esclarece-se qual é a questdo
fundamental para a A.D.L., segundo
Maingueneau:

[...] sua proposta, como ja disse, recusa
a indagacdo “de como ir do texto ao
contexto, ou de como ir do contexto
ao texto”, na medida em que concebe
o texto literario como uma forma de
gestao do contexto, ou ainda, como
um espago em que se pode perceber
o modo como o escritor gere a
constituicio e a legitimacdo de seu
posicionamento no campo literdrio —
no interdiscurso, portanto (MUSSALIM,
2011, p. 1465).

O interdiscurso se entende por um
elemento que deve ser considerado em toda
constituicdo de andlise, sendo trazido a tona
na terceira etapa da A.D. por Pécheux, com a
questdo da heterogeneidade discursiva.

Existe uma negociacdo entre a
heterogeneidade mostrada na linguagem
e a heterogeneidade constitutiva da
linguagem em que o sujeito, movido
pela ilusao de centro, pela ilusao de ser
a fonte do discurso, localiza o outro e
delimita o seu lugar (BRANDAO, 2004,
p-42).

Entende-se que a “[..] heterogeneidade
constitutiva acontece quando ha uma sequéncia
linguistica marcada de forma implicita na qual
podem ser apreendidas por uma abordagem
linguistica stricto sensu” (MAINGUENEAU,
2008, p. 31).

Na heterogeneidade constitutiva
se encontra o interdiscurso, no sentido
em que amarra o Mesmo do discurso e
seu Outro, sendo uma relacdo intrincada
(MAINGUENEAU, 2008). Assim, 0s
discursos sdo colocados em relacdo com
outros, posteriormente, ndo existindo juntos
previamente, ou seja, nascem nessa brecha da
rede interdiscursiva.

Ainda, para Maingueneau, além do
interdiscurso, existem outros dois conceitos que
ele postulou a partir dos quais se torna possivel
analisar o texto literdrio enquanto discurso,
sendo: posicionamento e interlingua.

O Posicionamento, aqui, se traduz na
Formacdo Discursiva, exposta anteriormente,
Mussalim (2011, p. 1458) coloca:

A nocao de formacao discursiva no
interior de um campo discursivo
deve ser compreendida como
posicionamento, mais precisamente
como uma identidade enunciativa forte,
um lugar de producao discursiva bem
especifico no interior de um campo
(por exemplo, o discurso modernista no
campo da arte no Brasil de tal periodo).
Na verdade, o termo “posicionamento”
designa, a0 mesmo tempo, as operagdes
pelas quais uma “identidade enunciativa
se instaura e se conserva num campo
discursivo, e essa prépria identidade”
(CHARAUDEAU; MAINGUENEAU
2004, p. 392, grifo nosso).

Campo discursivo, segundo Mussalim
(2011), deve ser compreendido como conjunto
de Formacoes Discursivas com a mesma fungao
social, divergentes entre si quando se trata do
modo pelo qual essa funcdo deve ser preenchida,
como por exemplo: “pode-se falar em campo
politico, filoséfico, literdrio, etc” (MUSSALIM,
2011, p. 1458).

Finalmente, a interlingua, que
Maingueneau  (2006) concebe como a
interacao das linguas e dos registros, ou das
multiplicidades de lingua que sdo acessiveis ao
autor, no tempo e no espago, em certa conjuntura.
Ou seja, 0 autor ndo concebe seu estilo de escrita
a partir de sua lingua, mas mobiliza a linguagem
em funcdo do sentido que intenciona construir
na obra, sendo essa linguagem apreendida na
pluralidade de registros e linguas existentes. Ao
desejar escrever literatura, o autor se submete
a um ritual linguistico que implica lidar com as
variedades de uma mesma lingua, e também com
as relagoes dessa lingua com outras passadas e
contemporaneas (MUSSALIM, 2011).

E, por tudo explanado, considera-se a
A.D.L. uma metodologia vidvel para analisar
obras narrativas de ficcdo para a representacdao
da informacado. O que pode ajudar o profissional
a compreender o contexto do livro, em que
circunstancias ele foi produzido, bem como a F.D.
e F.I impostas, mesmo que inconscientemente,
pelo autor, fazendo com que a representagdo seja
adequada e a recuperagdo mais eficiente.

No préoximo tépico predente-se tratar
qual o papel do profissional que representa
a informacdo quando se depara com um
exemplar em sua unidade de informacdo, de
que forma deve agir para que essa obra possa
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ser representada da melhor forma e contendo
o maior ntimero de informagdes para que o
usudrio a recupere. Para, finalmente, observar os
resultados e considerar o trabalho construido.

4 O AUXILIO DA ADL NA
REPRESENTACAO DA INFORMACAO
E O PAPEL ETICO AO FAZE-LO

Acredita-se que a A.D.L, pautada em
seus pressupostos e conceitos, pode ajudar a
conhecer o texto de melhor forma para que
possa ser melhor representado, pois sabe-se que
o profissional precisa faze-lo de forma ética,
levando em consideragdo a regra principal de
ser neutro e imparcial, mas que no momento de
contato com a obra e seus conceitos, passa a ser
responsavel por transmitir o que ali estd exposto,
de forma implicita ou néo.

No momento de representar a informacao,
o profissional se encontra no papel de leitor
e receptor, uma vez que precisa ter contato
com uma obra e conhece-la, ainda que
minimamente, para que possa representar, e
para Maingueneau (1996, p. 43) “para abordar
um texto, o leitor se apoia em primeiro lugar
num conhecimento, por menor que seja, do
contexto enunciativo”. O contexto enunciativo
envolve nogdes como cédigo de lingua, género,
relagdes intra e intertextuais, conhecimento de
mundo, experiéncias prévias de leitura, ou seja,
um vasto territério de elementos que constréi a
forma que o receptor recebe a mensagem, bem
como a forma que o emissor passa em sua escrita
(SILVA, 2011, p. 34). Esse contexto enunciativo
em que o receptor se apoia faz parte do que a
A.D.L. compreende para que o profissional possa
representar uma informagdo. O entendimento
do contexto enunciativo ¢é importante e
fundamental para entender a leitura como
“momento critico da constituigdo do texto, pois é
o momento privilegiado do processo da interacao
verbal: aquele em que os interlocutores, ao se
identificarem como interlocutores, desencadeiam
o processo de significacao” (ORLANDI, 1999,
p- 47-48). Ou seja, o momento de contato com
o texto faz com que se tenha compreensdo e
entendimento do que ali estd expresso, como
por exemplo, ao conhecer melhor uma obra e
analisa-la sob a 6tica da A.D.L., pode-se perceber
0 que o autor queria tratar, mas que nao esta

escrito de forma explicita, e com a observacao
de sua formacdo discursiva e ideoldgica pode-se
extrair do discurso por ele criado, possibilitando
uma melhor representagdo para futura melhor
recuperagao.

Sabe-se que o Dbibliotecirio cumpre
um papel social nas instituicdes em que atua,
e também numa continua interacio com o0s
usudarios em busca de informagdes necessérias
para que possa ser bem atendido e ter seus
problemas informacionais resolvidos dentro da
instituigao.

Dessa forma, sua responsabilidade social
se traduz principalmente como o dever
de gerir informacdes da melhor maneira
possivel, oferecendo-as aos usuarios
com o maximo de qualidade. A postura
ética requerida de um profissional
da informagdo, como no caso de
um Dbibliotecario, inclui a busca pelas
melhores alternativas para organizacao,
recuperacdo e disseminagdo  das
informacdées, tendo em vista as
necessidades dos usuarios com os quais
interage e das instituicoes em que esta
inserido (ARANALDE, 2005, p. 353-
354).

Ainda, existe uma persisténcia que o
bibliotecario deve se tratar de um ser neutro, ou
seja, no momento de representar a informacao
deve-se pensar com neutralidade, para que todos
0s usudrios possam sentir-se contemplados com
ela, mas sabe-se que tanto o processo quanto
os sistemas de representagdo ndo sao neutro,
uma vez que os idealizadores do sistema, ou
até o profissional que o manipula, inserem
ali uma visdo particular, que reflete posicoes
ideoldgicas e politicas, além de que “representar
contetidos significa recortar e segmentar,
resultando em uma tributagdo de hipdteses”
(GUIMARAES; PINHO, 2007, p. 2). E por tais
motivos, os desvios na representagdo podem
influenciar na recuperacdo da informacao, onde,
também, a A.D.L. pode colaborar, pois, se existe
a interferéncia ideoldgica do profissional que
representa, deve-se observar que a metodologia
ajudaria a melhor representar, podendo trazer
mais precisdo no momento de recuperar.

Nesse sentido, a ética na ORC é
necessaria para que o usuario tenha
ciéncia dos documentos existentes
e da diversidade dos assuntos e suas
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abordagens. Isso revela que essa
atividade ndao é meramente técnica,
como se pensava antes, mas sim
intelectual, que exige por parte do
profissional uma postura consciente e
critica, além de ser pleno conhecedor do
ambito histérico e social que envolve o
conhecimento registrado e socializado
(GUIMARAES; PINHO, 2007, p. 8).

Quando citado, anteriormente, a
sigla ORC, se estd referindo a Organizacao
e Representacado do Conhecimento, a qual
é responsavel pelos aspectos sociais que
permeiam a Representacdo da Informagdo,
onde este trabalho vem a se encaixar. Como
observado na introducdo do trabalho, os
conceitos de Representacdo e Organizagdo do
Conhecimento e da Informacéo ndo sdo fechados,
havendo algumas definicdbes mais bem aceitas
e tratadas, sendo uma delas que esclarece que
a Organizacdo do Conhecimento acontece em
um universo macro, “como a expansdo do
pensamento e a compreensdo dessa expansao
refletida nas ciéncias e representada através dos
conceitos que cada area possui” (MARTINS;
MORAES, 2012, p. 193). Enquanto a Organizacao
da Informacao trata especificamente dos objetos
de registro fisico e tematico, no sentido micro da
organizacdo. Uma estando ligada a outra, como
os mesmo autores ainda colocam:

A extragdo tematica, representada
por termos que especificam o
documento (itens informacionais
que o individualizam), produz a
comunicacdo do sentido macro do
documento (area do conhecimento),
como processo subjetivo, através da
traducdo desse conhecimento em
uma unidade linguistica que constitui
a subjetividade e especificidade desse
documento, em meio aos demais,
através da representacdo da informacao
(MARTINS; MORAES 2012, p. 193).

Ou seja, este trabalho visa demonstrar que
a A.D.L. se trata de uma metodologia viavel para
a representacdo temadtica da informacgdo, onde
vird a ser organizada e recuperada, processo que
a Organizagdo do Conhecimento trata, por ser
um processo social.

E, com toda a explanagdo, pode-se
observar que o papel social e ético do profissional
da informacao no momento de representar pode
ser resguardado pela A.D.L., visto que a mesma

tem preocupagdes quanto a ética do que esta
expresso nos documentos e tem o interesse de
explicitar isso antes da representacdo para que
possa ser feita da melhor maneira, tanto para que
a informagdo seja recuperada com mais precisdo,
quanto para explicitar qual a formacao discursiva
e ideolégica do autor para com os termos
utilizados em sua obra.

Ainda, espera-se que a consolidagdo desses
pressupostos levantados possam ser confirmados
em dissertacdo de mestrado em andamento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que o objetivo proposto
de apresentar a A.D.L. como metodologia
viavel para a representagdo da informacdo foi
levantado e encontrou resultados positivos,
embora a confirmacdo final venha a ser tratada
posteriormente, em dissertacdo de mestrado,
financiada pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sao Paulo - FAPESP, processo
numero: 2016/05842-8. Teve-se a intencdo,
também, de observar qual o papel ético do
profissional responsavel pela representacao da
informagdo em unidades e como a metodologia
trata poderia ajuda-lo nesse processo.

Com as teorias e conceitos levantados,
pode-se observar que a A.D.L. se trata de
uma metodologia de grande ajuda para
os profissionais, uma vez que possibilita
a compreensdo do contexto em que a obra
foi criada, ou como o autor quis passar as
informacGes aos leitores, indo muito além do
que estd apenas expresso no papel de forma
explicita.

Vale ressaltar que o trabalho se propos
a tratar do viés ético da representacdo da
informacdo e durante o trabalho foram
explicitados os motivos, relembrando, entdo
que a representacdo da informacdo se trata do
termo para o tratamento tematico da informagéo,
onde a A.D.L. pretende atuar aqui, enquanto a
organizacdo e representacao do conhecimento
tratam de um contexto mais amplo, tratando
diretamente com a expansdo do pensamento e o
entendimento dessa expansao que se reflete nas
ciéncias e se representa através dos conceitos
conhecidos por cada érea.

De tal modo, acredita-se que o trabalho
cumpriu com os objetivos propostos e servira de
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base para estudos futuros de maior amplitude,
tendo a intencdo de contribuir positivamente
para o crescimento da produgdo cientifica e
também para a atuagdo profissional, no que se
refere ao contexto ético do profissional para
com seus usuarios no momento do tratamento
dos documentos a serem representados. A ética

profissional passa por um campo extremamente
importante, se tratando do compromisso
direto com o usudrio, pensando sempre em tal
compromisso ao tratar seu acervo, de modo que
o usudrio seja sempre capaz de encontrar tudo
que deseja, da forma mais eficiente e eficaz que
puder.
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