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Resumo

Relataaconcepcao e o plano deimplantacdo de uma
Biblioteca Comunitéria na Favela de Heliopolis,
consideradaasegundamaior favelado Brasil. E parte
integrante do Programa Identidade Cultural de
Heliopolisidealizado pel o arquiteto Ruy Ohtake. Um
projeto participativo, deinclusdo sécio-cultural, que
por meio davalorizacdo daleitura, dolivro edo acesso
ainformacao pretende criar um espaco cultural que
tem como objetivo principal ser um elemento
transformador naguela comunidade.
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1 INTRODUCAO

O projeto deimplantacdo daBibliotecaComunitériade Heliopalis
€ parte integrante de um plano de agdo denominado “Programa | denti-
dade Cultural de Helidpolis’, concebido pelo arquiteto Ruy Ohtake em
conjunto com acomunidade local.

Foram vérias reunifes, discussdes e articulacdes para a con-
cepcdo do Programa l dentidade Cultural de Helidpolis. Afinal as neces-
sidades de Helidpolis sdo incontaveis e fazer um recorte el egendo acbes
na area cultural, prioritarias nesse contexto e possiveis de serem
implementadas, ndo foi umatarefa facil.

Neste programa, entende-se comunidade por “redes sociais de
pessoas (webs of people) que reconhecem o outro como pessoa e tém
umavoz moral” (ETZIONI, 1995, p.ix apud MATTELART, 2002, p.98).
Cabe destacar a afirmacéo de Mattelart (2002, p.98) que:

Somente uma sociedade responsavel (responsive
society) feitade vincul osinterpessoai s construidos
em torno de valores comuns pode inverter aten-
déncia. “Muitos direitos, muitas responsabilida-
des’. As sociedades comunitarias contribuem para
a restauracao das virtudes civicas em uma socie-
dade na qual a nocéo de direito ganhou preemi-
néncia sobre a responsabilidade individual. Isso é
verdade paraacomunidade familiar, paraacomu-
nidade escolar, para a comunidade da vizinhanca,
paraacomunidadelocal, regional, nacional e, para,
além disso, paraacomunidade do género humano.

Helidpolis é asegundamaior favelado Brasil eamaisantigada
cidade de S&o Paulo. Conta hoje com 110.000 moradores sendo que
suas “edificacdes’ ocupam praticamente 100% da area invadida. Nes-
se contexto decidiu-se por elaborar 0 “ Programa I dentidade Cultural de
Helidpolis’ composto pel os seguintes projetos:

1—A arte em Helidpolis

2 - Arte-educacdo — Encontro e Aulas
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3—BibliotecaHdlidpolis

4 — Escola de Computacdo e Informética
5 —Cinemade Heliépolis

6 — Galeria de Exposicbes de Helidpolis
7 —Centro Cultural de Helidpolis
8—Feirinhade Helidpolis

O programa teve seu inicio em janeiro de 2004 e conta com a
participacdo da UNAS Helidpolis — Unido de Nucleos, Associacdes e
Sociedades de Moradores, e de muitos outros parceiros e apoiadores.
Transformou-se numagrande agdo social articulada pelasociedade civil
organizada.

2 A BIBLIOTECA COMO CENTRO DE INFORMACAO E
CULTURA

DesdeAlexandria, 0 sonho da biblioteca universal
excita as imaginacfes ocidentais. Confrontadas
com aambicdo de umabiblioteca onde estivessem
todos os textos e todos os livros, as colecfes reu-
nidas por principes ou por particulares sdo apenas
uma imagem mutilada e decepcionante da ordem
do saber (CHARTIER, 1999, p.117).

Atividade secular, a biblioteca permanece como o grande cen-
tro de difusdo da informacdo e fomentadora de cultura e cidadania. A
grande transformacéo tecnol6gica de nossa era ndo superou a impor-
téncia da leitura como um instrumento fundamental para ainclusao so-
cial, éum fator preponderante para o desenvolvimento social, cultural e
econémico dahumanidade. A leitura hoje é fruto de vérios suportes, que
vao desde a permanéncia do papel até os mais variados artificios virtu-
ais, e ahiblioteca contemporaneando pode prescindir de nenhum destes
instrumentos para realizar o seu papel formador.

No Brasil, assim como em inlmeros paises, aimensadivida so-
cial que tem na exclusdo cultural um de seus maiores indices, encontra
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nas bibliotecas comunitarias um sélido instrumento inclusivo, principal -
mente na formagdo de novos leitores e no aprimoramento daqueles ci-
dadéos que, semi-alfabetizados, engrossam o impressionante nimero de
iletrados de nossa sociedade.

O grande problema a ser superarado para conquistar os brasi-
leiros para a leitura é justamente 0 acesso ao livro, desde que é notdrio
gue o cidadado excluido socialmente encontra-se impossibilitado de ad-
quirir, com recursos préprios, ainformacdo que aleituralhefornece. “ O
livro, portador e mantenedor das narrativas em nossa cultura tem, as-
sim, o dom de unir as pessoas e de hos comunicar sua vitalidade, pouco
importando nossaorigem, formagao ou experiénciaprofissiona”. (PRO-
GRAMA..., p.18)

A biblioteca por suavez pode se constituir em um espago privi-
legiado para a intervencdo social e o desenvolvimento de mediacéo de
leitura. Um espaco para a criagdo de um novo projeto de sociedade, na
busca de identidade de grupos marginalizados pelo e do sistema domi-
nante. Nesse sentido, a biblioteca tem tudo para estar na vanguarda da
lutacontraaexclusfo social se conseguirmosaliar o acesso atecnologias
dainformacdo, o texto escrito e a comunicacdo a uma orientacado volta-
dapara o educativo, o organizativo e o produtivo.

3ABIBLIOTECADEHELIOPOLIS

Esta levantada a suspeita que nasce com as socie-
dades contemporaneas: sera que €elas vao dissol-
ver 0 espaco publico, ndo somente aquel e da cida-
de antiga, em que se proferiam e escutavam 0s
discurso, mas também o espaco onde podiam arti-
cular-se asformas daintimidade e do privado com
as formas do intercmbio e da comunicagéo?
(CHARTIER, 1999, p.144).

A concepcdo da Biblioteca partiu do Professor Antonio Candi-

do, um dos mais importantes criticos literérios que, ao tomar conheci-
mento do projeto, disse-nos que uma biblioteca hoje deve ser formada
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diferentemente de uma biblioteca da época de suajuventude. Os jovens
de hoje tém novos interesses. Diciondrios de todos os tipos e temas,
livros de aventura cientifica sdo hoje essenciais, opinou ele, aém de
literatura brasileirae universal (informag&o verbal)?.

A proposta de implantagdo que se segue prevé uma biblioteca
plena, com acervo préprio e conectada virtualmente com inimeros ou-
tros centros de informacao. Prevé também uma montagem profissional,
adequada ao atendimento da populac&o de Heliopolis, que se orientada
corretamente poderd conquistar enormes espagos de cidadania por in-
termeédio da informagdo recolhida e disseminada em sua biblioteca co-
munitaria.

Consideradaum espaco multidisciplinar e de aprendizagem terd
gue cumprir amissao da biblioteca publica e da biblioteca escolar, con-
templando acervos, servicos e atividades para todas as faixas etérias,
num ambiente aberto e propicio atroca de informagéo, a discussdo e a
auto-instrucéo.

Essa biblioteca tera 0 compromisso permanente de estimular o
fortalecimento dos lagos entre a educacdo e a cultura, apresentando-se
com uma postura aberta, integradora e colaborativa com a comunidade
local. Nesse sentido é vital para aBiblioteca a interarticulagdo com os
projetos e programas que a comunidade da Favela de Heliopolis faz
parte, sgjacom os projetos do Programa | dentidade Cultural de Hdlidpolis
(A arte em Helidpolis; Arte-educacao; Escola de Computagdo e
Informética, Cinema, Galeriade Exposi¢des, Centro Cultural e Feirinha
de Helidpolis), segja com os outros projetos e programas que estdo em
andamento naquela comunidade tais como: Agente Jovem, Telecentro,
Rédio Comunitaria, Liberdade Assistida, entre outros.

A gestdo seguird o principio da participacdo onde uma Comis-
sd0 de Biblioteca, formada por liderancas da prépriacomunidade, parti-
cipard das decisfes e dessa forma serd co-responsavel pela sua manu-
tencéo.

2 Relato das considerages feitas pelo Prof. Antonio Candido ao Arquiteto Ruy Ohtake
em reunido realizadaem 28 de maio de 2004.
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3.1 ESPACOEAMBIENTACAO

Na Rua da Mina, arua de maior movimento em Helidpolis, foi
reformada uma casa para a instalac8o da Biblioteca. A Biblioteca pos-
sui aproximadamente 100mz2, em dois pavimentos e seu espaco interno,
foi adequado aos diferentes servicos e publicos.

Conta com ambientes aconchegantes e adequados ao publi-
co infantil, nichos de computadores para consulta rapida ao catal o-
go eletrénico e balcdo de informagbes. Mesas individuais e mesas
para grupos de estudo e pesquisa, laterais com acesso individual a
Internet, areas destinadas ao armazenamento de acervos diferen-
ciados, espacos para guarda de acervos reservas, escaninhos para
guarda de material pessoal e érea reservada para servicos inter-
nos.

3.2 COMISSAODEBIBLIOTECA

A comunidade estd sendo mobilizada para participar da consti-
tuicdo da Comissdo de Biblioteca a qual sera formada por liderangas
locais eteracomo atribuicdo, acompanhar os trabal hos daequipe, além
de participar da elaboracdo do Regimento e do Regulamento da Bibli-
oteca.

Ao participar das decisdes, a comunidade passa a ter poder de
atuacdo, se apropria do espaco e se organiza para garantir a continuida-
de do projeto. Por meio dessa comissao teremos a oportunidade de
fazer um grande exercicio de cidadania, pois acreditamos estar contri-
buindo paracriar o sentimento defiliacdo que Edgar Morin (2004, p.74)
destaca quando discute a aprendizagem cidada.

Somos verdadei ramente cidad&os, dissemos, quan-
do nos sentimos solidarios e responsaveis. Soli-
dariedade e responsabilidade ndo podem advir de
exortacles piegas nem de discursos civicos, mas
de um profundo sentimento de filiacdo (affiliare,
de filius, filho), sentimento matripatriético que
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deveria ser cultivado de modo concéntrico sobre
0 pais, o continente, o planeta.

Numasituacdo como essa, onde o envolvimento do poder pabli-
co éfragil e aparticipacdo da sociedade civil ndo é permanente, somen-
te uma comunidade organi zada, autbnoma e responsavel tera condicdes
de garantir a continuidade dessa ac&o.

33 ACERVO

Estaprevistaaconstituicdo deum acervoinicia dedoismil itens.
Esse acervo serd formado pel os seguintes tipos de materiais:
¢ Acervo bibliogréfico—livros, periddicos, com destague paraos
gibise materiais especiais.
e Memorialocal — formacdo de uma cole¢do de registros orais,
escritos e fotograficos sobre a meméria da comunidade.

Um dos patrocinadores fez, junto aos seus funcionarios, uma
campanha de arrecadacao de livros e obteve 1.000 exemplares para dar
inicio a biblioteca. Esse material passou por um processo de selecéo
levando em consideracdo os critérios de atendimento as necessidades
dos diversos segmentos; atualidade da obra; demandas especificas des-
sacomunidade; aqualidade e apluralidade, ou seja, o respeito as diver-
sidades, variedade e multidisciplinaridade.

Esta prevista a complementacéo do acervo por compra con-
templando materiais de referéncia, assinatura de periddicos e literatura
infanto-juvenil.

Definiu-se também uma metodol ogia para a pesquisa e organi-
zacdo da memoria local que possibilitara a coleta de depoimentos e
materiais que tratem do assunto Helidpolis, sua histéria, as pessoas e
instituicdes que ajudaram a formar essa comunidade. Além do carater
de preservacdo e recuperacdo de memaria essa acdo pretende colabo-
rar para o reconhecimento e o fortalecimento dos lagos dessa comuni-
dade por meio da prépriaidentificacdo com o seu passado.
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34 SERVICOSOFERECIDOS

A biblioteca sera organizada para of erecer os servicos de orien-
tacdo a pesquisa escolar, empréstimo e consulta de materiais, acesso a
internet, informac&o sobre a memaria local, enfim, os servicos basicos
gue toda biblioteca publica oferece e que uma populacdo carente de
espacos de informagao e cultura necessita.

Nesse sentido osjovens dacomunidade que fazem parte do corpo
técnico da bibliotecadeverdo estar aptos adesenvolver tarefas que aten-
dam as demandas locais.

A biblioteca devera abrir pela manha, tarde e noite e também
nos finais de semana, atendendo assim as necessidades daqueles que
trabalham durante o diatodo e ndo podem usufruir 0 espaco e 0s servi-
¢os no horario comercial.

35 CAPACITACAODEMULTIPLICADORESLOCAIS

Para a realizacdo das atividades vinculadas a organizacdo do
acervo e para que a hiblioteca possa oferecer e dar continuidade aos
servigos acima propostos a equipe local devera ser capacitada. A
capacitacdo sera realizada parte durante o processo e parte por meio de
cursos e palestras organizados para esse fim.

Os temas em foco ser&o: biblioteca comunitéria: sua mis-
sdo; acervo; constituicdo e tratamento; sistema de gerenciamento
eletrdnico (treinamento para o uso); atendimento: relacdo com a
comunidade; pesquisalocal e adistancia (uso dainternet); orienta-
¢8o a pesquisa escolar; mediacdo de leitura; memérialocal; e, agéo
cultural.

Busca-se com a capacitacdo desse grupo aquele conhecimen-
to pedagogicamente transposto, ou seja, aquele que se articulacom os
objetivos e as situacdes didaticas, podendo assim favorecer um apren-
dizado significativo, na medida em que forem relacionadas informa-
¢bes com as quais os jovens ja estejam familiarizados (GASQUE;
TESCAROLO, 2004).
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3.6 EQUIPE

A equipe da biblioteca sera constituida por um bibliotecario co-
ordenador; um bibliotecério responsavel pelo processamento técnico e
cinco jovens aprendizes da comunidade.

Os jovens aprendizes foram contratados e estédo sendo remune-
rados por sua atuacio no projeto. E importante destacar que ao capaci-
tar e contratar jovens da comunidade estamos reforcando a agdo local e
oferecendo oportunidade de geracéo de renda e novas oportunidades
para 0S mesmos.

Essa é a politica que vem sendo implantada em todo o Progra-
maldentidade Cultural de Helidpolis. Ou sgja, capacitar a propriapopu-
lacdo para que tenham autonomia e se apropriem efetivamente do co-
nhecimento gerado e ainda, que sejam remunerados pel o justo trabalho
gue realizarem.

3.7 MONITORAMENTOEAVALIACAO

Num processo de implantacdo de uma biblioteca comunitéria o
monitoramento e a avaliac8o sdo agdes tdo importantes como em qual-
guer outra atividade. A avaliacdo, segundo Almeida (2000, p.15) é“ne-
cessaria arevisdo de objetivos e metas, ao estabel ecimento de priorida-
de e a adocacdo de recursos, além de fornecer feedback para o plane-
jamento organizacional e amudanca’.

Como optamas por um processo participativo a avaliagcdo nesse
contexto é vistatambém como um processo pedagdgico onde os envol-
vidos terdo a possibilidade de assumir novas responsabilidades, desen-
volvendo e ampliando suas habilidades. Nesse sentido estdo previstas
estratégias para que os jovens se sintam preparados para avaliar sua
propria evolucdo como atores do processo, ou seja, como auxiliares de
biblioteca, mediadores de leitura e agentes culturais, assim como tam-
bém as mudancas nas criancgas e pessoas de sua comunidade que ve-
nham aatingir.
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O espaco dahiblioteca, o acervo, 0 acesso aos materiais biblio-
graficos, 0 acesso a internet, o atendimento ao usuario, as acfes cultu-
rais e todo o material produzido serdo objetos de avaliacdo qualitativa.

Est&o sendo construidos também, instrumentos para avaliacéo
guantitativa, desde o inicio do processo, com a equipe técnica, 0s
monitores, 0s jovens aprendizes e os usuarios da biblioteca.

4 CONSIDERACOESFINAIS

Ao propor a criacdo de uma biblioteca comunitéria a partir de
acdes participativas, pretendemos atuar ha promocao da educacdo para
acidadaniatendo como principio apoliticadeinclusdo e o fortalecimen-
to da organizacdo da sociedade civil.

Sem divida esse esta sendo um grande exercicio de articulagéo
e participacao, envolvendo pessoas, empresas e instituicdes, todos tra-
balhando numamesma direcao, ou sgja, natransformacdo social de uma
determinada comunidade.

Esse grupo, por meio do Programa |dentidade Cultural de
Helidpoalis, vem mostrando que ha condic¢des de desenvol vermos e pre-
servarmos um trabalho organico com a cidade e seus concidadaos.
Nesse sentido cabe destacar o alerta de Edgar Morin (2004, p.18)
sobre a necessidade de fortalecermos uma percepcéo global para
ampliar o senso de responsabilidade e, por conseguinte de solidarieda-
de na sociedade.

Acreditamos na continuidade do projeto pelo fato da co-
munidade estar envolvida no processo de constituicdo e defini-
¢do das linhas de atuacéo desse espaco. A participacdo dos jo-
vens nas oficinas e na atuacao direta nos trabal hos da biblioteca
também deverd, além de criar um forte vinculo com o projeto,
favorecer a continuidade da atuacdo desses mesmos jovens, ten-
do em vista a conscientizacao e a responsabilidade estabel ecida
No grupo.

Por meio dessa acdo, pretendemos criar condicbes de uma das
comunidades mais carentes da maior cidade do pais, ter um espago vivo
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e aberto de cultura, lazer e educacdo que propicie aformacdo e ainclu-
sS40 sbcio-cultural por meio daleitura e do acesso a informacao.

A BibliotecaComunitériade Helidpolis, inicialmente, foi ideali-
zada como um dos projetos do Programa ldentidade Cultural de
Helidpolis, porém, no decorrer dos trabalhos e com o evidente
envolvimento dos jovens, este espaco esta se configurando como o pélo
central do Programa.

Abstract

This work reports the concept and the plan of
implementation of a Community Library at
Helidpolis slum, which is considered to be the
second largest slum in Brazil. It is part of the
Cultural Identity of Heliépolis Program created
by the architect Ruy Ohtake. It is a socio-cultural
inclusive participative project, which highlights
the value of the books through reading, and the
importance of the access to information, aiming
at the creation of a cultural complex to be a key
element to change that community.
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