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O presente artigo objetiva apresentar a socializacao da
informagao e do conhecimento como proposta emancipadora
para a efetivacdo de instrumentos de democracia participativa,
a exemplo dos orcamentos participativos. Acredita-se que
as agdes de socializacdo da informacao e do conhecimento
poderao dotar os sujeitos com a capacidade necessaria para
exercer o seu papel cidadao de forma critica e auténoma,
condicdes essenciais para que se tenha o efetivo exercicio de
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Democracia

I INTRODUCAO

sociedade contempordnea ¢é marcada

pelo jargdo da ‘sociedade da informacao’

ou ‘sociedade do conhecimento’, sendo
tais denominagdes sustentadas na compreensdo
de que a informagdo, o conhecimento e as
tecnologias configuram fatores centrais nas
dindmicas sociais.

Nesse aspecto, Takahashi (2000, p. 5)
considera que a sociedade da informagao
se constitui em um fenémeno global, com
“marcante dimensdo social, em virtude do seu
elevado potencial de promover a integracao, ao
reduzir as distancias entre pessoas e aumentar o
seu nivel de informacdo”. Contudo, a observagao
das caracteristicas que marcam as sociedades
permite perceber que elas sdo constituidas
por grupos onde as relagdes de poder e as
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diferencas entre eles sdo acentuadas, justamente
em fungdo das condigcdes de produgdo, acesso
e compartilhamento da informagdo, do
conhecimento e das tecnologias.

Por conseguinte, a nocdo de integracdo
social e, indo além, a ideia de participagdo
coletiva nas esferas politica, educacional,
cultural, econ6mica e social sdo concepgdes
fundamentais para o exercicio da democracia,
devendo estar atreladas a existéncia de condicGes
igualitarias para o efetivo exercicio da cidadania,
considerando-se, aqui, os diferentes contextos
sociais existentes.

Para que tais condicoes se efetivem, devem
ser estabelecidos didlogos entre os vérios atores
sociais, buscando, a partir de uma perspectiva
transformadora, o distanciamento das estruturas
sociais verticais, que acentuam as diferencas
entre os grupos e condizem com o atual sistema
politico-social vivenciado no Brasil. Todavia,
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considerando as diferencas percebidas na
sociedade contemporanea, como seria possivel
pensar o exercicio da democracia a partir de uma
perspectiva igualitaria da sociedade? Que efeitos
transformadores deveriam ser buscados para
atingir tal fim?

O Brasil, enquanto Estado democratico
de direito, ¢é caracterizado pelo sistema
representativo, onde o exercicio do poder é
delegado pelo préprio povo a representantes
politicos eleitos mediante o voto (BRASIL, 2012).
Outrossim, o dispositivo constitucional brasileiro
outorga ao povo também a possibilidade
do exercicio direto do poder, elencando
instrumentos de democracia participativa, que,
como comenta Oliveira (2014), se diferencia do
sistema representativo por se propor a incluir os
diferentes grupos sociais no exercicio do poder,
inserindo-os nas discussoes coletivas acerca dos
problemas e de suas possiveis solugodes.

Entretanto, percebe-se que nem sempre as
praticas de democracia participativa adotadas
no Brasil incluem todos os segmentos sociais nos
processos deliberativos sobre as politicas ptblicas
e agOes governamentais, deixando de garantir-
lhes condigdes de igualdade nos espagos préprios
para tais discussoes. A populacdo, cabe a escolha
daquilo que fora previamente determinado por
grupos com interesses individuais, de maneira
unilateral.

Nesse aspecto, pensar em um sistema
democratico participativo requer ndo apenas a
criagdo de instrumentos que possibilitem o seu
exercicio, mas também, toda uma transformacao
acerca das condicdes sociais que amparem essa
participacdo, a partir das possibilidades de
produzir, acessar e compartilhar informacdes
e conhecimentos. Tais possibilidades podem
se concretizar a partir de um processo
emancipatoério, ancorado na socializacdo da
informacdo, como discutem Guimaraes e Silva e
Marinho Janior (1996), Loureiro (2002) e Oliveira
(2005), e na socializagdo do conhecimento,
fundamentando-se na perspectiva apresentada
por Sabariego Gémez (2003).

Destarte, a partir desse breve contexto,
o presente artigo tem por objetivo apresentar a
socializacdo da informac¢do e do conhecimento
como possibilidade de proposta emancipadora
para a efetivacdo de instrumentos da democracia
participativa. A discussdo foi proposta a partir
de uma revisdo da literatura contemporanea,

ressaltando-se a sua importancia para a reflexao
sobre o tema, sobretudo diante do crescimento
dos movimentos participativos e da insercao da
sociedade nas decisoes politicas.

As concepcdes tedricas que deram
sustentacdo a presente discussdo se acostam
no carater social da Ciéncia da Informacdo,
por apresentar a informacdo e o conhecimento
como fendmenos resultantes de uma construgao
social e, por conseguinte, impulsionadores
do desenvolvimento dos sujeitos e de sua
coletividade, sendo estes requisitos essenciais
ao exercicio da cidadania e a efetivacdo da
participacao social.

O artigo estd estruturado a partir de trés
eixos principais: a concepcdo de democracia
participativa, confrontando os fundamentos
tedricos com a praxis no Brasil; a discussdao
sobre a relacdo entre informacdo, conhecimento
e socializacdo, com base nas teorias oriundas da
Ciéncia da Informacéo; e, concluindo a discussao,
apresenta-se a socializacdo da informacao e do
conhecimento como proposta emancipadora
para o exercicio da democracia participativa,
com recorte especifico para os orcamentos
participativos.

2 DEMOCRACIA PARTICIPATIVA: do
ideal as praticas no Brasil

A  Constituicio Federal do Brasil,
promulgada em 1988, indica em seu preAmbulo
e no caput do art. 1°, o sistema democratico
como regime de governo do pais. O paragrafo
tnico do art. 1° traz em seu texto a concepcao
representativa de democracia ao ressaltar que
“todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos e diretamente, nos
termos desta Constituicao” (BRASIL, 2012, p. 9).

E possivel perceber, a partir desta
concepgdo, que a efetivagdo desse sistema de
governo se da por meio de elementos diversos
constituintes da democracia, a saber: a realizagdo
de eleicoes livres, o exercicio do poder consentido
pelo povo, a representacio politica. Tais
elementos correspondem ao sentido moderno
atribuido a democracia, como afirma Souza
(2010), que tem por significado o poder exercido
pelo povo, sentido este que pode ser associado
a prépria origem da palavra, reportada a Grécia
antiga.
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Entretanto, a simples identificacao de
elementos constituintes da democracia nao
é suficiente para que se tenha uma definicdo
Gnica sobre o termo, sobretudo em funcao
dos diferentes tipos de democracia existentes
desde o seu surgimento, como ressaltam Souza
(2010) e Osborne (2014), ou ainda, pelo fato de
alguns destes elementos serem encontrados em
sociedades onde ndo necessariamente existe um
sistema de governo democrético.

Ademais, outra dificuldade na obtencédo de
um conceito dnico para a democracia reside na
sua natureza adaptativa. Nesse aspecto, “a de-
mocracia estd sempre mudando, sempre se adap-
tando, e ndo pode ser explicada por férmulas
justamente porque sua fungdo principal é susten-
tar sociedades em que a mudanca e a adaptacdo
possam ocorrer livremente” (OSBORNE, 2014,
p- 9). Sendo assim, as tentativas de conceituar a
democracia devem considerar os contextos sécio-
-politicos nos quais se da o seu exercicio e ainda
os elementos que a influenciaram desde o seu
surgimento até as adaptacdes e modificagdes ve-
rificadas ao longo do tempo.

No que concerne aos distintos contextos
que marcaram as transformagdes na democracia,
Santos (2009) chama atengdo para dois debates
que se sobressairam no século XX: na primeira
metade do século, discutiu-se a desejabilidade
da democracia, diante do carater revolucionario
que ela assumiu no século XIX. Ja& no momento
posterior a Segunda Guerra Mundial, o debate
girou em torno das condicdes estruturais
da democracia, sobretudo em funcdo das
possibilidades de compatibilidade entre esta e o
sistema capitalista.

Nesse sentido, a discussdao sobre a
desejabilidade da democracia resultou na escolha
desta como forma de governo, a partir de uma
concepcdo hegemonica, com destaque para o
pensamento de Joseph Schumpeter, segundo o
qual “o problema da constru¢do democrética
em geral deveria ser derivado dos problemas
enfrentados na constru¢do da democracia na
Europa no periodo entre guerras” (SANTOS,
2009, p. 41). Entretanto, com um nimero cada vez
maior de paises em processo de democratizacdo
para além do continente europeu, a perspectiva
hegemonica eurocéntrica perde forca, na medida
em que os contextos econdmicos, politicos e
sociais dos diferentes paises que implantaram a
democracia ndo seguiam a légica europeia.

O segundo debate, no periodo p0s-
guerra, girou em torno das condicdes estruturais
da democracia a partir de um conjunto de
caracteristicas relacionadas ao processo de
modernizacdo e ao papel do Estado nesse
contexto. Todavia, tais discussdes entraram
em crise no fim do século XX, pois as relacoes
existentes entre os setores agrarios e os setores
urbanos se apresentavam de maneiras diversas
em diferentes paises, sendo insuficientes para
que fossem consideradas como elementos
que atendiam a uma estrutura tnica em todo
o mundo (SANTOS, 2009). As duas ultimas
décadas do século XX também marcaram a
necessidade de mudangas nas caracteristicas
politicas e econdémicas de muitos paises,
especialmente com o fim da Guerra Fria, diante
de sucessivas crises internacionais e dos avangos
do processo de globalizagao.

A democracia foi compreendida, entdo,
a partir de uma perspectiva contextual, socio-
histérica, ndo possuindo estruturas homogéneas,
o que reforga a sua natureza adaptativa e mutédvel
(OSBORNE, 2014). Nesse contexto, Santos (2009)
ressalta a terceira onda de democratizacdo,
marcada pela ruptura com o autoritarismo
politico e sua concepcdo hegemonica, a partir
de um amplo conjunto de reformas politicas
e da implantagio de regimes de governo
democraticos,  conhecidos como  regimes
alternativos.

Destacam-se, nesse cenario, os sistemas
participativos ~ de  democracia, = também
conhecidos como sistemas alternativos, contra-
hegemonicos ou ndo-hegemonicos, com énfase no
aperfeicoamento da convivéncia entre os sujeitos
e no reconhecimento da pluralidade humana. A
democracia participativa é compreendida, entdo,
como um sistema de governo em que todos os
cidaddos podem tomar parte no processo de
decisdes politicas, por meio do didlogo coletivo.
Tem-se, portanto, na democracia participativa,
um modelo inclusivo, integrador e dialégico.

A esse respeito, Jiurgen Habermas
(1997) entende que o pluralismo social se
caracteriza pela substituicdo do individual pelo
coletivo. Nesse sentido, “o lugar do cidadao
e de seus interesses individuais é ocupado
por organizagdes e interesses organizados”
(HABERMAS, 1997, p. 59). Tal organizacdo se da
a partir de um sistema de comunicagdo entre os
cidadéos, constituido por uma linguagem comum
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e acessivel a todos, de modo que a concepcdo
dialégica e deliberativa necessaria ao exercicio
da democracia se efetive pela apropriacdao dessa
linguagem.

O pensamento de Habermas amplia a
nocdo de cidadania, tendo nesta a condicao para
uma maior atuacdo no espago publico, e ainda
reforca o carater participativo da democracia,
ao sugerir que o seu contetido seja construido a
partir da integragdo entre os sujeitos que atuam
de forma ativa junto as discussodes politicas e
deliberacées sociais, em um nivel que transcende
as motivacdes e decisdes individuais.

Oliveira (2014) compreende que a
democracia participativa tem como principal
caracteristica a participacdo direta dos
cidadaos, desde que estes se manifestem a
partir de um processo dialégico, fundado
na informagdo simples, de modo que os
problemas reais e as alternativas para resolvé-
los sejam verdadeiramente compreendidos
por todos.

Nesse sentido, a democracia participativa
assenta na deliberacdo entre os sujeitos, a partir
de uma perspectiva inclusiva, onde as minorias,
outrora excluidas do direito de deliberagao
publica, passam a ocupar os espagos publicos
como autores de direitos, deixando de ser
apenas expectadores. Reflete-se aqui uma nova
compreensdo de cidadania e de democracia,
baseada na consideracdo das diferencas, posto
que ndo ha uma concepgdo homogénea de bem
comum, mas sim, a necessidade da realizagado
de discussoes coletivas direcionadas exatamente
para tudo aquilo que resulta nas desigualdades.

O desenvolvimento das democracias
participativas, com a terceira onda de
democratizacdo, foi ~marcado por uma

maior atuagdo dos movimentos sociais, pela
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reconfiguragdo da gestdo publica, com a
inser¢do de novos atores sociais no cenario
politico e por um “processo de redefinicdo do
seu significado cultural ou da gramatica social
vigente” (SANTOS, 2009, p. 56). Com isso, os
setores minoritarios da sociedade passaram a ter
maior participacdo na defesa de seus interesses e
novos temas foram incorporados ao processo de
deliberacdo publica.

O sentido de democracia como governo
do povo passa a incluir a sociedade com pleno
exercicio direto do poder, indo além da simples
delegacdo deste a grupos especificos, por meio da
representacdo pelo voto, sendo, pois, a concepg¢ao
de democracia participativa adotada para os fins
aqui propostos.

A constituigdo do Brasil enquanto Estado
democratico de Direito segue a concepgao
de democracia representativa, ao indicar o
exercicio do poder por meio de representantes
eleitos pelo povo. Entretanto, como ressaltam
Oliveira (2014) e Silva (2006), sao assegurados
também, na lei maior do pais, mecanismos de
democracia participativa, posto que a Carta
Magna elenca as possibilidades de participagao
direta do povo e descentralizagdao politico-
administrativa.

Dentre os instrumentos de participagdo
direta, Silva (2006) e Becak (2008) apontam a
iniciativa popular, o referendo, o plebiscito,
além da possibilidade de fiscalizagdo financeira
municipal, trazida por Minghelli (2005) e Becak
(2008), todos eles previstos em dispositivos
juridicos.

Nesse aspecto, as principais caracteristicas,
a indicacdo dos dispositivos legais que os
regulamentam e os exemplos de aplicacao desses
instrumentos no Brasil sdo apresentados no
quadro 1.
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Quadro 1: Caracteristicas dos instrumentos de democracia participativa no Brasil

Instrumentos
de democracia Caracteristicas Exemplos de aplicacao Autores
participativa
A populagio é consultada |- Escolha do regime de|SILVA  (2006);
previamente a edigdo de um ato | governo no pais, em | BECAK (2008).
administrativo ou  legislativo, | 1993, onde fez-se a opgdo
Plebiscito aprovando-o ou ndo, conforme |pela Reptblica e pelo
disposto no Art. 14 - I e no Art. 18, | presidencialismo.
§§ 3° e 4° da Constituicdo Federal
de 1988.
Consulta popular posterior a |- Consulta sobre a proibigdo | SILVA  (2006);
criagdo de um atoadministrativoou | da  comercializacdo ~ de | BECAK (2008).
Referendo legislativo, cabendo a sua aceitagdo | armas de fogo e munigdo,
ou rejeicao, conforme previsto no | em 2005.
Art. 14 - II da Constituicdo Federal
de 1988.
Prevista no Art. 61, § 2° da|-Lein.8.930/19%4 (inclusao | SILVA  (2006);
Constituicao Federal de 1988, é | dohomicidio qualificadono | BECAK (2008).
exercida mediante apresentagdo | rol dos crimes hediondos);
de um projeto com relevancia |- Lei n. 9.840/1999 (Lei da
significativa para a sociedade. O | corrupcdo eleitoral);
Iniciativa projeto deverd ser subscrito por no | - Lei n. 11.124/2005 (Lei
popular minimo 1% do eleitorado nacional, | do Sistema Nacional de
distribuido em pelo menos b5 |Habitacdo do Interesse
estados da federagdo, em quantia | Social);
superior a 0,3% dos eleitores de |- Lei Complementar n.
cada um dos estados. 135/2010 (Lei da Ficha
Limpa).
Controle social ou popular da |- Orgcamentos MINGHELLI
Fiscalizacao |execucdo do Orcamento Publico, | participativos ou (2005); BECAK
orcamentaria | conforme disposto no § 3° da Lei | orcamentos democraticos | (2008).
Complementar n. 101/2000 e nas
Leis Organicas Municipais.

Fonte: Elaboragdo propria (2017)

Becak  (2008) comenta que além
daqueles instrumentos contidos no dispositivo
constitucional - plebiscito, referendo e iniciativa
popular - outros surgiram como promessas
auspiciosas, notadamente aqueles voltados para
a fiscalizagdo orcamentdria em municipios e
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estados, a exemplo dos orcamentos participativos
(OP).

No Brasil, a experiéncia com a implantagao
dos OP teve inicio nos anos 1980 nas cidades
de Osasco (SP), Boa Esperanca (ES), Joinville
(SC), Pelotas e Porto Alegre (RS), sendo esta
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altima considerada referéncia mundial diante da
qualidade dos resultados alcangados (CARLOS,
2015; THUSWOHL, 2012).

Tais mecanismos foram idealizados como
forma de gestao publica contrdria a “tradicdo
autoritaria e patrimonialista das politicas
publicas, recorrendo a participacdo direta da
populacao em diferentes fases da preparacdo
e da implementagdo orcamentaria” (SANTOS,
2009, p. 466). Assim, com os OP, preza-se pela
distribuicao dos recursos publicos a partir das
prioridades elencadas pela prépria populagdo.
A adoc¢do dos OP foi motivada como forma
de distanciamento das praticas orcamentdrias
racionais e clientelistas verificadas no Brasil,
como ressalta Giacomoni (2002, p. 235):

Quase todas as escolhas orgamentarias,
inclusive as que vao além da manutengio
dos servicos, ou seja, as decisdes
sobre novos investimentos, ampliagdes
de servicos, etc., nao resultam de
avaliacdes técnicas de custos, beneficios
e oportunidades entre alternativas
concorrentes. (...) Sendo as demandas
e os pleitos em muito superiores aos
recursos disponiveis, acaba restando ao
Executivo decidir sobre as prioridades
com base em valores pessoais, avaliacdes
politicas, interesses particulares,
pressdes de grupo de interesse, etc.

As experiéncias obtidas com a implantagao
dos OP, como comenta Becak (2008), tém
sinalizado caminhos promissores no que
tange as praticas de democracia participativa,
apresentando maior destaque quando
comparadas aos outros instrumentos ja citados.
Isto se deve ao fato de os OP se desenvolvem por
um principio de auto regulacdo, na medida em
que o seu funcionamento é gerido pela prépria
sociedade.

Destarte, ainda que exista um conjunto de
regras que norteiem a sua estrutura, “elas sdo
fruto de um processo conflitivo de comunicacdo
de seus sujeitos na busca de consensos e ndo de
normas juridico-formais” (MINGHELLI, 2005, p.
98). Ainda assim, esta é uma realidade vivenciada
em poucos municipios do pais, considerando
os dados fornecidos por Thuswohl (2012),
que mostram que pouco mais de 350 cidades
brasileiras ja& implantaram o OP, ntimero que
corresponde a cerca de 6% do total de municipios
do Brasil.
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Todavia, apesar de todos os ideais eman-
cipadores da democracia participativa, fundada
em uma concepgdo deliberativa e distanciada
das individualidades, onde a democracia e o seu
contetido devem ser mantidos a partir da integra-
¢do entre os sujeitos, consoante o pensamento de
Habermas (1997), o confronto entre o ideal e as
préticas de democracia participativa existentes
no Brasil gera o levantamento de alguns questio-
namentos, de modo que se desenvolva uma refle-
xdo critica acerca desse processo.

Nesse aspecto, um primeiro ponto
merecedor de reflexdo é levantado por Oliveira
(2014), ao questionar: por que a democracia
participativa é a excecdo, e ndo a regra? Partindo
da propria Constituicdo Federal do Brasil e da
concepcdo acerca do significado de democracia,
deve-se conceber que o povo, enquanto titular
do poder, possui a legitimidade para exercé-
lo. O referido autor discute, entdo, a questdo da
legitimidade, ao interrogar qudo legitimas sao
as decisdes tomadas por grupos politicos sem a
verdadeira inclusao e participagdo da sociedade
nessas discussdes, tendo em vista encontrar
solucdes para os problemas sociais.

Tal prética evidencia a prevaléncia de es-
truturas verticais que acentuam as relacdes de
poder, concentrando-o nas maos de uma minoria.
Tais estruturas sdo préprias do sistema represen-
tativo de democracia, onde muito frequentemen-
te o exercicio do poder se da de forma permanen-
te e sucessiva por determinados grupos politicos.

Nesse sentido, cumpre trazer a discussdo
a concepcdo foucaultiana sobre poder, segundo
a qual ndo se pode pensar em grupos especificos
que detém as prerrogativas para o exercicio do
poder, posto que este se estabelece a partir de
uma relacdo de forgas sociais. Dessa forma, nao
ha classes ou grupos que se apropriam do poder
permanentemente:

O poder, acho eu, deve ser analisado
como uma coisa que circula, ou melhor,
como uma coisa que sé funciona em
cadeia. Jamais ele esta localizado aqui ou
ali, jamais esta entre as maos de alguns,
jamais é apossado como uma riqueza ou
um bem. O poder funciona. O poder se
exerce em rede e, nessa rede, nao sé os
individuos circulam, mas estdo sempre
em posicao de ser submetidos a esse
poder e também de exercé-lo. Jamais
eles sdo alvo inerte e consentidor do
poder, sao sempre seus intermediarios.
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Em outras palavras, o poder transita
pelos individuos, ndo se aplica a eles
(FOUCAULT, 1999, p. 35).

Fundamentando-se em tal concepgdo, o
exercicio da democracia deve ir além dos discur-
sos contidos nos dispositivos juridicos, em que se
propaga o exercicio do poder pelo povo, mas, na
pratica, esse exercicio é limitado ao sufrégio a cada
dois anos, onde o poder termina por concentrar-se
permanentemente nas maos de grupos especificos.
Para tornar regra o que hoje constitui a excegdo - a
democracia participativa - é necessario criar possi-
bilidades de um exercicio didrio e coletivo do po-
der, por meio da efetiva participacao social.

Todavia, afirmar a necessidade do pleno
exercicio da democracia participativa requer
mais do que apenas identificar instrumentos,
sendo fundamental compreender as condicoes
necessarias para que estes instrumentos se
tornem efetivos. Nesse aspecto, uma nova
reflexdo surge como desdobramento da primeira:
como aplicar verdadeiramente mecanismos de
participacao popular, baseados em um principio
dialégico, de tal forma que a atuacao dos sujeitos
se dé de modo ativo, autobnomo e igualitario?

Ainda tomando como base a argumentagao
foucaultiana, as relacdes de forcas sociais que resul-
tam na existéncia de micropoderes sao estabeleci-
das a partir das singularidades, das diferencas e das
possibilidades que se abrem com essas singularida-
des. Nesse sentido, os discursos, as agdes e os agen-
ciamentos que os sujeitos sao capazes de fazer sdo
norteados por dois fendmenos que exercem influén-
cia direta nas condi¢des de sua participacdo junto as
questdes sociais: a informagao e o conhecimento.

Pensar em uma democracia participativa
sem oferecer condicdoes de igualdade a todos
os sujeitos quanto a produgdo, acesso e
disseminacdo da informacdo e do conhecimento
é caminhar para a falsa sensacao de que se vive
em uma democracia. O discurso é voltado para a
afirmacao da participacdo e deliberacao coletivas,
mas a pratica conduz a um processo estruturador
e elitista de exercicio do poder.

3 INFORMACAO, CONHECIMENTO
E SOCIALIZACAO

As sociedades sdo constituidas por um
conjunto de dindmicas, relagdes e praticas,
sendo conduzidas por regras, leis, convengdes
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e instituicdes. Seu processo de construcao
é alicercado, como ja foi comentado, nos
agenciamentos que os sujeitos sdo capazes de
fazer a partir das diferencas e conflitos que
surgem em seu cotidiano.

Tais agenciamentos se ddo com base
em um conjunto de praticas que envolvem
os atos de fala, no sentido de sua enunciacdo,
caracterizados, consoante pensamento de Certeau
(2008, p. 40), pela apropriacdo ou reapropriagao
da linguagem, pela instauragdo de um “presente
relativo a um momento e a um lugar” e pelo
estabelecimento de um contrato entre os sujeitos,
no seio de suas relagdes sociais.

Desse modo, ndo é a simples instituicdo
de convencdes e regras para a sociedade que
ird reger o seu funcionamento, mas também
as praticas cotidianas, as maneiras de fazer, os
desvios e bricolagens que os sujeitos, enquanto
usudrios de uma linguagem e de uma cultura,
sdo capazes de imprimir com base em seus
interesses proprios.

E mister considerar que os agenciamentos
e praticas necessarios a construgdo das
sociedades, fundamentados em uma concepcao
deliberativa e participativa, como ja foi abordado,
necessitam de condi¢ées para que os sujeitos
possam, efetivamente, desenvolver tais agdes
e formar suas opinides a partir de uma postura
critica e reflexiva. Nestes termos, Habermas
(1997, p. 90) comenta que “as expectativas se
dirigem a sua capacidade - dos sujeitos - de
perceber problemas da sociedade como um todo,
de interpreta-los e colocd-los em cena de modo
inovativo, capaz de chamar atengdo”.

Destarte, ndao ha como pensar no
processo de construgdo social, bem como nas
diferentes relacdes de forcas que resultam nessa
composicdo, sem considerar os fendmenos
que subsidiam todas essas relacdes e que sao
fundamentais para o exercicio de deliberagao
social, assentado em dois pressupostos essenciais,
como a informacao e o conhecimento.

Tais fen6menos estdo presentes em
todos os campos do saber, sendo, portanto, os
insumos necessarios ao desenvolvimento destes.
Todavia, ndo hd uma concepgdo Unica acerca
de seus significados, suas funcdes e aplicacoes
junto a sociedade, posto que cada um destes
entendimentos é dependente do campo em que a
informacao e o conhecimento sado estudados e dos
diferentes contextos para a sua aplicacdo. Nesse
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aspecto, torna-se imprescindivel identificar que
perspectivas tedricas acerca da informagdo e do
conhecimento sdo necessdrias para compreender
a importancia destes fendmenos na construgdo de
uma democracia participativa.

Tomando por base a concepgdo de Sara-
cevic (1996), o campo voltado para os problemas
relacionados a natureza, manifestacdo e efeitos
dos fendbmenos essenciais - informac¢ado e conhe-
cimento - e suas estruturas e processos de comu-
nicagdo e uso é a Ciéncia da Informacdo (CI). O
referido autor define a CI como o “campo dedica-
do a pratica profissional e as questdes cientificas
voltadas para os problemas da efetiva comunica-
¢do do conhecimento e de seus registros entre os
seres humanos, no contexto social, institucional
ou individual do uso e das necessidades de infor-
macdo” (SARACEVIC, 1996, p. 47).

A definicdo proposta pelo autor traz como
elementos fundamentais aos estudos da CI a
informacdo, o conhecimento (considerando as
possibilidades de seus registros) e o contexto
social da producdo destes fenomenos. E vélido
ressaltar também que as pesquisas desenvolvidas
por Saracevic (1996) acerca da origem, evolucdo
e relacdes da CI ressaltam a influéncia do
componente tecnolégico no desenvolvimento de
produtos e servicos de informacdo, necessidade
imposta pela evolugdo da sociedade da
informacao.

Nesse sentido, considerando que a CI é
o campo que estuda os processos relativos aos
registros do conhecimento e os contextos sociais
de produgdo da informagdo, apresentando, por
conseguinte, forte dimensdo social, as concepcdes
acerca dos significados da informacdo e do
conhecimento necessarias ao desenvolvimento da
presente discussdao se acostam nos pressupostos
tedricos oriundos da Ciéncia da Informacao.

A informacdo é conceituada sob aspectos
distintos no préprio campo da CI, sobretudo
em funcdo das mudangas paradigmaticas
vivenciadas ao longo de seu processo de
construgdo (CAPURRO; HJORLAND, 2007). Em
meio as diferentes defini¢bes de informacao,
adotou-se aqui o conceito apresentado por
Oliveira (2005, p. 4), segundo o qual “a
informacédo é aquilo que é capaz de desencadear
uma possivel mudanga numa estrutura”.

Desse modo, para que uma estrutura
tenha o potencial de ser modificada, é necessario
que o0s sujeitos possuam um referencial
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construido social e culturalmente, a partir de
uma linguagem que ndo necessita ser tUnica
ou cientifica. E esta linguagem - apropriada,
reapropriada ou partilhada - que daré sentido as
mensagens recebidas e podera resultar em uma
diferenca. Com isso, a citada autora reforca que
“ndo é possivel perceber uma diferenca sem uma
estrutura através da qual se possa medir se o que
se vé é ou ndo uma diferen¢a” (OLIVEIRA, 2005,
p- 4). Isso requer um processo interpretativo, que,
na visdo de Capurro e Hjorland (2007), ocorre
nos contextos social e cultural.

Nesse aspecto, a auséncia de uma
linguagem - ou de sua apropriagdo,
reapropriagdo e partilha - e, por conseguinte, a
auséncia de um referente para os sujeitos, fazem
com que a mensagem continue sem significado,
passando a ser definida como um dado. Para
que a mensagem faca a diferenca, ela ndo pode
estar dissociada de seu contexto. Nesses termos,
Oliveira (2005, p. 4) comenta que “dados tém
a potencialidade de carregar informacgdo, mas
é necessario partilhar de uma forma de vida
para ser capaz de distinguir o que é ou ndao um
dado”. Ressalte-se que a autora utiliza o sentido
atribuido por Wittgenstein (1953) para forma
de vida, onde “partilhar uma forma de vida
é conhecer a gramatica e seguir as regras. E a
gramatica que nos diz o que faz sentido e o que
nao faz sentido dizer ou fazer” (OLIVEIRA, 2005,

p- 8).

Em sentido analogo, o conhecimento
constitui um conjunto de abstragdes préprias de
cada sujeito, sendo associado a um contexto onde
se da a sua aplicagdo, as relagdes e percepcdes de
mundo de cada um. Oliveira (2005, p. 6) ressalta
que assim como a informagdo, o conhecimento
é processual. Indo além, ambos sdo parte de um
mMesmo processo,

processo este que inclui a capacidade

de arrumar e rearrumar padroes,
usando elementos e grupos de
elementos, como um  processo

continuo de transformagdo, no qual
as transformagbes s3o desencadeadas
por agentes perturbadores (internos
ou externos) e determinadas por nossa
estrutura e sua continua histéria de
transformacdes. E um processo tanto
social como individual.

Dessa maneira, a informacdo possui a
potencialidade de gerar conhecimento, que por
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sua vez, tem a potencialidade de gerar novas
informacdes, abrindo-se uma multiplicidade de
possibilidades que irdo demarcar uma complexa
rede de estruturas, dependentes dos contextos
de producdo e difusdo destes fenomenos. Tais
possibilidades se dao em funcdo da relacdo
de circularidade existente entre a informacao
e o conhecimento, posto que cada um destes
fendmenos tem o potencial de gerar o outro.
Por conseguinte, ndo ha como se pensar na
informacdo e no conhecimento como fenémenos
isolados e resultantes de uma cadeia linear,
mas sim, em fendmenos processuais e que
estabelecem uma relagdo complementar.

Oliveira (2005) ressalta que a diferenca
entre informacdo e conhecimento reside na
possibilidade de aplicagdio deste ultimo,
considerando-se, para tanto, a observacdo, a
experimentacdo e a pratica. Nesse aspecto, e
tomando como base a concepgdo apresentada por
Hessen (2000) acerca da teoria do conhecimento,
pensar nas diferentes possibilidades de gerar e
difundir o conhecimento remete a compreensao
de que ndo hd um conhecimento tinico, absoluto,
que se sobreponha aos demais, uma vez que o
conceito de verdade esta ligado aos critérios de
verdade.

O que se observa é a existéncia de
diferentes relagdes de poder que irdo influenciar
na escolha dos critérios de validacdo de cada
conhecimento, mas sempre associadas aos
contextos de sua observagdo ou aplicacdo e
aos efeitos que eles irdo produzir no cotidiano
dos sujeitos. Tal perspectiva é reforcada por
Santos (2009, p. 14-15), ao afirmar que “todos
os conhecimentos sdo contextuais e o sdo tanto
mais quanto se arrogam nao sé-lo. Nao ha nem
conhecimentos puros, nem conhecimentos
completos, ha constelagdes de conhecimentos”.

Sendo assim, uma pluralidade de
conhecimentos  tipificados de  diferentes
maneiras - cientifico, filoséfico, moral, senso
comum, teoldgico - coexistem em uma mesma
cultura e sdo utilizados a partir dos critérios de
verdade que lhes sdo atribuidos, carregando,
cada um deles, a potencialidade de gerar novos
dados, informacgdes ou refazer estruturas de
conhecimentos. Estas possibilidades surgem a
partir da necessidade de uma recusa a instituicdo
de “principios gerais no mundo”, como pontua
Geertz (2008, p. 12), posto que os fenémenos
sociais e a linguagem ndo podem ser explicados
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e vivenciados por meio destes principios gerais,
estabelecidos a partir de relagdes de causa e
efeito.

Destarte, as concepgdes apresentadas
acerca da informac¢do e do conhecimento
enquanto fendmenos contextuais, resultantes
de wuma construgdo social, interligados e
possibilitadores do  desenvolvimento  dos
sujeitos e de sua coletividade, capazes de
modificar estruturas, alterando estados de
indeterminagdes (informacdo) e que devem ser
aplicados na solucdao dos problemas cotidianos
(conhecimento), representam os insumos
fundamentais para que se possa efetivamente
pensar em uma sociedade regida por principios
como igualdade, dialogicidade e deliberacao e
participacao coletivas.

Todavia, o que se pode observar na
sociedade contemporanea é que um dos meios
de acentuar as diferencas entre os grupos
sociais e suas condig¢des de participagdo junto
as discussoes coletivas, buscando solugdes para
os problemas que resultam nas desigualdades
sociais, esta diretamente relacionado as condi¢bes
de produgdo, acesso e compartilhamento da
informacédo e do conhecimento.

Considerando que a deliberacdo coletiva
se da a partir da existéncia de um referencial
social também coletivo, permitindo assim que
diferentes atores sociais partilhem informacoes
e saberes em niveis igualitdrios, percebe-se
que apenas reconhecer na informacdo e no
conhecimento os fendmenos que irdo impulsionar
a construgdo social por um principio dialégico
ndo é suficiente. E necessario identificar como a
informagdo e o conhecimento podem ser, de fato,
diferenciais para que os sujeitos compreendam
a realidade a sua volta e sejam capazes de nela
intervir.

Para tanto, tomando por base as propostas
apresentadas por Guimardes e Silva e Marinho
Janior (1996), Loureiro (2002), Oliveira (2005)
e Sabariego Goémez (2003), foram identificados
caminhos que podem ser trilhados no sentido
de tornar mais igualitdrias as possibilidades de
participacao social, com vistas a deliberagao
coletiva, tendo como fundamento a socializagdo
da informacao e do conhecimento.

A socializacdo da informacdo é discutida
por Guimaraes e Silva e Marinho Janior (1996),
Loureiro (2002) e Oliveira (2005) a partir das
concepgdes apresentadas por Nora e Minc
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(1978) e por Braga e Christovao (1994), sendo
possivel compreendé-la como um composto de
acdes harmonicas que permitam aos sujeitos
(emissores/receptores ou produtores/usuarios)
usufruir de condicdes igualitarias de producdo,

tratamento e disseminacdo da informacao,
assumindo  papéis  intercambidveis  neste
processo.

Desse modo, os sujeitos serdo igualmente
capazes de participar dos processos coletivos
de deliberacdo ao partilhar de um referencial
construido socialmente por meio dos saberes,
das vivéncias e das experiéncias de cada um. No
entanto, para que este processo se concretize,
diferentes elementos devem ser observados,
como ressaltam Guimardes e Silva e Marinho
Junior (1996) e Oliveira (2005), sendo eles a
propria informagdo, os saberes (cientifico e o
senso comum), os contextos, a sociedade, a
participacao, as instituicdes, a politica, o poder, a
acdo, a linguagem, a comunicacao e a qualificacdo
dos sujeitos.

Consoante o entendimento de Guimaraes
e Silva e Marinho Janior (1996), a socializacdo
da informacdo se assenta num contexto
comunicativo, regido por um principio
dialégico, fundamentado em uma linguagem
e na partilha dos saberes. Tal linguagem deve
ser acessivel a todos, refutando-se assim seu
carater exclusivamente cientifico, e possibilitando
a construgdo de “espagos e acdes info-
comunicacionais onde confluam heterogéneos
atores sociais, saberes, ‘visdes de mundo’ na
busca da concretizacdo de objetivos coletivos e/
ou individuais” (LOUREIRO, 2002, p. 2, grifo do
autor).

De modo complementar, os contextos
comunicativos requerem a partilha dos
saberes, considerando-se aqui a pluralidade
de conhecimentos que podem, como ja foi
observado, coexistir em um mesmo sistema
cultural. Esse processo de partilha dos saberes
se d4, conforme ilustram Guimaraes e Silva e
Marinho Janior (1996), a partir das parcerias
estabelecidas entre os sujeitos, ao compartilhar
suas experiéncias, conhecimentos e visdes de
mundo.

Nesse aspecto, Sabariego Goémez (2003)
problematiza que os processos de construcao
do conhecimento tém suas possibilidades
transformadoras reduzidas em funcdo de
mecanismos de regulacdo do conhecimento

- econdmicos, politicos, cientificos - sendo
necessario, pois, considerar a multiplicidade de
espacos, técnicas e métodos de interpretacao e a
diversidade de culturas, para além das relacées
de causa e efeito.

A partilha dos saberes (ou socializagdo
do conhecimento) vai de encontro a uma
racionalidade reducionista da diversidade
e da complexidade da vida, uma vez que o
conhecimento ndo é um aspecto meramente
econdmico  (SABARIEGO GOMEZ, 2003).
Destarte, assim como percebido na socializagdo
da informagdo, as agdes voltadas para a
socializacdo do conhecimento necessitam de
estruturas sociais horizontais, colaborativas,
baseadas no compartilhamento de informacées e
conhecimentos, acessiveis a todos os sujeitos.

Por conseguinte, as parcerias necessarias
a efetivacdo da socializacdo da informacdo e do
conhecimento devem se desenvolver em um
contexto propicio a articulacdo dos diferentes
grupos sociais, partilhando suas formas de vida
de modo ndo sistematizado, ndo estruturado
e com ampla acessibilidade. Observa-se, como
consequéncia, que a socializacdo da informacgao
e do conhecimento encontram terreno fértil a
propagagdo desse processo coletivo de construgao
de um referencial de saberes na linguagem do
senso comum, sendo este compreendido como

um sistema cultural, embora nem
sempre muito integrado, que se baseia
nos mesmos argumentos em que se
baseiam outros sistemas culturais
semelhantes: aqueles que os possuem
tém total conviccdo de seu valor e de
sua validade. Neste caso, como em
tantos outros, as coisas tém o significado
que lhes queremos dar (GEERTZ, 2008,

p. 116).

O senso comum ou saber local é desviante,
escapa as sistematizagdes e assenta nas diferencas
entre as sociedades e dentro de uma mesma
sociedade, possuindo, como comenta Geertz
(2008, p. 21), “uma forma local caracteristica”.
Por esta razdo, sendo compreendido como um
sistema cultural, permite que os sujeitos possam
agir com discernimento, a fim de resolver os
problemas de seu cotidiano, sem que, para isso,
esteja ancorado em um padrao de linguagem ou
de conceitos, mas com uma profundidade bem
maior do que lhe é creditada habitualmente.
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A linguagem do senso comum é coloquial,
acessivel, fomentadora da integracdo, na medida
em que facilita a compreensdo e a partilha das
experiéncias. Ela permite que os sujeitos atuem
na sociedade como produtores e consumidores
de informag¢des e conhecimentos, de modo a
intervir nas questdes politicas, sendo parte de
um processo que vai muito além da nocdo de
democratizacdo daquilo que ndo se compreende
em virtude da auséncia de um referencial
construido social e culturalmente.

Sendo assim, a informacdo e o
conhecimento podem ser de fato diferenciais,
enquanto instrumentos emancipadores dos
sujeitos, se construidos e compartilhados, ou seja,
socializados, de maneira igualitaria, perpassando
a mera reproducdo dos sistemas de regulacdo
e, como ressalta Loureiro (2002), dotando os
sujeitos com a capacidade para realizar uma
verdadeira transformacao social.

E a partir da concepgao do potencial
emancipador que a socializagdo da informacédo
e do conhecimento possuem que se encaminha
o final desta discussdao, tendo em vista as
contribui¢des que tais processos podem trazer
ao pleno exercicio da democracia participativa,
notadamente a partir da implantacdo de um de
seus instrumentos mais utilizados: os orcamentos
participativos.

4 SOCIALIZACAO DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO COMO
CAMINHO PARA A EMANCIPACAO
NO EXERCICIO DA DEMOCRACIA

As condi¢des de participacdo social e
exercicio da democracia no Brasil vém sendo
amplamente discutidas, sobretudo em virtude de
a populagdo nao exercer efetivamente o seu papel
nos centros de decisdo. Com isso, a democracia é
vinculada, em grande medida, apenas ao sistema
eleitoral, difundindo-se a ideia de que o exercicio
da cidadania se da apenas por meio do voto e
que o direito de tomar decisdes quanto a coisa
publica é restrito a um grupo de representantes
eleitos pelo povo.

Nesse aspecto, Minghelli (2005, p. 106)
aponta como uma das formas de solucionar
este problema a criagdo de “instrumentos de
participacdao diferenciados”, a exemplo dos
OP, que, enquanto mecanismos de democracia
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participativa, almejam um processo de gestdo
coletiva dos recursos publicos, por meio da
participacao social, onde a populacdo devera
debater sobre as demandas sociais prioritarias,
elegé-las e acompanhar, por meio de seus
representantes, as agdes para a sua execugao.
Sobre a implantacdo dos OP, o referido autor
afirma:

Abre-se um espago no qual o conjunto
de sujeitos sociais da comunidade pode
inserir-se. Esses sujeitos transpdem para
o interior da Administragdo Publica uma
racionalidade comunicativa através da
qual sao gerados consensos politicos
acerca das demandas da sociedade e dos
investimentos do municipio. Contrapoe-
se, portanto, a racionalidade sistémica
predominante no interior do aparato
burocratico do Estado e cria uma esfera
de legitimacao constante (MINGHELLI,
2005, p. 106).

Entretanto, nesses espacos de debate que
surgem com a implantacdo dos OP, os processos
de deliberacao coletiva s6 poderao ocorrer se os
sujeitos estiverem qualificados para compreender
e discutir, com autonomia, as questdes e
demandas sociais, intervindo assim diretamente
junto as instituicdes de poder. Nesse aspecto, as
discussoes idealizadas para os espagos coletivos
dos OP ndo podem se limitar apenas as questoes
financeiras e orgamentarias em cada municipio,
uma vez que existe um conjunto de fatores que
irdo influenciar diretamente na produgdo destes
dialogos, incluindo-se aqui os aspectos politicos,
sociais, culturais e econoémicos de cada grupo
social e como os sujeitos participantes deste
processo possuem autonomia para compreender
e atuar junto a essa rede de significados.

Observa-se, entdao, que os OP configuram
um modo de gestao coletiva que vai além da mera
gestdo orcamentdria municipal, por abranger
uma esfera bem mais complexa, que envolve
a gestdo coletiva de uma rede de elementos.
Por esse motivo, entende-se que a implantacao
de mecanismos participativos como o OP nao
pode prescindir de um processo qualificador
da sociedade, caso contrario, correrd o risco
de se tornar mais um instrumento reprodutor
das habituais estruturas de representacdao e de
poder, onde a populagdo é conduzida a optar
por politicas publicas e acdes governamentais
decididas sem a participagdo dos cidaddos.
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Isto porque os OP ndo terdo eficiacia quanto ao
objetivo de participagdo popular se os sujeitos
que integram estes espacos forem desprovidos
das competéncias necessarias - relacionadas
a informacdo e ao conhecimento - para atuar
de forma critica e autdénoma junto as questdes
sociais.

Destarte, considerando que esse processo
qualificador ocorre com a partilha de um
referencial construido socialmente, onde os
sujeitos produzem, utilizam e compartilham
informacdes e novos saberes em condi¢bes
igualitarias, tem-se nas acgdes de socializacdo
da informac¢do e do conhecimento os ideais
emancipadores para os OP.

Acrescente-se que tais acOes devem ser
desenvolvidas considerando as diferentes
possibilidades de criagdo de espagos
deliberativos, a partir das caracteristicas da
sociedade da informagdo, em que os sujeitos
ndo mais se limitam a um espaco fisico e
a um tempo presente para se comunicar.

Nesse aspecto, as agdes de socializacdo da
informacdo e do conhecimento para os OP
devem ser pensadas a partir de um processo
de comunicacdo em rede, proposta deliberativa
que também condiz com os contextos de
funcionamento dos OP.

Compreende-se que a informagdo e o
conhecimento sao fendmenos que perpassam
todas as relagbes sociais, culturais, politicas,
econdmicas e de poder, relagdes estas que podem
ser diretamente associadas aos contextos de
criagdo, implantacdo e funcionamento dos OP.
Destarte, restringir as condi¢des de produgao,
acesso e uso da informacdo e do conhecimento
significa limitar a atuagdo cidadd e alimentar,
também nos OP, o sistema que hoje configura a
regra. Socializar a informagdo e o conhecimento
sinaliza um caminho para tornar a atual excecao
- a democracia participativa - o principio maior,
0 que pode ser posto em prética, nos dias atuais,
nos espagos sociais proprios dos orgamentos
participativos.
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SOCIALIZATION OF INFORMATION AND KNOWLEDGE:
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instruments of participatory democracy
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ABSTRACT This article aims to present the socialization of information and knowledge as an emancipatory
proposal for the implementation of participatory democracy instruments, such as participatory
budgets. It is believed that the actions of socialization of information and knowledge can provide the
subjects with the necessary capacity to exercise their citizen role in a critical and autonomous way,
essential conditions for the effective exercise of a participatory democracy.

Keywords: Information. Knowledge. Socialization. Participatory democracy.
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