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Durante o periodo de 13 a 16 de outubro de 1999, a profa. NELIDA MARIA GONZALES
GOMES, Doutora em Comunicacio, pesquisadora e professora de pds-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo da Escola de Comunicagdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro - ECO/UFRJ,
IBICT/CNPq, aceitou o convite da Coordenacéo do Curso de Mestrado em Ciéncia da Informagéo
da Universidade Federal da Paraiba — UFPB, para ministrar a disciplina Fundamentos Teoricos
da Ciéncia da Informacdo Il. Atuante no campo da Ciéncia da Informacdo, a profa. Nélida,
concedeu entrevista aos participantes da disciplina supracitada, sistematicamente coordenada por
Edna Gomes Pinheiro e Robéria Nadia Aradjo Nascimento. As perguntas gestaram-se nas
reflexBes promovidas nos espacos de debates e discussbes, da citada disciplina, quando nos
momentos tedricos foram abordados temas tais como: relagdes historicas e conceituais no campo
cientifico da ciéncia da informacédo; processos e redes de metaconhecimento; epistemologia da
ciéncia da informagdo; informacdo no cendrio nacional e internacional; micro e
macroprocessamento de transferéncia de informacdo C&T. Entre as vérias questdes respondidas, a
entrevistada enfatiza a ciéncia da informacdo no Brasil e o profissional da informacdo no limiar do
século XXI. Isto posto, convidamos a todos para esse dialogo, por sabermos que o cotidiano
informacional é pleno de contradi¢des e que esse tem sua incompletude, que permite percebermos
0 outro, incitando-nos a reflexdes e polémicas. Entretanto, é nesse cotidiano tumultuado que os



sujeitos se apropriam de um conhecimento critico, em busca de saberes que se movem e que Sao
movidos por estratégias criativas. Somente assim, poderemos afirmar que nossa intengdo esta
calcada em deixar registrado momentos impares, que para 0 Curso de Mestrado em Ciéncia da
Informacao da UFPB significa um marco na construcdo da sua memoria politica, social e histérica.

1 Alguns estudiosos enfatizam que a sociedade contemporanea esta centrada no conhecimento. Diante
das colocacdo da professora, em sala de aula, percebemos que defende uma posi¢do na qual, esta
sociedade, ndo esta centrada apenas em informacdo mas também, em metaconhecimento. Como se
desencadea, realmente, este processo na formulagéo de politicas de informagéo?

Se a sociedade moderna é uma sociedade em que 0 conhecimento tem uma posicdo central,
podemos dizer que, a sociedade contemporénea se caracteriza pelo conhecimento sobre o
conhecimento. Castells afirma algo parecido quando diz que se trata de uma sociedade na qual o
conhecimento tem como objeto de exploragdo o conhecimento. Na verdade, isto representa para
mim, ndo so o caréater reflexivo da sociedade que se chama sociedade de informacéo ou sociedade
do conhecimento, ela explora possibilidades de intervir sobre seus préprios processos e estruturas
de produgdo de conhecimento, de comunicagdo. Se manifesta, também, o carater contingencial da
figura do conhecimento. Quer dizer que a defini¢do de quem é o conhecedor que conhece e qual é
0 conhecer do conhecimento que se quer conhecido, depende muito mais de uma figura social, de
uma decisdo social, at¢é mesmo, de uma politica de conhecimento, que de uma questdo
epistemoldgica.

2 Concordamos quando colocou, com bastante énfase, nos nossos momentos de debates, que a
informacéo é um fendmeno estratificado e nédo se reduz ao mundo de inscrigdes. Porém, gostariamos de
saber, como ela deve ser estruturada no campo da Ciéncia da Informacao, para que ele possa mediar
relagdes de cidadania?

Na verdade, podemos considerar a informagdo como fendmeno estratificado, porque ela tem
relacbes com regras, quadros institucionais, niveis de valores, que de alguma maneira estabelecem
quando se constituem um valor de informacéo, tem relagdes também, com universos discursivos
que sdo seus universos de referéncias, ou digamos assim, os valores de contetdo da informagéo,
valores seméanticos. Mas, também a informag&o existe socialmente na medida que é veiculada por
artefatos de informacédo e estrutura de informacdo. Na verdade cada um desses estratos tende a
gerar na nossa sociedade pontos de vista especificos, abordagens especificas, perfis profissionais
especificos que sdo olhares muitas vezes dissociados uns dos outros. Acreditamos neste sentido,



que a Ciéncia da Informagdo tem um papel importante na medida em que se estabelece como um
campo interdisciplinar e transdisciplinar que permita e favoreca agregacdo desses olhares, dessas
maneiras de lidar com a informacdo em cada um desses estratos, de forma que propicie solugdes
socio-técnicas articuladoras nos diferentes problemas de informacdo. Podemos considerar como
fatores favorveis para ela exercer esses papeis, o fato de que a Ciéncia da Informagdo tem uma
forte relagdo com as Ciéncias Sociais e Humanas, o que lhe permite colocar como chave da
articulaco dos diversos extratos informacionais o desejo e projetos dos sujeitos individuais e
sociais e assim, reduzir as dispersdes dos saberes e dos discursos informacionais que se
desagregam, se diversificam nesses estratos. Ela pode contribuir para que o cidadéo tenha acesso a
informacgdo com mais consciéncia acerca da natureza e qualidade de um servico de informacao ou
de um produto de informacéo.

3 Como o pesquisador na Ciéncia da Informacéo, podera elaborar uma estrutura de traducéo, capaz
de criar artefatos para concretizar as relagbes sociais e contribuir no processo de construcdo da
cidadania haja vista, estes atores cientificos estarem quase sempre ligados aos mesmos paradigmas nos
seus espacos de atuacdo?

Acho que a resposta dessa pergunta decorre um pouco da resposta anterior, ainda que a questdo é
um pouco mais complexa, porque nesse sentido, além de articular os diferentes estratos que
constituem os processos e os fendmenos de informacdo enquanto tais, o desenvolvimento de
estruturas de informacdo que sejam favordveis ao desenvolvimento da cidadania implica na
articulacéo dos diferentes contextos de ac¢do coletiva com os diferentes contextos de relagéo entre
a cidadania e o Estado. Nesse sentido, o profissional de informacéo poderia contribuir na medida
ndo s6 em que pudesse desenvolver novos modelos socio-técnicos de transferéncia e de tratamento
de informac&o, de formacao de memdrias informacionais mas, na medida em que este, além de sua
capacidade técnica e investigativa, estabelecesse outras relagdes de compromisso e de parceria
com os atores sociais, de forma que consiga ligar sua atividade as a¢Ges efetivas dos atores sociais
no seu contexto de vida e de acdo: promovendo a participacdo dos atores sociais na construcdo de
novas ldgicas de informagdo. Enfim, na medida em que ele também consiga sair das esferas
puramente académicas e puramente técnica e profissional e assuma compromissos politicos e
sociais.

4 No momento atual, como analisa 0 mapeamento do controle informacional e intelectual do Brasil,
levando em consideracdo que este mapeamento estd desagregado e inserido numa cartografia
segmentada e que as a¢des neste sentido sdo delineadas segundo niveis institucionais?



De fato, atualmente, o que poderiamos chamar de mapa de metaconhecimento da produgdo
intelectual do pais est& distribuido em diversas instituicGes e apresenta tanto auséncias como
justaposices. Em algum momento se considerou que este mapeamento tinha que ser feito de uma
maneira centralizada ou centralmente coordenada. Mas, por diferentes razdes se foi produzindo
uma desativacdo das macro-estruturas da representacdo da producéo intelectual e cientifica, isto
acontece ndo somente no Brasil, mas também, em outros paises. Ficaram interrompidas, muitas
vezes, as elaboracgdes de outros indicadores referentes ao desenvolvimento social do conhecimento
que na verdade é um insumo importante para o aferimento e consolidagdo das politicas e
estratégias do conhecimento e da informacdo. Aferir e avaliar sdo atividades a serem desenvolvidas
com a maior responsabilidade e autonomia no contexto do projeto da sociedade de informacéo. Na
verdade, neste momento, se estd comecando a realizar novamente a¢bes que procuram, digamos
assim, redesenhar um mapa articulado e com diferentes recortes e perspectivas, dessa producéo
intelectual. Se a figura de um Unico e centralizado sistema de controle , de aferimento e de
avaliagdo j& ndo parece responder as novas condic@es institucionais, deverd ser retrabalhada como
novas formas de leitura transorganizacionais, e como novas formas de coordenacéo e padronizacéo
gue, provavelmente, ja estdo a caminho de serem desenvolvidas.

5 Sabemos que a informagdo é importante para o setor produtivo. Todavia,
atualmente, a gestdo da informacdo para os negocios, tem um valor “capital” na
sociedade globalizada, por isso, o conhecimento estd sendo discutido na esfera do
aparelho administrativo e econdmico, como nunca foi visto antes. Na sua viséo como
esta se processando a desregulamentacao das formas de conhecimento, em relagdo ao
conhecimento publico e privado?

De fato estamos passando de um modo de producdo do conhecimento, alavancado por instituictes
como as instituicbes de P&D que demandavam legitimidade e estabeleciam critérios de
legitimacdo, a outro modo de producdo. Estamos passando, agora, ao modo de producéo de
conhecimento por novos agentes, que desenvolvem agdes de inovagdo técnica e cientifica com
objetivos estratégicos e corporativos, e estabelecem critérios especificos de eficacia para essa
producdo. Nesse momento, alias, acreditamos que o preenchimento dos quadros organizacionais
desses agentes e do novo modelo de produgdo do conhecimento, se faz a partir dos recursos
humanos formados e treinados nos arcabougos institucionais prévios das universidades, institutos
de pesquisa e desenvolvimento, em nosso pais, preferencialmente, ligados ao Estado. Enfim, esta



mudando o referencial institucional da producdo do conhecimento, assim como, sua distribuicdo
no dominio do publico e do privado. A questdo me parece, agora, seria ndo s6 quanto de
investimento privado poderia ser deslocado para a formagdo de capital intelectual nas esferas
publicas, como nas universidades e institutos de pesquisa, mas também, quanto do excedente
social de apropriacdo publica, impostos, orcamento do Estado nacional e estadual vai ser investido
no desenvolvimento de um processo de capitalizagdo intelectual de organizacBes ndo-publicas,
empresas privadas, organizagGes corporativas e setoriais e que vao ter uma definicdo privada de
interesses e objetivos de producdo de conhecimento. Eu acho, que hoje em dia, o problema se
coloca dessa forma.

6 Tefko Saracevic atribui a recuperacdo da informagéo a maior causa do surgimento da Ciéncia da
Informacao. Atualmente, esta ciéncia transcende a recuperagao e sua base estd muito relacionada com
0s processos de comunicacdo humana. Comente a relacdo entre a Ciéncia da Informacdo e a
Comunicacéo.

Na realidade a focalizacdo e abordagem da recuperacdo da informagdo como um dos pontos de
partida do desenvolvimento da Ciéncia da Informag&o criava algum tipo de distanciamento entre a
abordagem comunicacional e a leitura comunicacional do processo informacional, ndo tanto
porgue, ignorasse a comunicagdo mas, porque tinha uma compreensdo mais linear, mais simplista
da comunicagdo. Quer dizer, sempre se colocou que a informagdo circularia tanto através da
comunicagdo direta e informal como indireta e formalizada, e que se chegaria a recuperagdo como
um dispositivo de publicizacdo do registro do conhecimento, o0 que implicava uma forma
comunicacional. Esta comunicagdo era simplificada sob os modelos de uma comunicagéo
cientifica definida por sua linearidade, por sua definicdo causalista, enfim, por certo
reducionismo. Por outro lado entre a Ciéncia da Informag&o e os estudos da comunicacao existiu
sempre o fato de que se originaram e se desenvolveram em duas tradi¢des diferentes de producao
do conhecimento. A Ciéncia da Informagao surgiu no quadro e sob o horizonte de problematizacao
da comunicagdo C&T, e os estudos da comunicacdo no horizonte do sistema social de
comunicagdo e da comunica¢do medidtica - a comunicacdo para 0s muitos- Por outro lado, 0s
estudos da comunicacdo acentuaram muito a dimensao existencialista da comunicagdo, fazendo
uma leitura da comunicacdo desde uma ontologia do ser social, enquanto que a ciéncia da
informacdo veria a informagdo como uma mediacdo da acdo, ora olhada positivisticamente como
comportamento, ora humanisticamente, como préatica. Quer dizer ela colocou mais énfase nos
momentos materiais da comunicagdo. Definiu-se como um saber de intervencdo sobre os fatos
comunicacionais. Acontece que, no momento atual, por diferentes razdes, tanto sociais,



econdmicas como tecnologicas essa diferenciacdo do dominio de construcdo do objeto da Ciéncia
da Informagdo e da Comunicagdo vai sendo reduzida visto que, por exemplo, na Internet vocé ja
ndo tem a distancia e diferenciacdo que teria sob a hegemonia de outros meios de comunicagao,
entre os sistemas de comunicacao especializada e o sistema de comunicagédo para muitos. Por outro
lado, ao mesmo tempo que os estudos de comunicagdo olham com mais atencdo para a dimenséo
tecnoldgica dos processos sociais da comunicagdo, a Ciéncia da Informacdo por sua vez, busca
reelaborar seus quadros conceituais nos estudos filos6ficos e humanisticos da linguagem, nos
estudos da cultura, enfim, da antropologia. Dessa forma, tanto do ponto de vista da construcdo do
objeto como do método de abordagem ha novas proximidades entre duas &reas do conhecimento.

7 Numa época em que a autonomia do sujeito é defendida como exercicio de cidadania, como os agentes
coletivos poderao fazer uso consciente da informacéo?

Eu gosto muito de pensar, a inteligéncia coletiva ou inteligéncia comunicacional como uma
maneira do ser humano e das comunidades desenvolverem o conhecimento de si mesmo, ao
mesmo tempo que desenvolvem o conhecimento do mundo. Assim, existiria um movimento
eferente da comunidade em relacdo ao seu meio ambiente, ao seu contexto situacional mas, ao
mesmo tempo um conhecimento auto-referente acerca do seu papel e do seu proprio processo de
transformag&o, nesse contexto racional. Tanto esse processo eferente ao conhecimento do mundo
natural e social como esse movimento auto-referente tem como espago de formagdo e
transformacdo, a informacdo e metainformagdo. Isto é, para uma comunidade desenvolver uma
relacdo autbnoma com seu contexto especifico e com outros atores sociais, com outros agentes que
compartilham com ela um mundo de vida social, ela precisa, tanto desenvolver seus fluxos
informacionais dentro dela mesma, entre seus membros, e em relagdo ao seu meio ambiente como
precisa desenvolver fluxos metainformacionais que permitam mapear, monitorar e gerir esses
processos de relacionamento informacional e cognitivo com o0 meio e com o0s outros. Na minha
visdo, para fazer uso consciente e autbnomo da informacao € necessario que a comunidade consiga
desenvolver sua rede de informacdo e metainformagdo que lhe permita desenvolver sua rede de
conhecimento e metaconhecimento, mantendo assim, conexdes ricas e flexiveis entre os seus
mundos de vida e seus universos de informagéo..

8 Benjamin afirmou que a informacao se constitui uma “ferida” nas formas narrativas da comunicacao
e do saber. Qual seria a explicagcdo mais logica para esse ponto de vista?



Bom, temos que lembrar que para Benjamin a informacdo se contrapde as formas da comunicagdo
narrativa, proprias da comunidades tradicionais e que ela estaria ligada as formas modernas de
comunicagdo que implicam mudangas, tanto nas formas de vinculagdo social como nos meios de
comunicacdo. De fato, a informacdo da qual ele fala € uma informagéo produzida ndo somente pela
cultura da escrita mas, fundamentalmente, pela mediacdo da producdo editorial que potencializa as
caracteristicas da escrita. Platdo dizia que, a informagdo escrita é muda demais, tagarela demais
visto que, na medida em que ela € dissociada do seu contexto de geracao ela tanto pode ndo dizer
nada, como dizer mais do que poderia dizer. Entdo, Benjamin, quando fala que a informac&o é uma
ferida das formas de cultura da narrativa, ou das formas de vinculagdo comunicacional da narrativa
é porque, na verdade, esta informacdo é quase sempre um sintoma do esgargamento do tecido
social proprio das comunidades tradicionais na qual havia uma relagdo intensa entre o narrar e o
viver, de maneira que, a rede que ligava o tecido social era a propria rede da experiéncia. Ent&o,
se a informacdo é considerada uma ferida para a narrativa, podemos pensar, é porque ela causa a
ruptura da rede de experiéncia, ou seja, a informagdo e o conhecimento se transformam em algo
exterior e alheio a vivéncia, as praticas das comunidades, aos modos de vida existente e a prépria
realidade.

9. “A intolerancia, a indiferenca e o 6dio”, nas palavras de Edgar Morin, sdo 0s tragos
do presente. Numa época em que a Internet isola e aproxima as pessoas, como vencer
a falta de comunicabilidade e sociabilidade?

A Internet por um lado desterritorializa as relagdes socio-comunicacionais por outro, gera outras
formas de vinculagdo. Vemos de fato que o computador pessoal “mono-usuario” é uma das
grandes inovagOes que generalizam o acesso a tecnologia da computacdo e comunicacgdo
computadorizada, mediada por computadores. Tem se desenvolvido as novas tecnologias da
Internet, em territorios culturais urbanos e que beneficiam ao individualismo, a formacao de tribos
e na verdade, por razBes até anteriores ao desenvolvimento da propria Internet, como um processo
socio-cultural contemporéneo. NGs, poderiamos pensar em outros devires socio-técnicos, em um
uso coletivo das tecnologias, formas de inteligéncia distribuidas renovadoras que gerem novas
estruturas de participagdo e interacdo, malhas societarias que aumentem a conectividade entre os
espacos de vida e os ciberespagos. Na verdade, eu ndo sei muito bem, quais sdo essas novas formas
socio-técnicas mas, penso que pelo menos, ha algo que pode ser considerado, quer dizer, que temos
que propiciar a conectividade entre os espacgos de informacgéo ligados aos contextos locais de a¢des



e de experiéncias e as redes de comunicagdo remota. O ciberespaco deve ser utilizado, como uma
maneira de alargamento desses horizontes culturais.

10 O ciberespaco oferece novas formas de desenvolver e armazenar conhecimento. Qual é a sua
contribuicéo para a Ciéncia da Informacgdo?

Eu costumo dizer que ninguém melhor para falar de inteligéncia artificial e sistemas especialistas,
do que aqueles que os criaram. Eles sdo de uma mesura para falar das suas capacidades de
realizacdo que se diferencia de um discurso algumas vezes elogioso, outras catastrofico, que
encontramos em certos discursos literarios e ensaisticos. Da mesma forma, eu penso que a Ciéncia
da Informacdo na medida em que estuda fendmenos e processos de informacdo em diferentes
cenarios, encontrard no ciberespaco, uma nova oportunidade de indagacdes e desafios. O fato da
Ciéncia da Informag&o trabalhar sob a formacdo historica do conhecimento e da informacéo, cada
mudanga no contexto historico e socio-técnico tende a obriga-la a reformular seus conceitos, suas
metodologias e a descobrir assim, que alguma coisa que ela achava que fazia parte dos seus
quadros mais estaveis de compreensdo passaria logo a ser questionada como provisoria e aparente.
Nesse sentido, acredito, que o desafio de compreender o ciberespaco contribuird para um novo
desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo e um nova proposta interpretativa. Esperamos que
mantenha para isso uma postura investigativa, favoravel a reflexdo mesurada e critica, a pesquisa
seria 0 principal meio de produzir conhecimentos e estruturas de informacdo territorializados por
sua relagdo com os mundos sociais locais, e virtualizados pelas pluralidade e riqueza de suas redes
de argumentacéo.



