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el Modelo publico y el Modelo privado
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Los activos intangibles son cada vez mds valorados en el contexto de
la gestion organizacional como ventaja competitiva. Para un medio
de comunicacién, sus propios contenidos son prueba y fuente de su
actividad, mediatica y organizacional; para la sociedad, reflejo de
su historia. El objetivo de esta investigacion se basa en investigar y
comparar los modelos de gestién de contenidos, valores intangibles
y diferenciales, de dos empresas radiofénicas generalistas en
Portugal, una de titularidad publica, otra de titularidad privada:
RTP y Radio Renascenca. La base epistemoldgica de este trabajo
se sustenta en el estudio de casos mdltiples, la observacion directa
no participante y las entrevistas en profundidad. Los resultados
obtenidos revelan que la puesta en valor de los contenidos en el
contexto radiofénico luso es insuficiente, dado que no se identifican
estrategias que permitan integrar y aprovechar su potencial ni en
lo relativo a la actividad empresarial, ni en lo relativo a su propia
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| INTRODUCFI()N Y ESTADO DE
LA CUESTION

1 modelo radiofénico portugués se

aferr6 a la distribucién de contenidos

online (CORREIA, 2013) para sobrevivir
en el mercado y responder a las exigencias
de un publico objetivo cada vez mas digital y
exigente, tras el fracaso en la implementacion
de los estdndares europeos exclusivos para la
radio.

La digitalizacion en los procesos de
producciéon y la explotacion de internet
como canal de difusién fueron acicates de la
multiplicaciéon de contenidos en ndmero y
formato, hecho que desdibuj6 las caracteristicas
propias de los medios tradicionales, también
asi de la radio, ahora multicanal, asincrénica,
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fragmentada, multiformato
(CEBRIAN, 2001; LOPEZ, 2011).
Pero la actividad mediética, en general,
y de la radio, en particular, no solamente se
han visto obligadas a reformular su actividad
en términos de producciéon y distribucion,
sino también en lo relativo a sus modelos
empresariales (FAUSTINO, 2009, p. 180): la
concentracion  mediatica, la  globalizacién
de los mercados o la busqueda de inversion
publicitaria para los canales online se han
erguido como catalizadores de un nuevo modelo
radiofénico que también busca alcanzar ventajas
competitivas (PORTER, 1996) a través del
aprendizaje continuo (SENGE, 2005), esto es,
de la investigacién y la innovacion aplicadas a
la organizacién, la implementacién tecnoldgica
(STEVENSON Y JARILLO, 1990) y el liderazgo
(FAUSTINO, 2008), lo que a su vez se refleja en

y  bidireccional
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la creaciéon de nuevas estructuras, en el qué y el
cémo de la actividad organizacional.

Las nuevas formas de hacer y conseguir
hacer han otorgado especial relevancia a
la gestion de los recursos propios de las
organizaciones como valor distintivo 'y
cuantificable. El peso de los factores productivos
propios de la época industrial mengué a favor
de los activos intangibles (EPSTEIN, 1999;
MALACKOWSK], et al., 2008), llegandose a crear
indicadores de medicién no financieros para
otorgarles un valor que permita su comparacién
en el tiempo y control.

En la denominada “cultura de Ilo
intangible” (CARRILLO; NUNO, 2010:123),
ademas de la marca o la reputacién, también
el valor de los contenidos (datos, informacién
y conocimiento explicito) o del conocimiento
tacito han alcanzado especial relevancia como
intangibles en el contexto organizacional (COX;
YEADON, 2002; DAVENPORT; PRUSAK, 2001;
NONAKA; TAKEUCHI, 1995; NEWMAN, 1997;
PEARSON, 1999; BUENO, 2004; WIKSTROM,;
NORMANN, 1994; SPENDER Y GRANT, 1996).
Aunque en el sector radiofénico parece no
haberse implementado un modelo de puesta en
valor y gestiéon del conocimiento sistematico y
centralizado (RODRfGUEZ, 2016), hace décadas
que la gestion de la representaciéon explicita
de su actividad productiva (fondos sonoros y
multimedia) o, lo que es lo mismo, la nutricién
y dinamizacién de su archivo mediatico, si se
contempla como actividad fundamental de sus
flujos de produccién y sistemas comerciales.

Aunque en una situacién ideal, la gestion
de los contenidos en una empresa radiofénica
deberia alcanzar a todas las areas de actividad,
el que la producciéon del medio sea intangible
en si misma y sujeto pasivo de gestion, tiende
a acaparar el protagonismo de los sistemas de
gestion de contenidos o CMS (RODRIGUEZ,
2016). Desde el punto de vista de la produccién
(FERNANDEZ—SANDE et al,, 2013), la gestion
y custodia de los fondos radiofénicos busca
optimizar el proceso de creacién y distribuciéon
de contenidos que, consecuencia de las nuevas
técnicas narrativas, multimedia, crosmedia y
transmedia, (BECHMANN, 2006; JENKINS,
2003; SCOLARI, 2013) y la implementacién de
las economias de escala han multiplicado su
valor como producto comercial. Ahora, “mds que
pensar en una programacion, es preciso pensar
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en contenidos que funcionan individualmente, o
en varios contextos diferentes” (CORREIA, 2013).
Por lo tanto, la gestién de contenidos radiofénicos
se propone economizar la produccién a través de
la unificacién de procesos comunes que eviten
la duplicacién de tareas; se trata de producir
una vez y publicarlo tantas veces y en tantos
canales como sea posible lo que se conoce como
POPE, por sus siglas en inglés (produce once and
publish everywhere), nunca en detrimento de la
adaptacion de los mismos a las caracteristicas de
cada canal de distribucién y a su puablico objetivo.
Se entiende que es competencia del proceso
de negocio, no de la gestién de contenidos definir
qué fondos son o no susceptibles de engrosar
el repositorio radiofénico y cémo darles valor
organizacional. Esto es, los “procesos de gestion
de contenidos no deben confundirse con los
procesos de negocio que constituyen la cadena de
valor de la organizacién” (EITO, 2013, p. 46). Por
lo tanto, a la hora de identificar la existencia de
un modelo de gestién de contenidos y su alcance,
esto es, si integra en un mismo repositorio los
fondos de todas las areas de actividad de la
organizacion radiofénica o solamente se someten
a tratamiento documental los fondos mediaticos,
se estard identificando el proceso de negocio que
constituye la cadena de valor de la organizacion.
En este sentido, se pueden identificar va-
rios ejemplos de estudios focalizados en el valor
y el alcance del archivo mediatico en televisiéon o
prensa, ya sea desde una perspectiva descriptiva
y préctica (RODRIGUEZ, HERNANDEZ; MEN-
DEZ, 2012; MILLARD, 2003; VALENZUELA;
ECHENAGUSIA 2008; NASEIRO, 2013; ARIZA
CHICHARRO, 2004; VILLAR, 2005; NASEIRO,
2013), ya sea vinculada a la conservaciéon (FER-
REIRA, 2013), o incluso atendiendo a limitacio-
nes y buenas practicas en la reutilizaciéon de fon-
dos (HIDALGO; LOPEZ, 2014). La radio parece
un sector menos atractivo desde el punto de vista
del estudio cientifico en este campo, quizas por la
particularidad de sus contenidos en términos de
explotacién, considerados menos rentables por
la ausencia de imagen y por estar sujetos, mu-
chos de ellos, a derechos de autor o conexos que
limitan su reutilizacién de forma gratuita (arti-
culo 91° Cédigo do Dereito de Autor e Dereitos
Conexos); sin embargo, también se han realizado
estudios vinculados al archivo y recuperaciéon de
fondos en casos particulares del suroeste europeo
(MARCAL, 2013; NUNO, SANCHEZ; AFUERA,
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2007; KISCHINHEVSKY, 2014; MARTA; ORTIZ,
2013).

2 MATERIAL Y METODOS

Para realizar esta investigaciéon se ha
seleccionado una muestra de dos empresas
radiofénicas generalistas con sede en Portugal
en base, por un lado, a los indices de audiencia
presentados por el Grupo Marktest en abril de
2015y, por el otro, a la premisa de que las teorias
de la inteligencia organizacional (NUNEZ, 2004)
no solamente son aplicables al sector privado,
sino también al publico que, de igual modo, debe
prestar atencién a sus resultados, definiendo
sus objetivos de rendimiento para huir de la
quiebra y, todo ello, sin perder de vista sus
responsabilidades sociales (FAUSTINO, 2008,
p- 58). Asi pues, la muestra se reduce a Rédio
e Televisdo de Portugal (RTP), de titularidad
publica, y Rédio Renascenga, la radio generalista
con mayor indice de audiencia a nivel nacional.

Los objetivos de este trabajo son los
siguientes:

1) Identificar la existencia de un modelo
de gestion que integre los contenidos
mediaticos de wuna misma empresa
matriz en el mismo repositorio de datos
(integracion mediatica de fondos).

2) Identificar la existencia de un modelo
de gestion de contenidos integral y
transversal a diferentes dreas de negocio
de la empresa (integracion empresarial de
fondos corporativos).

Para alcanzar dichos objetivos, se ha
fragmentado la realidad analizada en diferentes
niveles de andlisis que se imponen como
fases de la investigaciéon a fin de simplificar el
entendimiento y estructurar los contenidos de
forma légica.

N1 - Nivel organizativo: contextualizacién
e identificacién del departamento de gestion de
contenidos y su posicién en el organigrama.

La ubicacién organica del departamento
responsable de la gestion de contenidos se
entiende como justificaciéon, por un lado, del
valor que se le atribuye a esta actividad a
nivel organizacional y, por el otro, del alcance
funcional del servicio. Por lo tanto, a partir de
este posicionamiento jerarquico, se pueden
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inferir las responsabilidades del departamento en
la actividad de la empresa o grupo empresarial
al que pertenezca, bien responsabilidades
solamente mediaticas (integraciéon medidtica),
bien responsabilidades trasversales a todos los
fondos de la empresa (integracién empresarial).

N2 - Nivel de responsabilidad y alcance:
identificaciéon de las politicas de gestiéon de
contenidos desde un punto de vista mediatico y
organizacional o corporativo.

Lejos de pretender wuna descripcion
pormenorizada de la actividad documental
del departamento de gestion y archivo de
contenidos, se presenta un breve acercamiento a
las caracteristicas més sobresalientes del modelo
de trabajo aplicado en el entorno radiofénico
analizado de acuerdo a las siguientes variables:
proceso documental, soporte tecnolégico y
recuperacion y reutilizaciéon de contenidos. Estas
variables contribuyen a colegir el alcance real del
departamento de gestion de contenidos.

La linea metodolégica seguida para
realizar este proyecto parte del estudio de casos
multiples, o la investigaciéon sistematizada de
diferentes realidades en base a un mismo modelo
de analisis. En esta ocasion, el estudio se sustenta,
mayoritariamente, en técnicas de investigacion
cualitativas, entrevistas en profundidad vy
observacién directa no participante, cuya base
epistemoldgica es “existencial (no determinista)
y constructivista” y pone el énfasis en la
interpretacion (STAKE, 2007, p. 46). Las
entrevistas fueron realizadas a los responsables
de las areas de gestion o documentacién entre
abril y junio de 2015.

3 LOS ARCHIVOS EN LE ENTORNO
RADIOFONICO EN PORTUGAL

En lo que respecta a la gestion de
contenidos en Portugal, la Ley 54/2010 o Lei da
Rddio, dice en su articulo 83° “Los operadores
de radio de dambito nacional y regional deben
organizar archivos sonoros y musicales con el
objetivo de conservar los registros de interés
publico” y matiza, aumentando la exigencia
legal, que en el caso del servicio publico de radio,
las obligaciones especificas implican, entre otros
aspectos, “mantener y actualizar los archivos
sonoros; asegurar el mantenimiento, actualizacién
y disponibilidad al ptblico, de acuerdo con los
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principios y las normas museoldgicas aplicables,
de una coleccién representativa de la evoluciéon
del medio radiofénico, en términos del contrato
de concesion” (Ley 54/2010). Con respecto
al periodo de custodia, dicha ley aclara en su
articulo 39° “Las emisiones deben ser grabadas y
conservadas por un periodo minimo de 30 dias si
no fuese determinado otro mas extenso por ley o
por decisién judicial” (LEY 54/2010).

A partir de las directrices legales naciona-
les, se entiende que la grabaciéon y custodia del
continuo de las emisiones radiofénicas durante el
periodo de un mes se fundamenta en un princi-
pio probatorio a fin de evitar conflictos legales y,
de dichas directrices, se infiere que es responsa-
bilidad de cada empresa radiofénica la custodia
de sus propios contenidos -obviando aquellos
sujetos a derechos de autor y conexos cuya custo-
dia viene marcada por la legislacién vigente. En
otras palabras, el disefio e implementacién de un
modelo de gestién de contenidos es una decisién
vinculada al modelo de negocio y a la estrategia
organizacional de cada empresa de radiodifusi-
6n, a excepcioén del caso publico que, por impera-
tivo legal, esta obligado a dar valor a sus fondos
a través de una correcta conservacion y facilitar
su divulgacién como patrimonio audiovisual his-
torico. De este modo se hacia constar ya en el do-
cumento Nuevas Opciones para el Audiovisual, obra
del Ministerio de Presidencia en 2002.

Asi es que se percibe una falta de
normativizaciéon especifica en lo que respecta
a la seleccién y preservacion de contenidos
audiovisuales en el entorno radiofénico. La
legislacién existente es genérica y transversal y
no se adecua en la practica a la realidad de las
organizaciones que adoptan, como Unica fuente
juridica, el Codigo de Derechos de Autor, cuyas
orientaciones normativas, en ocasiones, no se
ajustan al contexto del funcionamiento de las
instituciones (EPIFANIO, 2013).

3.1 Radio e televisao de Portugal (RTP)

3.1.1 Nivel organizativo

RTP, en términos de macroestructura em-
presarial, es un conglomerado mediatico que
engloba los servicios televisivos y radiofénicos
de titularidad publica portuguesa, una sociedad
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anénima cuyo objetivo es prestar servicio de radio
y television en el ambito de influencia portugués.
Hasta el afio 2004, la televisién (RTP) y la radio
(RDP) publicas eran entidades independientes,
fue en este momento en el que, tras un proceso de
reorganizacién de los medios bajo tutela estatal,
ambas entidades comenzaron un proceso de unifi-
cacion con la creacion del holding Radio e Televisdo
de Portugal, SGPS, S.A., concesionaria del servicio
publico de radiodifusiéon portugués. En 2007,
en un proceso de reestructuracién, la entidad
organica al servicio publico, pasé a denominarse
Radio e Televisdo de Portugal S.A. de acuerdo a la
aplicacion de la Ley 8/2007 del 14 de febrero, alte-
rada posteriormente en los afios 2011 y 2014.

La actividad de RTP estd a su vez regulada
por el Contrato de Concesién de Servicio Publico
de Television del 25 de marzo de 2008 y por el
Contrato de Concesién de Servicio Pablico de Ra-
diodifusién Sonora del 20 de junio de 1999. Esta
condicién de servicio publico es la que condicio-
na la estrategia de custodia y gestiéon de archivos,
bien sean televisivos, bien sean radiofénicos, en
la cual el sentido probatorio de los fondos cobra
un papel determinante como reflejo de la historia
de la radio, en particular, y del pais, en general.

Como consecuencia légica de los
cambios acontecidos en RTP, el departamento
responsable de la gestién de contenidos también
sufri6 modificaciones. Asi, tras la fusion de
2004 y la reestructuracién de 2007, los archivos
de televisiéon y radio fueron unificados bajo
una misma direccién organica, la Direccién
de Emisiéon y Archivo, compuesta por 55
trabajadores. Esto implica que, en términos
organizativos, los archivos de RTP se entienden
de forma genérica como archivos audiovisuales,
aun cuando en términos de gestién existen
equipos de trabajo y herramientas independientes
para cada tipologia documental.

El 6rgano coordinador de la actividad
de gestion de contenidos depende del area
de Relaciones Institucionales y Archivo, a
su vez dependiente directa del Consejo de
Administraciéon. De esta ubicacion, se infiere,
por un lado, la visibilidad y reconocimiento
de la gestion de contenidos por parte de la
organizacion, por el otro, la vinculacién directa
del archivo tnicamente con la produccién
mediatica, obviando los contenidos de las demas
areas de actividad de la empresa y fomentando la
descentralizacion de contenidos organizacionales.
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Gréfico 1 - Posicionamiento organizacional del Departamento de Archivo de la radio puablica portuguesa, RTP

Direcéio de Emissdo e
Arquivo
Hilério Lopes

Acesso Externo ao
Arquivo

Gestdo de
Media

Arquivo de
Radio y TV

Emissdo de TV

Gestéo de
contetidos de

Gestio de Operagdes e
contetdos de Suporte de
radio Arquivo |

Arquivo
musical
(1935)

Programas,
entretimento

Comprasee
Patriménio
Podo Reis

Arquivo histrico

Hoticks (1972 //1974)

Engenharia
Sistemase

Fuente: www.rtp.pt y elaboracion propia.

La gestion de tnicamente los contenidos
vinculados a la produccién radiofénica se
constata con la misma divisién organica de su
actividad en dos é&reas: por un lado, el archivo
histérico, fundado al tiempo que la misma
Emisora Nacional -madre de la radio publica
portuguesa, después RDP y luego RTP- que
incluye programas de produccién propia
informativos, de entretenimiento o musicales y,
por el otro, el archivo musical, creado de forma
permanente en 1972, pero en actividad plena
Unicamente tras la Revoluciéon de los Claveles
-25 de abril de 1974-, que incluye colecciones
de musica y discos comerciales que han sido
utilizados a lo largo de los dltimos ochenta afios
y donde se incluyen también algunas ediciones y
producciones de la radio portuguesa.

3.1.2 Nivel de responsabilidad y alcance

El modelo de gestion de contenidos de
RTP se fundamenta en tres pilares: proceso
documental, soporte tecnolégico y recuperacion
y reutilizacion de contenidos.

El proceso documental mediatico se
aplica a una selecciéon de contenidos que pasan
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al archivo permanente condicionados por
el cumplimiento de los derechos de autor y
conexos, lo que significa que se guardan en
definitivo todos los contenidos de radio siempre
que sean de autoria propia; si el contenido
ha sido adquirido o estd sujeto a derechos de
terceros, RTP los custodia mientras la ley les
permita usarlos -varia en funcién de la tipologia
del contenido y del contrato de cesién-, a partir
del momento en el que no puedan utilizarse
sin nuevo pago, son eliminados. Teniendo esto
presente, RTP tan solo guarda el continuo de
la emision de forma permanente, obviando
cualquier bruto radiofénico -al contrario de lo
que acontece en el ambito televisivo- y lo hace
en dos versiones, alta y baja calidad (browser),
son dos copias gemelas, estan ligadas. Tanto
los masters de preservacion (BWF o Broadcast
Wave Format) como las copias de acceso
(MP2), estan grabadas en cintas magnéticas de
almacenamiento de datos (LTO).

Una vez seleccionados los contenidos, estos
son descritos de acuerdo a lenguajes documentales
normalizados de creacién propia —aunque estan ba-
sados en recomendaciones internacionales de érga-
nos como la Unién Europea, el Consejo Internacional
de Archivos o la ISAD- e integrados en bases de da-
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tos de creacién propia, desarrolladas en los afios 90.
En estas bases de datos se referencian los contenidos,
no se incluyen los mismos, esto implica que la recu-
peracién de fondos es manual, no automatica. Aun-
que el archivo radiofénico esta digitalizandose, no
estd integrado en un archivo digital robotizado.

En cuanto a la herramienta informaética,
soporte de la actividad gestora, es importante
matizar la disparidad a nivel tecnolégico y
organizativo entre el modelo de gestion televisivo

y radiofénico publicos. Asi, mientras el sistema
gestor de television cuenta con una herramienta
avanzada basada en las prestaciones tecnologicas
de AVID, el sistema de gestion de radio es
mas rudimentario, apoyado en bases de datos
documentales simples y de creacién propia, cuya
implementacién fecha de los afios 90, aun cuando
estd previsto su salto al modelo digital con el
fin de automatizar todo el proceso de ingesta y
recuperacion de fondos radiofénicos.

Tabla 1 - Resumen funcional de la radio publica portuguesa, RTP
RTP

Proceso documental

Politicas de seleccion y custodia

Lenguajes controlados
Tipologia de contenidos
Digitalizacion de fondos

Condicionadas por el cumplimiento de los derechos de autor
y conexos: solo se guardan en definitivo los contenidos cuya
autoria sea de RTP, en caso de no ser asi, se guardan
unicamente mientras se puedan utilizar, a partir de entonces
son eliminados.

Solamente se guarda el continuo de la emision on air, los
brutos se obvian excepto en casos de programas o
contenidos especiales.

Thesauro de creacion propia.

Audio.

Si, en proceso, pero no estan integrados con las bases de
datos. Por el momento los contenidos digitalizados estan
referenciados en un fichero Excel para posteriormente
realizar las modificaciones pertinentes y acrecentar los
descriptores en las bases de datos actuales.

Herramientas tecnoldgicas

Sistema de gestion de contenidos
Implantacion

Sistema integrado con el software de la redaccion

No, cuentan con una base de datos de creacion propia que
contiene registros, no contenidos.

Desde la fusion de RTP y RDP y creacion del archivo bajo
la Direccion de Emision y Archivo.

No, se accede al archivo a través de la intranet y los
contenidos de entrada no se vinculan con el software de la
redaccion.

Acceso y recuperacion

Recuperacion manual o automatica
Perfiles de acceso interno a los contenidos

Canales de salida

Manual.

Existen perfiles de acceso, habilitados por nombre de
usuario y clave.

Como servicio publico dan salida a sus contenidos,
independientemente del solicitante y de acuerdo a una tabla
de precios de acceso publico.
(http://www.rtp.pt/wportal/grupo/contactos_pdf.php)

Seguridad y control de los fondos

Sistema de seguridad

Copia legal

Se custodian dos copias de los archivos, guardadas en
edificios vecinos en las mismas instalaciones de RTP.
Desde 2009, se custodia permanentemente, tras los 3 meses
de obligacion legal, se guardan en digital al margen del
archivo. Este contenido se utiliza para satisfacer demandas
de ciudadanos.

Integracion

Integracion de fondos mediaticos de la linea de negocio
online y analdgica

Integracion de fondos mediaticos y de otras areas de
trabajo.

No

No

Revalorizacion de la gestion de contenidos

Creacion de contenidos por parte de los responsables del
departamento

Fuente: elaboracion propia.
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Si, para la web (http://www.rtp.pt/arquivo/ ) Hay un
responsable de la creacion de colecciones que cuenta con la
colaboracion del equipo de archivo de TV y radio.
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En lo que respecta a los procesos de

integracion:

a) Integracion mediatica: actualmente,
hay dos tnicas divisiones funcionales
o 4reas de actividad: contenidos
televisivos y contenidos radiofénicos

que, ademads, son gestionadas de forma
independiente y apoyadas en soportes
informaticos y equipos de trabajo también
independientes. No se gestionan, en este
momento, los contenidos online:

No estamos haciendo, en este
momento, archivo de la web. También
es verdad, que hasta ahora, excepto
alguna excepcién, no hay contenidos
exclusivos para la web, son construidos
con base en la televisién y en la radio,
cuanto tengamos contenidos exclusivos,
ahi si tendremos que empezar a hacerlo
[...] Es un asunto que vamos a tener
encima de la mesa, porque va a haber
contenidos propios para el entorno
online”(HILARIO LOPES, 21 de abril de
2015).

b) Integracion empresarial o corporativa:
el archivo de fondos de RTP tan solo
custodia  contenidos  medidticos o
mediatizables en términos televisivos,
por un lado, o radiofénicos, por el otro,
es inexistente cualquier politica vinculada
a la centralizacion de contenidos de
diferentes areas de negocio del grupo
mediatico.

3.2 Radio renascenca (RR)

3.2.1 Nivel organizativo

Radio Renascenca es una marca
radiofénica portuguesa cuya programacion
se focaliza en contenidos informativos vy
de entretenimiento. Estd gestionada por la

Iglesia Catélica a través del Patriarcado de
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Lisboa y pertenece al grupo de comunicaciéon
Renascenca Comunicagao Multimedia R/Com,
gestor, al tiempo, de las siguientes cadenas
radiofénicas: RFM, Mega Hits, Radio Sim e
Intervoz.

La historia de Radio Renascenca esta
fuertemente vinculada a la historia del pais: fue
una de las primeras emisoras a nivel nacional,
su nacimiento fecha de los afios treinta del siglo
que nos precede y se enmarca en un contexto
de popularizacién radiofénica que sirvié como
acicate para las acciones evangelizadoras de la
Iglesia. Tuvo, ademds, un papel determinante en
los acontecimientos que marcaron la historia de
Portugal el 25 de abril de 1974 al ser micréfono
de los insurrectos. Aun cuando fue ocupada
en 1975 y vivié varios conflictos internos -en
pugna por definir la estructura y las bases de
la entidad (Ribeiro, 2001)-, fue la tnica radio
no nacionalizada en el periodo revolucionario
como se evidencia en el Decreto de Ley del 2
de diciembre de 1975 en el que se manifestaba
la reestructuracién y nacionalizaciéon de las
emisoras radiofénicas de mayor alcance en
Portugal.

Actualmente, Radio Renascenga, segin
los datos del estudio Breme Radio, es lider de
audiencia como consecuencia de un incremento
ininterrumpido de seguidores que se dispard
en las dos dultimas décadas del siglo XX.
Aunque las emisiones regulares comenzaron
en 1937, fue en 1990 cuando se cred el Centro
de Documentacién que, pese a haber sufrido
varios cambios en lo relativo a su alcance y
prestaciones, actualmente se yergue como
departamento estable, dependiente directamente
de la gerencia de la empresa radiofénica. Se
trata de un departamento unipersonal, aun
cuando ha llegado a estar constituido por
hasta cuatro trabajadores. Esto significa que el
posicionamiento organizacional es el adecuado
de acuerdo a los preceptos marcados como guia,
pero la dimensién del departamento limita sus
funciones.
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Griéfico 2 - Posicionamiento organizacional del Departamento de Archivo de Radio Renascenga

Geréncia (presidencia)
Jodo Aguiar Campos

Geréncia
José Luis Ramos
Pinheiro

Geréncia
Ana Lima Martins Braga

Dire¢do de
Programagdo

Diregdo de Tecnologias e

Direcdo Editorial -
Inovagao

Fuente: rr.sapo.pt y elaboracién propia

3.2.2 Nivel de responsabilidad y alcance

Los pilares del modelo de gestion y archivo
de contenidos se dividen en tres puntos: proceso
documental, soporte tecnolégico y recuperaciéon
y reutilizacién de contenidos.

En lo que respecta al proceso documental,
Radio Renascenca también limita su actividad a
los contenidos mediaticos o mediatizables. No
obstante, en esta ocasién y a diferencia de RTP,
el continuo de la emisién radiofénica se custodia
tnicamente como dicta la ley, un mes. El archivo
permanente estd compuesto por la seleccion
de fondos que profesionales con capacidad de
decision, criterio de trascendencia informativa
y editorialmente responsables en la empresa,
anuncian al Centro de Documentacion.

Todos los sonidos seleccionados por los
responsables de redaccién son transferidos al
Centro de Documentacién en formato Wave y
con una breve catalogaciéon -personaje, fecha,
programa y tema genérico-. Es en el Centro de
Documentacién donde se transforman a formato
MP3, se analizan, se aplican més niveles de
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|
Diregdo de
Marketing

Departamento de
Documentagdo ou Arquivo de
Rédio

Publicidade-
Intervoz

descripcion a los contenidos, se indizan y se
custodian en las bases de datos.

Los fondos que componen el archivo
son de tipologia sonora y textual. Para su
gestion, el Centro de Documentacion tiene dos
softwares: una aplicacion informatica desarrollada
internamente en el afio 2013, que permite
guardar documentos en PDF y MP3 y en la que
se albergan los contenidos digitales retirados de
la prensa nacional y del archivo sonoro; y una
base de datos bibliografica y musical creada en el
afio 2002 por una empresa externa (Doc Master),
de acuerdo a las necesidades de la radio y que
funciona como catdlogo bibliografico y musical,
es decir, custodia la discoteca histérica y las
monografias.

Por su parte, el acceso y reutilizaciéon
de los fondos del archivo esta vinculado
con la naturaleza de las funciones que cada
trabajador realiza dentro de la empresa: todos los
trabajadores de R/Com tienen derecho a acceder
a los contenidos de archivo online, pero solo
aquellos que tienen responsabilidades sobre los
contenidos de las emisoras pueden importar los
datos a sus areas de trabajo.
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Tabla 2 - Resumen funcional de Radio Renascenca

RADIO RENASCENCA

Proceso documental

Politicas de seleccion y custodia

Lenguajes controlados

Tipologia de contenidos
Digitalizacion de fondos

Estan condicionadas por el cumplimiento de los derechos de
autor y conexos: solo se guardan en definitivo los contenidos
seleccionados por los jefes de redaccion, el continuo se
custodia un mes.

Thesauro EuroVoc de la Unién Europea

CDU adaptada.

Audio y texto.

En proceso. Comenzo en 2002 y se desarrolla con recursos
téenicos y humanos internos a la empresa. Actualmente se
esta digitalizando el soporte papel y los cassetes de audio y
DAT.

Herramientas tecnologicas

Sistema de gestion de contenidos

Implantacion

Vinculacion con la redaccion

Hay dos software: uno de creacion interna para prensa y
archivo sonoro; otro adquirido a la empresa Doc Master que
funciona como catalogo bibliografico y musical.

Doc Master (2002)

Herramienta interna (2013).

No, dos software distintos y con formatos diferentes. Se
accede al archivo a través de la intranet y los contenidos de
entrada no se vinculan con el software de la redaccion.

Acceso y recuperacion

Recuperacion manual o automatica
Perfiles de acceso interno a los contenidos

Canales de salida

Automética

El acceso es universal a R/Com, la descarga esta restringida
por nombre de usuario y clave.

No existe regulacion al respecto, pero si han comercializado
o cedido contenidos para ocasiones especiales.

Seguridad y control de los fondos

Sistema de seguridad

A través de un backup interno, gestionado por el equipo
informatico.

Copia legal 1 mes
Integracion

Integracion de fondos mediaticos de la linea de negocio  No

online y analégica

Integracion de fondos mediaticos y de otras areas de No

trabajo.

Revalorizacion de la gestion de contenidos

Creacion de contenidos por parte de los responsables del
departamento

Fuente: elaboracién propia

En lo que respecta a los procesos de

integracion:

a) Integracion mediatica: Rédio Renascenca
custodia de forma centralizada los
contenidos seleccionados por el personal
responsable de su produccién, asi

como la discoteca histérica -constituida
principalmente por las obras en vinilo
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No

que fechan de los inicios de la Radio
Renascenca- y los contenidos textuales.
No obstante, cada emisora del grupo R/
Com gestiona su propia discoteca, es
decir, los contenidos musicales estan
descentralizados. Por otro lado, aunque
Radio Renascenca ha apostado por la
integracion de las redacciones online
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y convencional, las bases de datos no
son compartidas, existe un repositorio
ex profeso destinado a custodiar los
fondos del web site, como consecuencia
de la especificidad de los contenidos
multimedia, y en otra dimensién esta el
Departamento de Documentacion.

b) Integracion empresarial o corporativa: no
se ejecuta la centralizacién de contenidos
de diferentes dreas de negocio en el mismo
repositorio de datos. “El archivo del Centro
de Documentacién estd constituido por
los contenidos producidos por las radios
y un conjunto de referencias, articulos de
prensa y musicales que sirven de soporte
a los contenidos emitidos por las marcas
radiofénicas” (ANA ISABEL ALMEIDA,
10 de julio de 2015).

4 DISCUSION Y CONCLUSIONES

Tras el estudio descriptivo, es posible
concluir que, aunque con diferencias
estructurales, organizativas y funcionales,

ambos casos analizados cuentan con modelos
de gestion de contenidos que, bien priorizan
el valor patrimonial de los fondos (RTP),
bien se centran en la wusabilidad de los
mismos (Réddio Renascenga). Sin embargo,
los resultados coinciden en la ausencia de
politicas de integracién transversales que
permitan aprovechar las posibilidades de un
CMS dnico, repositorio de diferentes tipologias
documentales, lo que redunda en una unidad
empresarial fragmentada, donde se duplican
recursos econémicos, técnicos y humanos.

La infraexplotacion de la gestion de
contenidos para la estrategia empresarial en lo
relativo, por un lado, a la produccién mediética
y, por el otro, a la actividad organizacional, se
ve amparada por la ausencia de normativas que
uniformicen la gestiéon de fondos documentales
radiofénicos en Portugal.

A modo de colofén, no se contemplan a
corto plazo cambios sustanciales en los modelos
de la gestién analizados, aun cuando RTP planea
implementar la 16gica de la television en la radio,
digitalizando el archivo y mejorando el soporte
informatico radiofénico.
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exploit the potential of content management neither for corporate activity nor for journalistic activity.
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