DIMENSAO DAS RELACOES ENTRE
A CIENCIA DA INFORMACAO E AS
CIENCIAS COGNITIVAS:
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Resumo Discutem-se, neste trabalho, as interse¢ées da Ciéncia da
Informagao com as Ciéncias Cognitivas, buscando ancoras,
argumentos, fundamentos para alimentar e produzir o
saber e o fazer, potencializando estudos e aproximagoes.
Tal empreitada se justifica a medida que proliferam
pesquisas propondo-se a analisar a natureza interdisciplinar,
pluridisciplinar, muiltidisciplinar e transdisciplinar que
caracteriza as ciéncias contemporﬁneas, entre as quais a Cl,
aflorando as contradicoes, as diferencas, a heterogeneidade
que subjazem as praticas e as relagdes sociais, em que estdo
investidos os sujeitos que acessam e utilizam a informacao.
Busca-se compreender os varios paradigmas e as influéncias
deles no contexto da ciéncia, principalmente do cognitivo na
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I INTRODUCAO

acesso ao conhecimento tornou-se questao

de sobrevivéncia, constituindo-se fator

de competitividade em qualquer sistema
social. A dindmica mutante da realidade coloca
os individuos diante da diversidade de processos,
da instabilidade, da contingéncia e da mudanga
permanente, constatando-se que a flexibilidade
seja uma tendéncia da contemporaneidade.
(DIAZ VILLA, 2002)

A flexibilidade é apontada como condicao
primordial para o progresso, e a partir desta
perspectiva, o progresso é sempre ascendente
e harmonico, estabelecendo interdependéncia
dialogica entre sistemas e subsistemas, para
manter o equilibrio e avangar em direcdo ao
desenvolvimento, alertando, contudo, que
a hiperespecializacdo das ciéncias produz a
fragmentacdo do conhecimento (ESCOTET,
1993).

Durante os dltimos anos, a Organizacao
das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia

e a Cultura - UNESCO vem insistindo em uma
série de idéias de maxima relevancia (UNESCO,
1998, PROJETO CIRET-UNESCO, 1997), entre
as quais estdo as seguintes afirmagdes: os paises
em desenvolvimento somente alcancardo
o desenvolvimento com uma qualificada e
competente preparagdo de seus profissionais; a
desorientacdo da universidade é um fenémeno
mundial; as mudancas mundiais acontecem em
ritmo acelerado; a légica classica e o pensamento
Gnico geram pobreza; ndo se pode seguir
parcelando o saber; necessita-se de um enfoque
transdisciplinar nas areas da cultura, politica,
economia e religiao. Tudo isso nos encaminha a
uma série de reflexdes sobre os fundamentos da
ciéncia e a realizar uma revisdo de suas bases, de
seus marcos conceituais, teorias e métodos.

A Fisica e a Neurociéncia, nas ultimas
décadas, vém disseminando estudos desafiantes,
que suscitam mudangas de comportamento, ou
seja, ha que se transformar para mudar, modificar
para melhorar, progredir e evoluir. Transformagao
que desemboque em mudangas estruturais,
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ndo somente pontuais ou de forma, que surjam
do devir histérico, social, econémico, politico e
cultural. Mudancas que vao influenciando a forma
de sentir, pensar e acionar a ciéncia.

Baseado no consenso entre os principais
tedricos da Psicologia, como Piaget (1977), Wallon
(1963), Vygotsky (1979), George Mead (1992) e
Bakhtin (1981), além de Bourdieu (1982), Barthes
(1992), Bruner (1990), Lotman (1988) e Moscovici
(1988), defende-se a tese que apdia a Psicologia
do Conhecimento. Na visdao destes autores, o ser
humano se constroéi a partir da interacdo dialética
com o contexto sociocultural, sustentada pelos
processos de internalizacdo e externalizagdo,
que engendram a consciéncia - a externalizacdo
como uma reelaboracdo da internalizacdo - e
para a qual o sistema de signos é especialmente
importante, j4 que se trata da representacdo
(FAVERO, 2005, 2008).

Isto posto, esbocam-se quatro aspectos
tedrico-conceituais:

O primeiro refere-se a evidéncia da
interacdo entre os ditames cognitivos e as normas
sociais, deslocando a énfase da diade sujeito-
objeto para a triade sujeito-objeto-o outro. Do
ponto de vista da psicologia do conhecimento,
chega-se ao consenso que considera a interacao
humana como um intercAmbio de significados,
desfazendo a cladssica dicotomia entre corpo e
mente, individuo e meio ambiente, pensamento e
linguagem, emocéo e cognicao (FAVERO, 2005).

O segundo incide no papel da mediacao
semidtica no processo de desenvolvimento
psicolégico humano, o que significa compreender
que os objetos, assim como as a¢des humanas, tém
significados socioculturais. As praticas sociais,
integradas as praticas educativas, concretizam-se
num contexto que lhes da significado.

O terceiro, supondo a existéncia da
mediacdo nas atividades humanas, sdo os efeitos
dos sistemas de signos no desenvolvimento
psicolégico da cognicdo, nas comunicagdes
individuais e nas formas como as praticas das
institui¢oes sociais interagem com o funcionamento
mental do individuo (FAVERO, 2005).

O quarto supde a tomada de consciéncia
de que as agdes humanas sdo praticas sociais,
fundamentadas por conhecimentos. Tanto os
objetos quanto as agdes incluem representacdes
sociais das dreas do conhecimento e funcionam
como mediadores de significados, que interagem
entre os paradigmas pessoais e institucionais.

A criacdo de um novo discurso e de uma nova
prética social deve basear-se na transformagao dos
significados, nas possibilidades de reelaboracao
(FAVERO, 2005).

O presente artigo, mediante a expansdo
e o despertar de interesse sobre os temas
informagdo, mediagdo, cognicao e competéncias,
por bibliotecérios e profissionais da informacéao,
pretende discutir as possiveis intersecdes entre
Ciéncia da Informacao (CI) e Ciéncias Cognitivas
(CCs), para a compreensdo dos fendmenos
informacionais e sociais. Esta abordagem focaliza
a complexidade das intersecdes nas areas do
conhecimento de tal forma que elas ndo se
reduzam uma as outras e, sim, que alcancem
um tipo de conhecimento que se caracterize pela
pluralidade e heterogeneidade.

Tal empreitada se justifica na medida em
que pesquisas proliferam, propondo-se a analisar
a natureza interdisciplinar e transdisciplinar
que caracteriza as novas ciéncias, entre as quais
a CI, deixando aflorar contradi¢des, diferencas,
heterogeneidade, que subjazem as praticas e
as relagdes sociais, em que estdo investidos os
sujeitos que acessam e utilizam a informagao,
conforme reforca Japiassa (1975) quando
registra que a pesquisa interdisciplinar é feita
de aproximacdes, de interagdes e com métodos
inerentes as diversas especialidades.

Este artigo caracteriza-se como um texto
argumentativo, em que os conceitos ndo se
encontram isolados, dividido em quatro secdes,
apresentando a seguinte légica no seu recorte: busca
de intersec¢des da Ciéncia da Informacdo - CI com
as Ciéncias Cognitivas - CCs; busca de ancoras,
de fundamentos, de argumentos, alimentando
e produzindo o fazer e o saber; potencializagdo
de estudos e aproximacoes entre a CI e as CCs
(conceitos, concretizacdes e necessidades de
intersec¢des); consideragdes finais.

2 BUSCA DE INTERSECOES DA
CIENCIA DA INFORMACAO COM
AS CIENCIAS COGNITIVAS

A base do conhecimento é a atividade
mental que permite a construgao/desconstrucao/
reconstrugdo de esquemas que tecem redes de
significagdo. Este processo estabelece relacdes entre
esquemas de conhecimento que ja possuimos, em
direcdo a um significado préprio para objetos de
conhecimento objetivamente existentes.
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Visando a descrever a subjetivagdo resultante
da objetivacio de um processo de pesquisa, a
autora tenta explicar as oportunidades em que
vivenciou as intersecdes da CI com as CCs, a
partir do desenvolvimento de sua dissertacdo de
mestrado e de sua tese de doutorado, ambas, com
foco em estudos sobre cognicdo e mediacdo para
a construcdo da cidadania. Tanto na dissertacdo
Informacao e Constru¢do da Cidadania como na
tese Informacdo e Autonomia: a media¢do segundo
Feuerstein, a informacdo foi conceituada como
fendmeno social, de bem-estar social, fator vital com
probabilidade de sentidos, com geragdo advinda
da cultura, sujeita a recontextualizagdo, produto de
transicoes partilhadas e de redes de interacdes sociais
e comunicativas, interativa e comunicadora, tendo
como fator determinante a apreensdo, compreensao
e a valorizagdo pelo ser humano.

Respaldada por este amplo conceito de
Informacdo, o conceito de cidadania, presente
na dissertacdo e na tese, assume um estado de
consciéncia social no cerne do coletivo, em que
tanto o cidaddo individuo quanto o cidaddo
coletivo movem-se e participam no social, cujo
modo de viver e entender esta fundamentado nos
principios bésicos da participagdo, autonomia e da
critica/criagdo. Participagdo, como sindénimo de
conquista, processo e forma de poder; autonomia
significando participacdo consciente; e a critica/
criacdo envolvendo saber e poder. (DEMO, 1995).

A trajetéria cognitiva da metodologia da
dissertacdo foi construida com base na acdo-
reflexdo-acdo, com momentos denominados
0 sair, o ver e o sentir; a voz da comunidade;
e o sentir, o pensar e o agir, num processo de
leitura de contexto que partiu do conhecer
(coletando dados: quem sou, onde vivo e o
que faco), compreender (dando significado e
construindo o contexto: onde, quando, com
quem, para quem e por que desenvolvo minhas
atividades profissionais), aplicar (inserindo o
fazer profissional no contexto: como desenvolvo
minhas atividades profissionais no contexto),
analisar, sintetizar e avaliar (intervindo na
realidade planejando e tomando consciéncia: o
que, para que e quem, quem, com quem, onde,
quando, como e por que tomo conhecimento dos
problemas e tento resolvé-los).

Vale ressaltar que os momentos
metodolégicos foram vivenciados por policiais
militares alocados na Primeira Companhia
Independente de Senhor do Bonfim, municipio

da Bahia, durante a festa popular do Sdo Jodo,
pautados no objetivo da dissertacao: demonstrar
que a informacdo contextualizada, transferida,
por suporte metodolégico adequado, a uma
clientela adulta, provoca mudangas individuais e
transformacgdes sociais.

Na tese de doutorado, a investigacao, além
de outras estratégias metodolégicas contou, para
a construcdo do conhecimento, com um estudo
comparativo e a observacdo, técnica utilizada
durante o acompanhamento da aplicagdo da
ferramenta cognitiva que ora se utilizava em
escolas do ensino médio, integrada ao curriculo,
bem como a triangulagdo de métodos originada do
interacionismo simboélico, o que permitiu o didlogo
de questdes objetivas e subjetivas, privilegiando
a andlise dos consensos, dos conflitos e das
contradig¢ées, como indicios de mudanca.

As estratégias apresentadas subsidiaram
o objetivo da tese que foi, em primeiro lugar,
avaliar a efetividade da aplicagdo do Programa de
Enriquecimento Instrumental - PEI, entendido
como documento gerador da ampliagdo da
cogni¢do humana subsidiado, teoricamente pela
Teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural
TMCE, e metodologicamente, pela Experiéncia
de Aprendizagem Mediada - EAM, a mediacdo
humana. Além disso, buscou-se avaliar o processo
de apreensdo, significacdo e transferéncia de
informagdo por professores e alunos do ensino
médio da rede publica estadual, acompanhando
a modificabilidade cognitiva dos componentes
l6gico-simbdlico-verbais e perceptivo-espaciais,
e a ampliacdo do raciocinio légico, analégico e
representacional.

Constatou-se, no desenvolvimento das
trajetorias da dissertagdo e da tese que:

a) A interdisciplinaridade ndo é a unificagdo
de saberes, ja que a base da interdisciplinaridade
estd presente nos varios saberes (varias areas do
conhecimento). Os saberes tém aspectos histéricos
e epistemoldgicos da construgdo do conhecimento,
além de estrutura singular e especifica de
cada saber/drea do conhecimento, o que se
constitui no principio da méxima exploragdo das
potencialidades de cada ciéncia.

b) A contextualiza¢do subsidia a dindmica
da interdisciplinaridade e o desenvolvimento
de competéncias. Nesse sentido, atribui-se
significado aos temas e assuntos no ambito da
vida em sociedade, discutindo-se as contradi¢des
presentes na realidade, transcende-se a mera
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utilizagdo pragmatica do conhecimento, uma vez
que ha reflexdo, transformagdo da realidade e do
sujeito cognoscente. (MORAES et al., 2004).

c¢) As atividades de wuma pesquisa
interativa e contextualizada impulsionam e
exigem competéncias associadas ao saber-fazer, a
capacidade de abstracdo e de pensar em multiplas
alternativas para solucionar problemas. Elas podem
estar ligadas a formagdo para a adaptabilidade,
para a intervencdo critica e a criativa e para a
mobiliza¢do de recursos cognitivos; e, ainda, a nogdo
de competéncia é um problema de transcenncia - ir
além das informacoes, ou seja, ampliar objetivos.
(MORAES et al., 2004).

d) A codificacio e a decodificacio de
contexto permitiram aos sujeitos(objetos de
estudo) participantes das pesquisas compreender
seus espacos na construcao do conhecimento,
num movimento de representagdo e anadlise
critica da situagdo codificada, o que propiciou
a mobilizacdo dos sujeitos em novos contextos,
possibilitando-lhes a intervencdo na realidade.
A codificacdo e a decodificacdo da realidade nao
se inserem em uma Unica disciplina, constituem-
se competéncia critico-analitica de apreender
uma representacdo da realidade para discusséo,
o que possibilita a constru¢do de um novo
conhecimento. Desse modo, chega-se ao campo
epistemoldgico da interdisciplinaridade, tendo-
se como base a contextualizagdo. (MORAES et al.,
2004).

Morin (2008) destaca que os conhecimentos
fragmentados s6 servem para usos técnicos,
ndo conseguem conjugar-se para alimentar um
pensamento capaz de considerar a situacdo
humana no amago da vida, na terra, no mundo,
e de enfrentar os grandes desafios de nossa
época. O importante é que se dé ao sujeito
condicOes para fazer a trajetéria cognitiva da
acao para a conceituacao quando o conhecimento
é apreendido pelas impressdes sensiveis,
assimilado pelos vérios esquemas operatdrios
para dar-lhe significacdo. O sujeito reconstréi,
no plano das formas e das representagdes, aquilo
que é retirado do plano das ag¢des por meio das
relacdes de causalidade, de reversibilidade, de
classificacido, de tempo, de espaco, das leis, das
teorias e sistemas explicativos. A construgdo dos
conceitos espontaneos e cientificos pela relacdo
mediador e mediado desempenha papel decisivo
na conscientizagdo do sujeito a respeito de seus
processos mentais.

3 PERTINENCIAEPOTENCIALIZAQAO
DO SABER E DO FAZER

Sdao fungdes essenciais da Educacdo
Superior: aglutinacdo cultural, desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, além da formacao
profissional para a produtividade. A universidade
tem que ser o espago social privilegiado no qual
se cultivem o humanismo, as artes, a histdria e
todas as expressdes humanas que constituem o
patriménio da humanidade, além de reforgar as
raizes da identidade nacional. A funcdo cultural
da universidade abarca trés grandes campos:
cultivo do humanismo, discussdo permanente
sobre politica e Estado e facilitacdo do contato
vivo dos sujeitos com os segmentos dos campos
do conhecimento e da cultura.

Cabe a Universidade a formacdo de
profissionais idoneos para o desenvolvimento
de atividades produtivas, de acordo com as
expectativas e necessidades do pais, caracterizando-
se pela alta qualidade no desenvolvimento de
habilidades proprias do exercicio das profissdes
- habilidades intelectuais, especificas, praticas,
sociais, gerenciais, de lideranca - e potencializacao
de valores individuais e sociais que assegurem a
produtividade e orientacdo ética dos profissionais.

Portanto, para acionar as fun¢des do Ensino
Superior, o ingresso na vida académica, como
docente e pesquisador, tem que se garantir a
atualizagdo constante, com publicacdo de livros
e artigos, a partir da experiéncia da docéncia, da
participacdao em eventos e do desenvolvimento de
estudos e pesquisas. A experiéncia na docéncia no
curso de graduagdo e pés-graduacdo do PPGCI/
ICI/UFBA, a partir do ano de 2003, ao ministrar as
disciplinas Fundamentos da Informacado, Gestdo
da Informacdo, Redes e Sistemas de Informacao,
Informagdo e Cognicao, Metodologia da Pesquisa
em Informacdo, Informacdo e Contexto II
(Mediacdo, Cognicdo e Multirreferencialidade)
ampliou e respaldou, na autora, o aprofundamento
de seus estudos com foco na interface entre as
Ciéncias Cognitivas e a Ciéncia da Informagcéo,
ao desenvolver temas como mediagdo, cognicdo,
competéncias, multirreferencialidade, entre outros
temas interligados.

Estas atividades subsidiaram, com mais
propriedade, a leitura de contexto do século XXI,
percebendo-se o desenvolvimento sem limites
da ciéncia e da tecnologia, que exige novas
necessidades, novas atitudes (numa sociedade
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que busca o conhecimento), novos modelos de
interpretar e compreender o mundo, necessitando,
para tanto, mentes que se antecipem, pessoas
autdbnomas no pensar, sentir e fazer.

Apesar da Universidade se apresentar
como um centro auténomo de pesquisa, de
criacdo do saber, responsavel pela missdo do
Ensino Superior, responsavel pela difusdo
de valores fundamentais de uma sociedade,
formando cidaddos capazes de atuar no seu
contexto social - compromisso de construir uma
sociedade solidéria e ética -, ha um descompasso
no perfil da clientela que chega aos cursos do
Ensino Superior, principalmente nos estados
nordestinos do Brasil, os sujeitos chegam aos
cursos de Estudos Sociais por acaso, egressos do
Ensino Médio de escolas ptblicas; escolaridade de
pais: ensino médio; sujeitos que dedicam pouco
tempo a leitura e apresentam dificuldades de
organizar dados e informagdes para argumentar,
além de apresentarem dificuldades de chegarem
a leitura de textos cientificos complexos, dominar
expressdes oral e escrita da lingua, construir
argumentos, resumir e sintetizar, detectar e
resolver situagdes-problema, estabelecer relagoes.
(VARELA, 2006, 2007, 2008).

Este quadro faz com que docentes
busquem estratégias pedagdgicas respaldadas
por estudos cognitivos para reverter esta situacdo
em prol da capacitagdo dos alunos para o acesso
a fontes que venham contribuir para a construcao
do conhecimento e conseqiiente fortalecimento
dos estudos académicos.

Como processo e produto dos estudos e
reflexdes que subsidiam a docéncia e os estudos
nas areas da Ciéncia da Informacgdo e das
Ciéncias Cognitivas, integradas a natureza das
graduacoes (Letras, Pedagogia e Servico Social) e
as atuagdes profissionais da autora, a intersecao
entre a Ciéncia da Informacgdo com as Ciéncias
Cognitivas desembocaram na elaboracdao de
textos (produzidos individualmente e/ou com
colegas e alunos de graduacdo e pés-graduagao)
para publicacdes, a exemplo de:

Aportes das Teorias Cognitivas ao
Processo de Tratamento da Informacdo objetiva
analisar a inter-rela¢do da Ciéncia da Informacéao
com os estudos da cognicdo, na perspectiva da
construcdo do conhecimento, demonstrando
a aplicabilidade dos estudos cognitivos na
indexacdo e recuperacdao da informagdo e
na relagdo dos sujeitos intervenientes nestes

processos. Reflete sobre o como as teorias
cognitivas ajudam no processo de construgdo
do método de indexacdo e de desconstrucdo,
para o momento da busca pelo usuario, além de
argumentar o exercicio intelectual de apreensao
e representacdo do conhecimento contido em
algum tipo de fonte informacional e o processo
que se completa quando o usudrio recupera
a informacdo mediante estratégias de busca.
Apresenta a convergéncia de trajetérias cognitivas
entre quem elabora o esquema de indexagdo e
o sujeito que o codifica/decodifica no momento
de busca, demonstrando que a recuperacao so se
torna possivel quando as estratégias de indexagao
e de busca se aproximam.

Acesso ao Conhecimento, Mediacdo e
Multirreferencialidade focaliza a situacdo de
descompasso entre o homem do século XXI
e o acesso a informagdo e ao conhecimento;
a complexidade do apreender e interpretar
a realidade em um contexto de continuas
transformacgoes cientificas, tecnolégicas,
culturais, politicas, sociais e econdmicas; as novas
perspectivas para a organizacao e a difusdo do
conhecimento, mediacdo, multirreferencialidade
e a necessidade de politicas ptblicas em prol da
potencializacdo da alfabetizagdo informacional
e comunicacional; os resultados do Indicador de
Alfabetismo Funcional - INAF / Brasil, 2001-2007
(INSTITUTO PAULO MONTENEGRO, 2007),
dos conceitos de analfabetismo, alfabetismo
e privacao cultural; a funcdo da escola e da
biblioteca no processo de aprendizado e leitura
de mundo - competéncia informacional; a
mediacdo como acionadora no desenvolvimento
de trajetérias cognitivas para buscar, selecionar e
usar a informagdo para a construgdo de um novo
conhecimento.

Bibliotecas Publicas e Escolares: acesso
ao conhecimento, mediacdo e cognicdo objetiva
discutir o papel das bibliotecas publicas e
escolares como centro de desenvolvimento de
competéncias informacionais, subsidiando o
processo ensino-aprendizagem, potencializando
0s sujeitos para atuarem de modo significativo
na sociedade do conhecimento. Apresenta as
necessidades educacionais do atual contexto,
ou seja, modelos educativos que levem o sujeito
a aprender ao longo da vida e, como parceiras
neste processo, as bibliotecas e bibliotecarios
fortaleceriam  competéncias  informacionais,
como: buscar, avaliar e usar a informacdo,
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transformando-a em conhecimento. Dessa
maneira, revela a biblioteca escolar como agente
fundamental no processo de aprendizado
quando sua proposta estd integrada ao curriculo
escolar, desenvolvendo diversas habilidades e
contribuindo para a formagdo critica e reflexiva
dos sujeitos.

Contribuicdo dos Egressos do Programa de
P6s-Graduagiao em Ciéncia da Informa¢ao/UFBA
para a consolidacdo e visibilidade da Ciéncia
da Informacdo avalia o grau de contribuicdo
dos alunos que anualmente defendem suas
dissertagdes no Programa de Pés-Graduacao
- strictu sensu - em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal da Bahia - PPGCI/UFBA,
quanto a produtividade e disseminagdo advindas
para o campo cientifico da area, acrescentando-
se a isso as modificacdbes que ocorreram
nos concluintes quanto ao comportamento
profissional resultante do conjunto de contetidos
e metodologias vivenciadas durante o curso.

Contribuicao da Pos-Graduagao
para o Desenvolvimento de Competéncias
identifica e analisa competéncias e capacidades
informacionais  subsidiadas  pelo  projeto
pedagodgico e pelos planos de curso - ementa,
objetivos, metodologia, contetido e referéncias
- das disciplinas que integram o PPGCI/UFBA,
tendo como ponto impulsionador a seguinte
questdao: docentes e discentes identificam e
desenvolvem  competéncias  informacionais
implicitas nos planos de curso das disciplinas
oferecidas pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Informacdo (PPGCI/UFBA)?

Infere-se que, no processo ensino e
aprendizagem, ha competéncias implicitas, a
exemplo de:

Na disciplina Epistemologia e Ciéncia
da Informag¢do - com base no ler, escrever,
caracterizar, discutir, analisar, conceituar, buscar
e justificar interfaces, as competéncias seriam as
que contribuem para a criticidade de docentes e
discentes, uma vez que o foco de aprendizagem
se concentra no fazer cognitivo, operacdes
mentais para elaborar problemas, analisar e
resolver problemas, conceber e realizar projetos,

tomar decisdes e criar. Portanto, destacam-
se: abordagem, investigagéo, estruturacao,
explicitagdo de obstaculos e dificuldades,

reinvestimento das aquisicoes.
Na disciplina Metodologia de Pesquisa Em
Informacio - ao trabalhar com o desenvolvimento

do pensamento critico, com o aprofundamento
tedrico e autonomia tedrica, com elementos
para aprofundamento em projeto de mestrado e
orientagdo as escolhas temadticas e metodolégicas
dos mestrandos, apresentam-se as dimensdes
das competéncias: cognitivo-declarativa, atuacional-
procedimental, comunicativa, que funcionam como
subsidios para observagdo racional, interpretacdo
e explicagdo adequada, verificagdo por meio de
técnicas proprias e a fundamentacao dos principios
da generalizacdo, de acordo com a conceituacdo de
Artigas e Tobén (2006).

Para explicar esse processo de producdo,
buscou-se respaldo em Santos (1996, p.15),
“conhecer significa dividir e classificar para
depois poder determinar relagdes sistematicas
entre o que se separou [...]”. Portanto, a construcao
de conhecimento depende essencialmente de
acdes metddicas e/ou competéncias que visam a
compreensdo exaustiva do objeto.

4 CAMINHOS PERCORRIDOS E A
PERCORRER: APROXIMACOES E
ARGUMENTOS

Na trajetéria de interseccoes e de
potencialidades da Ciéncia da Informagdo e
das Ciéncias Cognitivas, argumentos foram
se fortalecendo para justificar a aproximacao
da Ciéncia da Informacdo com as Ciéncias
Cognitivas, os argumentos advieram do Manifesto
da Transdisciplinaridade (NICOLESCU, 1999),
que defende a existéncia de duas verdadeiras
revolugdes que atravessaram o século XX: a
revolucdo quantica e a revolugdo informatica,
registra ainda que o crescimento contemporaneo
dos saberes ndo tem precedentes na histéria
humana. A soma dos conhecimentos sobre o
Universo e o0s sistemas naturais, acumulados
durante o século XX, ultrapassa em muito tudo
aquilo que pdde ser conhecido durante todos os
outros séculos reunidos.

O Manifesto da Transdisciplinaridade
enfatiza que a Fisica Quantica provou que a
abstracdo ndo é uma intermediacao entre 0 homem
e a natureza, uma ferramenta para descrever
a realidade, mas uma das partes constitutivas
da natureza. Na fisica quantica, o formalismo
matematico é insepardvel da experiéncia. O
desenvolvimento da fisica quéntica, assim como
a coexisténcia entre o mundo quéntico e o mundo
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macrofisico, proporcionaram, no plano da teoria e da
experiéncia cientifica, ao aparecimento de pares de
contraditérios mutuamente exclusivos (A e ndo-A):
onda e corpusculo, continuidade e descontinuidade,
separabilidade e ndo separabilidade, causalidade
local e causalidade global, simetria e quebra de
simetria, reversibilidade e irreversibilidade do
tempo etc. (NICOLESCU, 1999.)

Partindo, entdo, dos argumentos advindos
da transdisciplinaridade, multidisciplinaridade,
pruridisciplinaridade e da interdisciplinaridade
nas ciéncias, que lugar ocupa a ciéncia da
informagao?

Pelo argumento da transdisciplinaridade
/ multidisciplinaridade / pluridisciplinaridade,
ha possibilidades de se estudar o objeto de uma
area do conhecimento por vérias outras visdes ao
mesmo tempo (NICOLESCU, 1999). Ha estratégias
que permitem a aproximagao e a cooperagao entre
as disciplinas, pelo estabelecimento de dialogos
antes inexistentes, reconhecendo a existéncia de
limitagdes, como: justaposicao de metodologias,
manutencao de légica e fronteiras.

Uma nova concepgdo de espaco e tempo,
simultaneamente natural e artificial, estd sendo
criada: é o Espaco Tempo Cibernético que se
caracteriza pela possibilidade das informacdes
circularem na velocidade méaxima da natureza,
a velocidade da luz. A transdisciplinaridade
nao é sO6 multidimensional, como também
multirreferencial, o que faz com que a percepcdo
dos diferentes niveis de realidade ampliem-se,
segundo os tipos de percepcdo do observador,
e ao serem aprofundados, permitem uma visdo
cada vez mais ampliada, mais unificadora. Este
processo é intermindvel; portanto, a totalidade é
uma abstragdo momentanea até que se leve em
conta o outro - o Terceiro Incluido.

O Terceiro Incluido, por exemplo, ndo seria
adicdo nem seqiiéncia, poderia abrir novas vias
para se interpretarem diferentes configuracdes
sociais, cognitivas e praticas de conhecimentos
e informagdes, fora do esquema individual-
comportamental com que usualmente se estudam
os processos de producdo, mediagcdo, uso e
apropriagdo de conhecimentos e informagoes.
O terceiro é a abertura para ver a cultura, os
sentidos, a ideologia, o desejo, a politica, a
sabedoria, enquanto elementos inscritos nos atos
e processos de informar, conhecer e comunicar,
envolvidos nas teias, fluxos e dispositivos
textuais, imagéticos, tecnol6gicos.

A transdisciplinaridade diz respeito a
dindmica do diferentes niveis de realidade. Para
conhecé-la é preciso o conhecimento disciplinar,
enfocado a partir da unidade do conhecimento.
Portanto, os conhecimentos disciplinares e
transdisciplinares ndo sdo antagdnicos, sdo
complementares. No ensino, a transdisciplinaridade
caracteriza-se pelo seu enfoque no ser que inclui o
conhecer, o interagir e o fazer.

Pelo argumento da interdisciplinaridade,
hd uma necessidade de promover a interagdo
entre campos disciplinares diferentes na
solucao de problemas especificos, por meio
do  compartilhamento  de  metodologias
(NICOLESCU, 1999). Segundo Japiassu (1975),
a interdisciplinaridade prescinde de interacées
mutuas significativas, integracdo de resultados
das varias areas e usos reciprocos de recursos
metodolégicos, que permitam a integracdo e
convergéncia de conceitos.

Ja na transdisciplinaridade, de acordo com
Santos (1996), as principais caracteristicas deste
paradigma sdo: o fim da distincdo dicotdémica
entre ciéncias naturais e ciéncias sociais, bem
como na superacdo de outras dicotomias
tais como natural/artificial, mente/matéria,
observador/observado, coletivo/individual;
superacdo da fragmentacdo do conhecimento
e do reducionismo arbitrdrio, resultando em
seu lugar um conhecimento total, constituido
ao redor de temas que, mesmo colocados a
servico de projetos locais, permitem o avanco
do conhecimento pela ampliacdo do seu objeto,
transformando-o em pensamento total ilustrado
- a totalidade universal.

Pode-se destacar, ainda, a abordagem
multirreferencial considerada uma opcado, entre
vérias, que procura dar respostas a perguntas
que ndo foram respondidas por abordagens
consideradas tradicionais, como o0s modelos
cartesianos e positivistas. Para Ardoino (1998), a
multirreferencialidade pode ser entendida como o
reconhecimento do valor da pluralidade. Tém-se,
desse modo, novas perspectivas para a compreensao
de fendmenos: a pluralidade e a heterogeneidade.
Nocoes que estdo relacionadas com a complexidade
e questionam as certezas postas e consolidadas por
muitos estudiosos do desenvolvimento da ciéncia
moderna, com seus ditames precisos, infaliveis,
deterministas e neutros.

A complexidade conduz a racionalidade,
que fala de possibilidades e do surgimento do
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pensamento do incerto, do novo, com o propédsito
de contextualizar, globalizar, e ressaltar o desafio
da incerteza, baseado nos seguintes principios
que guiam os seus procedimentos cognitivos:
sistémico ou organizacional, hologramatico,
ciclo retroativo, ciclo recorrente, auto-eco-
organizacdo, dialégicos, reintroducao. (MORIN,
2005).

Isto posto, ressalta-se que o conhecimento é

construido e constitui-se a partir da pluralidade
metodolégica, ressubjetivado, compreensivo e

Unico, e se traduz em saber pratico vivenciado,
tendo como centro o sujeito construtor.

4.1 CAMINHOS PERCORRIDOS E
APROXIMACOES

Segundo  Rozados  (2003), podem-
se estabelecer aproximacdoes da Ciéncia da
Informacdo com as Ciéncias Cognitivas e para
melhor demonstrar esta assertiva, construiu-se o
quadro abaixo:

CIENCIA DA INFORMACAO

CIENCIAS COGNITIVAS

Origens remontam a | 948, surgimento da Amercian Society for Information
Science (ASIS)
Década de 50:

- obras de Wiener, Shannon e Wever

- fundacdo do Institute of Information Scientist (marco da histéria

segundo Foskett (1969) e Ingwersen (1992)
- termo Cl - pela primeira vez designava o estudo do conhecimento
registrado e sua transferéncia num sentido amplo

Década de 60:

- primeiros conceitos e definicoes

- debates sobre origens e fundamentos

- marcos e relacdes interdisciplinares
Registro oficial da Cl pelo Georgia Institute of Technology.
1966 — Milkailov langa o trabalho Informatika
Transformagao do American Documentation Institute em American Society
for Information Science.
Consenso sobre origens da Cl na Biblioteconomia, em especial nas areas
da documentacao e recuperagao.
Surgimento ligado as tecnologias da Informagao e Comunicagao — TICs
(Saracevic, 1996; Ingwersen, 1992; Le Coadic, 1996)
Disciplinas que influenciam na CI: Comunicagdo, Epistemologia,
Sociologia, Sociolingiistica, Psicolingiiistica, Teoria da Informagao,
Matematica, Ciéncia da Computagio e Psicologia.
Ciéncia da Informacédo — Conceitos:

“Ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento

da informagao, as forcas que governam seu fluxo e os meios para processa-
la para acesso e uso 6timo. O processo inclui a geracdo, disseminacio,
recolegdo, organizagao, armazenamento, recuperagao, interpretagao e uso da
informagao. O campo se deriva, ou se relaciona, com matematica, lingtistica,
psicologia, tecnologia da computacao, pesquisa de operagdes, artes graficas,
comunicacao, biblioteconomia, administragao e alguns outros campos.”

(GEORGIA INSTITUTE OF TECHNOLOGY)
“[...] a Ciéncia da Informacao ¢ aquela que diz respeito aquele

corpo de conhecimento ligado a origem, coleta, organizacao, armazenagem,
recuperacao, interpretacao, transformacao e utilizacdo da informacao [...]
possui um comportamento de ciéncia pura, que investiga o interior do assunto
sem considerar suas aplicagdes, é um componente de ciéncia aplicada, que
desenvolve servicos e produtos.” (BORKO, 1968, p.3)

“A Ciéncia da Informacdo é um campo dedicado as questdes

cientificas e a pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva
comunicagdo do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos,
no contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades de
informacao. No tratamento destas questoes sao consideradas de particular
interesse as vantagens das modernas tecnologias informacionais.”

SARACEVIC (1996, p.47)

Dificuldades de estabelecer uma definicio aceita por todos os estudiosos.
Ha diferentes formas de se ver a Cl.
- Emilia Curras (1990) existem duas escolas distintas: a escola
européia e a anglosaxdnica-estadunidense.

¢ Origens: anos 30 quando é concebido o primeiro modelo matematico de
computador programavel.

¢ Década de 40 — surgimento da cibernética, producio de sessoes
interdisciplinares com matematicos, psicolégicos, fisiologistas, lingtiistas
e antropdlogos, que orientaram o desenvolvimento das Ciéncias
Cognitivas.

¢ Anos 50 — conceito de “maquina inteligente”

¢ Anos 56 — Symposium on Information Theory do MIT — reuniu psicélogos
e lingtiistas interessados em integrar seu trabalho, com vistas a uma
simulacao dos processos cognitivos em computador — nascimento da
inteligéncia artificial.

¢ Anos 60 - fundacao do Center of Cognitive Studies, Harvard, obra Plans
and the structure of Behavior, publicagao de Cognitive Psycology.

¢ Anos 70 — Denominagao Ciéncias Cognitivas.

¢ Anos 80 — Neurociéncias (processos cognitivos e representacio do
conhecimento).

¢ Ciéncias Cognitivas nascem interdisciplinares, englobam: neurociéncia,
antropologia, inteligéncia artificial, filosofia, psicologia, lingtiistica e
logica.

¢ Ciéncias Cognitivas — bifurcacées: cognitivismo (modelagem da
informacao / inteligéncia artificial), conexionismo, que admite a parte
simbiética, a conexao, o contexto.

¢ Principios — ndo existe dualismo entre a mente e o cérebro:

a) um problema em nivel fisico vai se repetir em nivel mental;

b) o homem pode simular, artificialmente, os processos cognitivos,
mentais;

c) o conhecimento é uma representagao simbélica do real.

¢ Ciéncias Cognitivas — Conceitos

“[...] sao aquelas ciéncias cuja finalidade é descrever, explicar
e, eventualmente, simular as principais disposi¢oes e capacidades do espirito
humano - linguagem, raciocinio, percepcao, coordenagdo motora, planificagao
[..]".

DANIEL ANDLER (1998, p. 26)

“[...] entende-se por Ciéncias Cognitivas o estudo da
inteligéncia, sobretudo inteligéncia humana, da sua estrutura formal ao seu
substrato bioldgico, passando por sua modelizacdo, até as suas expressoes
psicolégicas, lingiisticas e antropoldgicas”.

MICHEL IMBERT (1998, p.55)

¢ Fenébmenos cognitivos dependem dos mecanismos cerebrais,
preocupam-se em entender a forma como se da a apropriacio do
conhecimento pelos individuos.

¢ A abordagem cognitivista na Ciéncia da Informagdo percebe e busca
trabalhar com a constante reestruturacao do conhecimento individual
do usuario, especialmente, na busca da satisfacao de suas necessidades;

Quadro | - Trajetéria da Cl e das CCs
Fonte: adaptado de Rozados (2003)
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Ao se acompanhar a trajetéria das duas
areas do conhecimento, alguns comentarios
podem ser delineados:

a) Constata-se que a Ciéncia da Informagdo
e as Ciéncias Cognitivas caracterizam-se
como fazendo parte do movimento geral
das ciéncias contemporaneas. Depois de
uma fragmentagdo, ha uma procura por
parte de estudiosos e pesquisadores em
estabelecer redes que, sem deixar de lado
as especificidades dos diferentes campos
do saber, buscam rela¢des com o todo do
conhecimento humano, com o objetivo de
compreender o mundo em sua unidade,
através da conjungdo de conhecimentos.

b) O desenvolvimento do ser humano é um
processo de transformacao de significados
partilhados socialmente. A internalizagdo é
feita a partir do sentido que cada individuo
interpreta, a partir da compreensdo do
significado. Assim, segundo Vygotsky
(1979), o desenvolvimento é um
processo dindmico de transformagdes,
significados e sentidos partilhados inter e
intrapsicologicamente.

<) A construcdo de significados comuns traz
a importancia de partilhar conhecimentos
sobre a compreensao do outro e dos sentidos
que elaborou. Os espacos de trocas coletivas
de significados, sentidos e afetos, por meio
do dialogo, sdo fontes de novas elaboragoes
psicolégicas porque criam processos de
internalizacdo, que se da pela reflexao, pelo
compartilhamento de experiéncias que sao
comunicadas e se tornam ponto de encontro
entre os individuos.

d) A tecnologia da informacdo veio auxiliar os
profissionais, trazendo potencialidade ao
trabalho de processamento e agilidade na
busca da informagdo. O objeto de estudo
das Ciéncias Cognitivas é a mente, com suas
idéias, conceitos e conhecimentos. O processo
cognitivo envolve atividades mentais como
0 pensamento, a imaginacdo, a recordagao,
a solugdo de problemas, a percepgdo, o
julgamento, a aprendizagem da linguagem,
entre outras, as quais ocorrem diferentemente
em cada individuo, dependendo do grau
de habilidade de cada um. Autores que
estudam informacdo e conhecimento falam
de estruturas cognitivas:

Existe uma preocupacdo em estabelecer
um padrao minimo representativo
do modelo mental do usudrio, a fim
de aproxima-lo do sistema. Assim, as
estruturas do conhecimento podem
referir-se simultaneamente ao individuo e
aos sistemas de informagao. (MOSTAFA;
MOREIRA, 1999 apud LIMA, 2003, p.2)

42 A INEVITAVEL PRESENCA DE
INTERVENCOES

Fala-se de uma revolucdo cognitiva e
existe consenso entre os estudiosos quanto a
contribuicdo das ciéncias cognitivas no processo
de representacdo e recuperacdo da informacao, no
campo da ciéncia da informagdo. Pontos centrais:
conhecimento prévio do usuario que busca e
utiliza a informacado interagindo com o sistema
informacional, e como o cérebro processa esta
informacdo, ou seja, como o cérebro do usudrio
processa a informacdo ao buscar e utilizar a
informacdo na sua interacio com o sistema
informacional.

Rozados (2003) defende a interseccdo
da Ciéncia da Informacdo com as Ciéncias
Cognitivas, justificando que todos as pessoas
possuem uma memoria interior, uma visdo de
mundo, um modelo de conhecimento, um jeito
ou um estilo de conhecer as coisas e afirma que
ao se analisar o conceito de informacao surgem,

implicitamente, concepcdes de estruturas
cognitivas, atos de conhecer e processos
cognitivos do pensar das pessoas.

Bertran Brookes (1980), considerado

o iniciador do enfoque cognitivo na CI, na
década de 70, propde a equagdo cognitiva
para a Ciéncia da Informagdo: K(S) + D(I) = K
(S + DS). Nesta equacgdo, K(S) representa as
estruturas do conhecimento; D(I), pessoa que d&
condicdes a outra para modificar as estruturas
do conhecimento; e K(S+DS) representa o
produto, ou seja a modificagdo nas estruturas do
conhecimento das pessoas. O autor prova, deste
modo, que a informacado é algo que modifica a
estrutura cognitiva de alguém.

Nos anos 90, a hegemonia cognitiva é
questionada por Birger HjOrland (1995) que, ao
levantar questdes sobre a exclusdo da cognicao
dos contextos sociais e culturais em que participa
o individuo, declara a necessidade de incorporar,
na investigacdo psicolégica, perspectivas social,
cultural e histérica, mais amplas, argumentando:

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.20, n.2, p. 51-64, maio/ago. 2010 59



Aida Varela

a) A tendéncia sociocognitiva ndo é apenas
uma critica ao cognitivismo ortodoxo, e,
sim, uma nova maneira de assumir a visao
cognitivista, integrando este enfoque ao
universo sociolégico e cultural, retirando
a atencdo da estrutura individual do
conhecimento (dominios do discurso), para
as comunidades que produzem, partilham
e consomem conhecimento. (HJORLAND,
1995).

b) O dominio do discurso ou do conhecimento
é um espago cientifico ou profissional com
estruturas dnicas de comunicacdo, tipos
tnicos de documentos e combinagdes
informacionais especificas. Para tanto,
para identificar o dominio do discurso e a
comunidade profissional do conhecimento,
ha que se privilegiar o contexto que o
produz. (HJOURLAND, 1995).

) A indexacdo é um processamento
intelectual que depende da cognigdo e do
dominio do contexto fisico, psicolégico e
sociocognitivo, supondo que o indexador
necessita realizar a identificagdo e a selecao
de conceitos na concepcao orientada para
o contetido e para a demanda. A premissa
basica da proposta teérico-metodolégica
de Hjerland (2002 apud FUJITA, 2006),
pautada na anélise do dominio, ressalta que
a andlise de contetido prescinde o dominio
de uma éarea especifica do conhecimento,
transcendendo a especialidade em Ciéncia
da Informacdo ou Biblioteconomia.
(HJ9RLAND, 2002 apud FUJITA, 2006).

Hjorland (2002 apud FUJITA, 2006) ressalta
que a Ciéncia da Informagdo precisa compreender
e interagir com diferentes areas do conhecimento
e grupos de wusuarios, sob abordagens
humanisticas e sociolégicas, reforcando a visdo
sociocognitivista.

A teoria do Sense-making destaca-se como
importante enfoque cognitivo no estudo de
usudrios. Brenda Dervin (2003), autora desta
teoria, elaborou proposta tedrica e metodolégica,
separando o ser humano dos sistemas de
informacédo. O sense-making entende a informacéo
como um dado incompleto, ao qual o individuo
atribui sentido a partir da intervencao de
seus esquemas mentais interiores. A busca da
informacdo é orientada por uma lacuna, uma
falha na estrutura do conhecimento do usuério, o

que demanda mudancas nas estratégias de busca
de respostas, pelo usudrio, para o problema, ou
seja, a necessidade informacional que motivou a
busca.

O sense-making constitui-se de quatro
elementos: a situacdo no tempo e espago; a
lacuna que identifica a situacdo desejada; o uso,
o resultado; a ponte como meio de preencher a
lacuna, ou seja, a necessidade do usuario.

Carol Kuhlthau (1991) estudou padroes
do processo de busca e uso de informagdo,
explorando a visdo construtivista do aprendizado,
sob perspectiva fenomenolégica, defendendo que
a estrutura cognitiva se reestrutura consoante a
aprendizagem significativa, considerando que
0 processo de apropriagdo de conhecimento é
dindmico e, que as estruturas de conhecimento de
um individuo estdo em constante transformacao.

Pela abordagem da Significacdo de
Kuhlthau (1991), o processo de busca de
informacdo caracteriza-se como uma atividade
construtivista do usudrio para dar significado e
ressignificar informacdes, a fim de ampliar seus
conhecimentos sobre determinado problema ou
assunto. A base tedrica respalda-se na teoria do
construto pessoal, que representa a experiéncia
dos individuos envolvidos no processo de
construgdo do significado, a partir da informacao
encontrada.

Ingwersen (1996) afirma que a Ciéncia
da Informacdo pode ser vista como uma
ciéncia cognitiva. O autor registra que, entre as
disciplinas cientificas que influenciam a Ciéncia
da Informacdo, destacam-se a Comunicacdo,
Matematica, Sociologia, Teoria da informagao,
Psicologia, Sécio-Lingiiistica, Lingtiistica, Ciéncia
da Computagdo, Psicolingiiistica e Epistemologia.
Além destas, inclui a Inteligéncia Artificial,
drea do conhecimento que ganhou influéncia a
partir da década de 80, época em que as ciéncias
cognitivas eram entendidas como a intersecdao
da linguistica, inteligéncia artificial e psicologia,
merecendo destaque a influéncia direta desses
campos no momento da recuperacdo da
informacao.

Sendo, assim, os seres humanos estdo em
um movimento permanente de aprendizagem,
realizando, em si e no contexto, construcoes e
transformagdes, modificando continuamente
o seu modo de conhecer, refletir, proceder e se
comportar, como conseqiiéncia de sua interacdao
com o mundo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS:
DESAFIOS PROSPECTIVOS E
PERMANENTES

As Ciéncias Sociais, nos finais do século
XX, debatem seus fundamentos epistemoldgicos
metodolégicos entre dois paradigmas: o
explicativo, de raizes positivistas e cientificistas
e o interpretativo, que propde o discurso préprio
do espago humano e social. A Sociologia, um
dos espacgos de conhecimento mais influentes
no campo da Ciéncia da Informagdo, desenvolve
nos anos 60 uma nova perspectiva - o enfoque
cognitivo - cuja idéia defende que o mundo
interior do sujeito é de significativa importancia
no universo informacional. Isto porque o
contexto intelectual dos finais do século XX
questiona os modelos cientificistas e naturalistas
vigentes, vislumbrando-se em todos os espagos
intelectuais o ressurgimento da subjetividade
humana.

A presenca cognitiva na Ciéncia da
Informacdo ndo se reduz a autores e posi¢des
assumidas por eles, ha que se destacar
o cardter paradigmdtico nos diferentes
momentos da histéria da ciéncia em que se
envolvem, certamente, outras dimensdes
das construcdes conceituais e praticas.
Vale ressaltar que a histéria da Ciéncia da
Informacdo ocorre, nas ultimas décadas
do século XX, num contexto marcado por
mudangas e transformagdes econdmicas,
politicas, sociais, cientificas, informacionais
e tecnoldgicas. Além disso, os estudiosos
classificam a CI como pertencente ao universo
das Ciéncias Sociais Aplicadas, portanto,
integram-na no debate que rechaca o modelo
positivista.

A relacdo entre Ciéncia da Informacao
e Ciéncias Cognitivas desencadeia vérios
enfoques e recebe aportes de vérios
estudiosos, permitindo um trabalho numa
perspectiva interdisciplinar, transdisciplinar,
multidisciplinar e pluridisciplinar,
abordando questdes como as novas formas
de acessar, utilizar, analisar e avaliar a
informagdo, atendendo as exigéncias atuais
do mundo académico e profissional, para
construir novos conhecimentos e servir
de instrumento para o uso da informacao.
Acredita-se que estas relagOes estabelecem-
se, contextualmente, na medida em que as

acoes de informacgdo nao se fazem dentro de
fronteiras predelimitadas.

O usudrio se depara muitas vezes sem
saber quais sdo exatamente suas necessidades.
Sendo assim, ha que se considerar as diferencas
e varidveis entre necessidade, desejo, demanda,
uso finalidade de busca, idioma, nivel cientifico,
tipos de documentos desejados e disponibilidade
de tempo. A busca se fundamenta numa série
de estratégias, procedimentos e conhecimentos
para obter, com maior rapidez, economia
e pertinéncia, a informacdo desejada. Dai
a importancia dos estudos cognitivos para
subsidiar a busca da informag¢do com autonomia
e garantia de desenvolvimento pessoal, com
maior contribuicdo num contexto de constantes
mudangas.

A compreensdo das relacdes entre CI
e CCs se apresenta como tarefa ao mesmo
tempo fascinante e complexa, demandando

grande variedade de conhecimentos e
competéncias. Pretende-se, desse modo,
avancar no mapeamento dos estudos,

destacando essas intersecc¢des, reconhecendo
que ainda merecem atencdo e novos esforgos,
pois os caminhos percorridos, que levam em
consideragdo a complexidade de questdes
envolvidas no uso da informacao na sociedade
atual, sdo um grande incentivo para as novas
trilhas.

A intencdo deste trabalho foi a de,
mediante a expansdo e o despertar de
interesse pelos temas informacdo, cognicdo
e competéncia, trazer para a discussdo as
interseccées entre Ciéncia da Informacédo
e Ciéncias Cognitivas. Percebeu-se, neste
fazer, a complexidade destas intersecgdes,
visto que a Ciéncia da Informacdo ancora-se
epistemologicamente no campo das Ciéncias
Sociais Aplicadas.

Permanecem os desafios de como
estabelecer relagcdes entre a Ciéncia da
Informagdo e outros campos do saber sem o
risco de enfraquecer seu campo de abrangéncia.
Compete, portanto, a comunidade cientifica
da 4rea, estabelecer e fortalecer os principios
e as praticas disciplinares inerentes ao
campo cientifico da Cl, para, posteriormente,
complementar e buscar respostas em outras
dreas cientificas, frente a novas situagdes,
em razdo da propria natureza dialética do
conhecimento.
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Abstract

This article discusses the intersections of Information Science with Cognitive Science, seeking

anchors, arguments, and backgrounds to feed and to produce knowledge and action, increasing
studies and approaches. This is justified by the proliferating research proposes to examine
interdisciplinary, pluridisciplinary, multidisciplinary, and transdisciplinary nature that characterizes
the sciences contemporaries, including the Informatin Science, outlining contradictions and
differences, the heterogeneity that underlie the practices and social relations, under taking the
individuals who access and use information. One searches to understand different paradigms and
their influences in the context of science, especially the cognitive paradigm in the Information

Science.
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