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Um diferencial na competitividade de uma organizacao é a
sua capacidade de aperfeicoar a utilizacao do conhecimento,
que por vezes fica restrito a algumas pessoas ou a areas da
empresa. A disseminacao do conhecimento e a necessidade de
aprender continuamente revelam-se requisitos indispensaveis
no contexto atual, caracterizado pelo aumento do fluxo de
informagbes e competéncias requeridas para o trabalho. Para
difundir a informacao é fundamental o compartilhamento e
o aprendizado continuo. Nesse sentido, o presente estudo
tem o objetivo de verificar como ocorre o compartilhamento
de conhecimento e o aprendizado em uma agroindustria
tradicional de alimentos situada no municipio de Areia —
PB. Em termos metodolégicos, a pesquisa caracteriza-se
como estudo de caso, de abordagem qualitativa. A coleta de
dados foi realizada mediante entrevistas com roteiro semi-
estruturado baseado no modelo de compartilhamento de
Tonet e Paz (2006), e sua interpretacao foi baseada numa
andlise de conteldo, além da observacao nao participante
no intuito de captar informacdes nao reveladas durante a
aplicagao das entrevistas. Os resultados indicaram que na
agroindustria estudada os principais problemas se concentram
na fase inicial do processo de compartilhamento, por nao haver
uma maneira formal e organizada de troca de experiéncias
e informacdes e pelo nao desenvolvimento de uma cultura
favoravel ao compartilhamento de conhecimento.

Compartilhamento  de Conhecimento.
Agroindustrial. Dissemina¢ao do Conhecimento.
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I INTRODUCAO

foco central das organizacdes tem sido

o desenvolvimento de processos que

aperfeicoem a troca de informagdes, a
busca do conhecimento e a garantia de inovagdes
cientificas e tecnoldgicas. Verifica-se que a gestdo
pro-ativa do conhecimento e a capacidade
de reutiliza-lo e desenvolvé-lo adquirem um
papel central para a competitividade tanto de
organizacdes como de paises.

Em razdo desses acontecimentos as
empresas tendem a se diferenciar pelo que

conhecem e pela forma como administram esse
conhecimento. As que conseguem geri-lo de
forma eficiente, compartilhada e que incentive o
aprendizado, podem desenvolver um ambiente
de trabalho favoravel a idéias inovadoras e
técnicas mais adequadas. Entretanto, quase
sempre o que se produz de conhecimento no
ambito empresarial fica restrito a pessoas ou
setores e sua transmissdo por vezes se processa
de maneira informal e insuficiente.

No Brasil, corrobora-se que o recurso
conhecimento vem adquirindo importancia
significativa para o desempenho empresarial e
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que, com a abertura econdmica, sua adequada
gestdo e compartilhamento no ambito dos
grupos de trabalho sdo ainda mais fundamentais.
Com a disseminac¢do de informacdes, existe
a possibilidade de potencializar a inovagdo,
bem como elevar os ativos intelectuais de uma
organizagao.

Nos ultimos anos, pesquisas nessa
area intensificaram aplica¢des praticas, dado
o aprofundamento tedrico que obtiveram,
enfocando o entendimento de como as
organizagdes trabalham no sentido de novos
produtos, processos e estruturas de acordo
com a implantacdo coordenada da gestdao do
conhecimento. Para Quinn et al (1997), este é
um fator que fortalece a competitividade de
forma sustentavel nos negoécios, dado o fato de
que o conhecimento estd fixado nas pessoas,
e dessa forma é de dificil imitagdo pelos
concorrentes.

Grande parte dos valores intangiveis
como a capacidade de inovacdo, a competéncia
dos funciondrios, a marca ou a imagem agregada
pela posse de conhecimento, resultam da
incorporagdo de novas experiéncias, de reflexdo,
da aprendizagem continua e compartilhada entre
as pessoas (TONET; PAZ, 2006).

Para difundir o conhecimento nos
grupos de trabalho, é fundamental comparti-
lo, pesquisar e interagir com outras pessoas.
Assim, o presente estudo tem o objetivo de
verificar como ocorre o compartilhamento de
conhecimento em uma agroinddtstria tradicional
de alimentos situada no municipio de Areia - PB.
Para atingi-lo, fundamentou-se uma aplicagdo do
modelo de Tonet e Paz (2006) que possui quatro
fases de compartilhamento de conhecimento
no trabalho: iniciacdo, implementacdo, apoio

e incorporagdo. Em termos metodolégicos, a
pesquisa caracteriza-se como estudo de caso, de
abordagem qualitativa.

Além desta introducao e das consideragoes
finais, o trabalho divide-se em cinco secses.
As trés primeiras tratam do entendimento
da empresa como um agente constituido de
processos orientados pelo conhecimento, do
compartilhamento do conhecimento e do
modelo de compartilhamento no trabalho. A
quarta secdo expde os métodos e procedimentos
utilizados na construcdao do estudo. Por fim, é
explanada a andlise, as discussdes dos resultados
e consideracdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A empresa como um agente constituido
de processos orientados pelo
conhecimento

E consensual a importancia do eficiente
processamento de informagoes, aprendizagem e
preparo dos funciondrios para a correta produgdo
de bens e provisdo de servigos. Um conjunto
de principios pode maximizar essas condigdes.
Esses principios dizem respeito a um alto grau
de flexibilidade e inovacdo, que s6 sdo possiveis
através da correta administracdo do conhecimento
no ambito organizacional. Para isso, podem ser
utilizados alguns pardmetros, que segundo Silva
(2004) trabalham basicamente com indicadores
da capacidade da organizacdo para realizar a
Gestdo do Conhecimento (e a aprendizagem
organizacional) de alto desempenho. Estes estao
explicitados no Quadro 1, que se segue:

PARAMETROS

ORGANIZACIONAIS

RECURSOS HUMANOS

SISTEMAS DE INFORMACAO

Rotatividade entre diferentes
postos de trabalho, competéncias,

disseminacédo do trabalho em

times.

Gerenciamento de

Programas de treinamento e
formagao de pessoas.

Existéncia e disseminagdo de
intranet/extranet, de ferramentas

de trabalho em grupo virtual.

Quadro I: Parametros para disseminacdo do conhecimento

Fonte: Elaborado com base em Silva (2004)
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A mensuracao estratégica da aprendizagem
e do conhecimento em uma empresa esta
diretamente relacionada a qualidade dos recursos
existentes para o trabalho, particularmente em
suas areas e departamentos funcionais. Esses
recursos dizem respeito ao patrimdnio tangivel
e intangivel da organizagdo, relacionados com
o preparo dos funciondrios e os agentes fisicos
que a empresa disponibiliza para as atividades.
Vale salientar que a gestdo que utilizar mais
eficientemente esses recursos poderda obter
maiores vantagens concorrenciais na disposicdo
de seus produtos/servigos.

Davenport e Prusak (1998) apontam
que a Unica vantagem sustentdvel que uma
empresa possui € aquilo que ela coletivamente
sabe a eficiéncia com que ela utiliza o que
sabe e a prontiddo com que ela adquire novos
conhecimentos. As organiza¢des usam o proprio
conhecimento como fonte, ou seja, reconhecem
que esse conhecimento existente as mantém
competitivas.

Orientado pela visao coesa e integrada
dos processos de negocios, nota-se cada vez
mais um alargamento das atividades das areas
e departamentos funcionais da empresa, para
assim contribuir com a gestdo do conhecimento
e a aprendizagem organizacional nos processos
de negbcio em que estdo envolvidas. O valor
para a empresa serd originado da transformacéo
da informacdo em conhecimento e sua efetiva
aplicagdo (LIEVROUW; FINN, 1996, WENPIN,
2000).

Entretanto, observa-se que para uma
correta agilidade dos processos, de novas
idéias e o conseqiiente compartilhamento
do conhecimento, as organizagdes passam
a investir em uma nova cultura, para que o
compartilhamento seja consolidado como uma
pratica, possibilitando um aumento da inovagéo,
rapidez e flexibilidade.

Para isso, faz-se necessdria a visdao
simultanea de todas as atividades que compdem
a empresa, considerando uma abordagem
holistica nessa execuc¢do. Assim, o conhecimento
pode ser distribuido entre todos os participantes,
tornando-se mais seguro tomar decisdes e avaliar
suas conseqiiéncias em todos os setores da
empresa, pelo fato da busca conjunta de solugoes.

A medida que um individuo aprende ou
descobre e compartilha o que aprendeu, ele esta
contribuindo para o resultado final das tarefas

de todos os funciondrios e da empresa como um
todo. Para McGee e Prusak (1994) a informacao é
um importante insumo estratégico, pois seu uso
e exploracdo tornam-se recursos fundamentais
para geracdo de conhecimento e fonte para
desenvolvimento de novas oportunidades para
as organizacoes.

Uma empresa baseada em conhecimento
é uma organizacdo de aprendizagem que o
reconhece como um recurso estratégico e o cria
para que possa ser processado internamente
e utilizado externamente, aproveitando o
potencial do capital intelectual da organizacao,
onde o trabalhador do conhecimento é o
componente critico. A eficdcia da transferéncia do
conhecimento depende de incentivos adequados,
pois quando os trabalhadores sabem que seu
aprendizado sera aplicado, o estimulo é diferente
e o desenvolvimento desse conhecimento na
prética é mais provavel (GARVIN, 2000).

Para o autor, o acompanhamento do
aprendizado e da ampliacdo do conhecimento
organizacional ocorre através de trés estagios,
conforme observa-se pelo Quadro 2:

As pessoas defrontam-se com
ESTAGIO novas idéias, alargam seus
COGNITIVO conhecimentos e passam a
pensar de maneira diferente.
p As pessoas internalizam as
ESTAGIO s
novas idéias e comecam a
COMPORTAMENTAL c
modificar seu comportamento.
. Caracterizado por mudangas de
ESTAGIO DA
comportamento que acarretam
MELHORIA DO . s .
melhorias quantificiveis nos
DESEMPENHO
resultados da empresa.

Quadro 2: Acompanhamento do aprendizado

organizacional

Fonte: Elaborado com base em Garvin (2000)

A medida que o conhecimento ¢é
internalizado, os processos, produtos e a
experiéncia pessoal de todos os envolvidos
no empreendimento siao melhorados. E valida
a observagdo de como as empresas podem,
considerando suas particularidades, prover
aos seus funcionarios os melhores meios para
comunicar-se e rever as reais necessidades de
conhecimento, pontuando uma mentalidade de
mudanca e um aperfeicoamento das atividades
cotidianas.
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Nesse sentido, se faz necessario
o entendimento da maneira pela qual o
conhecimento pode ser compartilhado, ou quais
as melhores formas de se concretizar esta pratica.

2.2 Compartilhamento do conhecimento

A palavra compartilhar infere a idéia
de transmissdo, troca ou partilha. Atualmente
existe uma necessidade de compartir informagodes
no ambito dos grupos de trabalho. Isto porque
esse compartilhamento pode garantir maior
flexibilidade e inovacdo as empresas. Avidas
por ganhos de mercado, inovacdo de produtos
e processos e maior preparo dos funcionarios,
muitas organizacOes passam a investir em uma
nova cultura de disseminagdo de informacdes.

A tnica vantagem competitiva que uma
organizacdo possui é aquilo que ela detém
com informacdes, experiéncias, habilidades,
valores e os insights dos membros que dela
fazem parte, além da prontidao e eficiéncia com
que o conhecimento é utilizado e adquirido
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Para os autores,
o compartilhamento de conhecimento pode
acontecer de modo espontaneo ou estruturado
entre as pessoas na organizacdo, destacando a
importadncia de colocé-lo em uso para obtengao
de valor.

Bartol e Srivastava (2002) definem
compartilhamento de conhecimento como sendo
o compartilhamento de informacdes, idéias,
sugestdes e experiéncias organizacionalmente
relevantes, do individuo com outros, e
afirmam que esse compartilhamento é um
componente decisivo dos sistemas de gestdo do
conhecimento.

De acordo com Shaw e Perkins (1993),
a capacidade de transferir e disseminar
conhecimento sdo adquiridos quando ha
um intercdmbio colaborativo de idéias nas
quais perspectivas diferentes sdo expostas e
o conhecimento é partilhado. Para Nonaka
e Takeuchi (1997) e Szulanski (2000), o
compartilhamento em questdo sofre a influéncia
de inimeras variaveis, que podem causar impacto
nesse processo de diferentes formas.

A linguagem comum por parte das
pessoas que atuam em uma organizacdo é
um requisito necessdrio no compartilhamento
do conhecimento. Em algumas situagdes esse
processo requer um vocabuldrio inovador para
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0s receptores ou envolve termos que acabam
sendo decodificados de forma diferente daquela
pretendida pelo emissor.

Para Goman (2002) as principais razodes
que levam as pessoas a ndo compartilhar
conhecimento seriam o entendimento de que
se um individuo possui maior instrucdo que
outro, este pode ser um fator que se configura
em uma forma de poder. As pessoas, neste
sentido, se sentem inseguras sobre o valor
de seu conhecimento; hd uma diminuicdo da
confianca mutua; os funcionérios tém medo das
conseqiiéncias negativas que podem ocorrer.

Isto porque muitas vezes os individuos
nao sao estimulados a reconsiderar suas praticas
e rotinas de trabalho e contestar os métodos
operacionais utilizados. Muitas organizacoes
preferem manter as situagdes operacionais
vigentes e ndo verificam a necessidade ou
permitem a modificacdo das rotinas existentes
improprias.

O compartilhamento de conhecimento
¢ um processo intrinseco a sua gestdo e
envolve o entendimento dos recursos sociais e
intelectuais de que a empresa dispde. Segundo
Szulanski (2000) e Maturana e Varela (2001) o
compartilhamento do conhecimento depende
da capacidade de absorcao do destinatario, que
estd relacionada com experiéncias, crencas e
habilidades anteriores e com a motivagdo que
possui para buscar e aceitar conhecimentos
diferentes ou novos.

A falta de motivacdo nesse sentido
podera levar a atitude de adiamento, rejeicdo,
sabotagem ou passividade na implantacdo e no
uso do conhecimento, que se tornardo barreiras
para o compartilhamento. Nesse sentido,
pode ser necessdrio um meio ou processo de
compartilhamento que forneca os subsidios
adequados a correta dissemina¢do e motivacdo
dos funciondrios para a troca de informagoes.

2.3 Modelo de compartilhamento de
conhecimento no trabalho

O modelo de compartilhamento do
conhecimento abordado para a presente pesquisa
trata-se de uma proposta de Tonet e Paz (2006)
que tem a finalidade de verificar a compreensao
do que ocorre quando pessoas compartilham
no trabalho conhecimentos que possuem,
procurando discutir elementos que integram o
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processo. O foco principal do modelo sdo as agdes
e iniciativas que ocorrem nos grupos de trabalho,
sendo a organizagdo considerada como elemento
do contexto em que esses grupos estdo inseridos.

O modelo concebido considera que o
processo de compartilhamento do conhecimento
é integrado por quatro fases, as quais a figura 1
a seguir procura ilustrar. Podem-se observar as
principais a¢des com énfase no percurso que o
destinatario deve considerar:

Implementagie ! Apaia

| Irecsagirs

Incorperagio

Figura |: Modelo de compartilhamento de

conhecimento
Fonte: (TONET: PAZ, 2006, p. 81)

A figura um mostra as quatro fases do
modelo, pontuando as caracteristicas contidas em
cada uma. Segue abaixo discriminagdo de cada
uma das etapas do modelo:

a) A fase de iniciacio envolve a
identificacdo de necessidades ou demandas de
conhecimento que servirdo como estimulo para
a localizagdo de fontes para suprir caréncias
individuais, a partir da verificacdo dos tipos de
conhecimento que deverdo ser repassados. Esta
fase trabalha na perspectiva de que existem nas
organizagbes conhecimentos que permanecem
ocultos e sem aplicagdo, (...), e que muitos que
permanecem restritos a algumas pessoas ou a
determinadas areas, poderiam ser usados por
outras, ou em outras unidades de trabalho, com
vantagens para a organizacdo (TONET; PAZ,
20006).

A existéncia de uma cultura organizacional
aberta ao didlogo e a discussdo de problemas e
idéias pode favorecer a descoberta de solucdes
para demandas organizacionais conforme
propdem Davenport & Prusak (1998).

Nesta fase, sdo identificadas algumas
dificuldades que, dependendo do grau de sua
existéncia, podem dificultar esta etapa, conforme
observa-se no Quadro 3:

Identificacao precisa das

necessidades ou demandas de
conhecimento;

Localizacdo  de

. fontes  aptas
Dificultam o di o p
e isponiveis ara  repassar
processo de P p P

conhecimento;
Gestao de competéncias de fontes e

Iniciacao

destinatarios;
Gestdo de aspectos do contexto

organizacional.

Quadro 3: Dificuldades da fase de Iniciacao

Fonte: Baseado em Tonet e Paz (2006)

Esses fatores podem ser minorados sob
o ponto de vista do desenvolvimento de um
contexto propicio a troca de informacdes e
uma cultura aberta ao didlogo e discussdo de
problemas e idéias.

b) A fase de implementacdo consiste
no estabelecimento de vinculos entre a fonte
possuidora e o demandante ou destinatdrio do
conhecimento a ser compartilhado; os focos
de maior interesse nessa fase sdo as trocas
que ocorrem entre a fonte e o destinatirio
e as condigdes em que elas ocorrem. O
planejamento cuidadoso das agdes necessarias
ao compartilhamento de conhecimento poderd
contribuir para evitar problemas que possam
reduzir ou impedir os seus resultados desejados
(TONET; PAZ, 2006).

As principais dificuldades desta fase estdo
identificadas no Quadro 4, que se segue:

Falta dehabilidades dafonte para
repassar aquilo que sabe e do
Dificultam o destinatario para compreender;

Algumas atitudes e tragos

processo de

Implementacdo | pessoais de ambos;

Alguns aspectos do contexto

organizacional;

Quadro 4: Dificuldades da fase de Implementacao

Fonte: Baseado em Tonet e Paz (2006)

Existem ainda, problemas como a
resisténcia da fonte em repassar o conhecimento
ou o receptor em adquiri-lo, a falta de interesse
para com as demandas da organizacdo ou
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possiveis necessidades de revisdao de valores,
crencas e atitudes arraigados na cultura
organizacional.

c) A fase de apoio surge da possivel
necessidade e existéncia de oportunidades
para esclarecer ou revalidar conhecimentos
repassados que ainda merecam atencdo, para
impedir que passem a ser usados de forma
ineficiente ou inadequada. Assim, a relevancia
desta fase estd relacionada com os problemas
surgidos nas etapas iniciais do processo
de aplicagio do conhecimento e do esforco
requerido para encontrar e dispor as necessérias
solucdes.

Alguns fatores dificultam esta fase,
conforme mostra o Quadro 5, a seguir:

Reagdes do ambiente a pratica de
conhecimento compartilhado e

suas conseqiiéncias;

Falta de linguagem comum entre

0s usuarios;

Treinamento  insuficiente  dos
usudrios para aplicagdio do
conhecimento;

Dificuldades de assimilagdo por
falta de requisitos necessarios;

Dificultam o -
Retomada de  conhecimentos
processo de

dominados anteriormente;

Apoio
Falta de acesso 4 fonte do
conhecimento;
Falta de condicGes fisicas e

materiais necessarios para a pratica

do conhecimento;

Movimentagdo de pessoas pOs-
compartilhamento para posigdes

impeditivas da sua aplicacao;

Mudangas tempestivas dos

funcionarios.
Quadro 5: Dificuldades da fase de Apoio

Fonte: Baseado em Tonet e Paz (2006)

Pontua-se que estes problemas devem ser
enfrentados rapidamente, devido ao agravamento
a que podem ser levados, visto que praticas
incorretas, ao se tornarem arraigadas, sdo mais
dificeis de serem removidas.

d) A fase de incorporagdo se configura
na aplicacdo do conhecimento adquirido pelas
pessoas no cotidiano da empresa. O sucesso desta
fase envolve o esforco para remover obstaculos ao
uso do conhecimento compartilhado e na atuacao
com desafios surgidos para a sua aplicagdo; fator
que pode implicar em mudangas no trabalho do
recebedor ou na prépria empresa.

A seguir, no Quadro 6, algumas
dificuldades que podem despontar nesta fase:

Expectativas inadequadas

dos recebedores;
Exigéncia de

aplicacao
do  conhecimento em
situagbes ndo totalmente
Dificultam o esclarecidas;

Evidéncias de

processo de
Incorporacéo conseqiiéncias
disfuncionais ou
indesejaveis;
Mudancas

subitas  nas
atividades realizadas pelas

pessoas.

Quadro 6: Dificuldades da fase de Incorporacao

Fonte: Baseado em Tonet e Paz (2006)

Podem ainda surgir problemas relacionadas
com a capacidade de gestdo dos conflitos
organizacionais quanto ao uso do conhecimento
e com as habilidades e atitudes necessarias para
a aplicacdo do conhecimento (TONET; PAZ,
2006). Como também dificuldades relacionadas a
eventos externos, como mudancas ambientais.

O referido modelo de compartilhamento
de conhecimento considera a existéncia de um
processo que torna evidente quatro elementos
béasicos: a fonte do conhecimento, o destinatario,
o conhecimento a ser compartilhado e o contexto
em que o compartilhamento de conhecimento
ocorre. Esses elementos, em conjunto com as
fases mencionadas, permitem inferir como ocorre
o compartilhamento em dada organizagdo. Nesse
sentido, pode ser apropriado ao presente estudo,
que tem o objetivo de verificar como ocorre o
compartilhamento de conhecimento em uma
agroindustria tradicional de alimentos situada no
municipio de Areia - PB.
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Apdés a explanagdo do modelo a ser
utilizado no presente estudo e das caracteristicas
relacionadas ao processo de partilha de informagoes
em um grupo de pessoas, é valida a andlise dos
procedimentos a que sera submetida a pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa evidencia-se como exploratéria
e descritiva, uma vez que tem o objetivo de
relacionar as caracteristicas de um fendémeno
ou de um fato, no caso, os métodos de
compartilhamento de conhecimento e o contexto
em que podem acontecer.

Através de um levantamento bibliografico
buscou-se obter maior familiaridade com o tema
compartilhamento de conhecimento e o modelo
de analise em questdo. Nesse sentido, optou-se
pelo estudo de caso, no intuito de aprofundar as
informagdes acerca das caracteristicas da empresa
e populacao pesquisadas: a agroindtstria do setor
de alimentos.

Os dados sdao de natureza qualitativa,
que segundo Minayo (2003), podem responder
a questdes muito particulares, como é o caso da
presente pesquisa que pretende verificar aspectos no
ambito do trabalho de uma empresa agroindustrial.
As informacbes coletadas e levantadas foram
organizadas mediante os critérios e graus de
dificuldade identificados em cada fase do modelo
de compartilhamento de Tonet e Paz (2006).

Foram construidos roteiros de entrevista
semi-estruturados baseados no referido modelo.
Para analise desses dados qualitativos, empregou-
se a técnica de andlise de contetido. Essa técnica
oferece a possibilidade de comparacdes e andlises
sistemaéticas das falas dos entrevistados.

A andlise de contetido, segundo Bauer &
Gaskell (2002), é uma categoria de procedimentos
explicitos de analise textual para fins de pesquisa
social onde, embora alguns exemplos apresentem
descricdes numéricas de algumas caracteristicas
do corpus do texto, assumem atengdo especial os
tipos, qualidades e distingdes do contetido. Bardin
(1977) define-a como uma técnica utilizada para
fazer inferéncias através da identificagdo objetiva
e sistemdtica de caracteristicas especificas da
mensagem podendo-se apresentar os resultados
através de indicadores quantitativos e qualitativos.

Em relacdo ao objeto de analise, foi
selecionada uma empresa no municipio de
Areia a qual fabrica um produto tradicional e
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regional, a rapadura. Na localidade, a empresa
é responsavel por volume considerdvel de
transacdes financeiras como também assume
influéncia relevante, visto que o comércio local
é caracterizado pelo comércio agroindustrial.
Conforme solicitacdo do proprietario, a empresa
nao tera seu nome divulgado e assumird o
codinome Alianca. As unidades pesquisadas
foram os setores de producdo e administrativo,
em que se procurou verificar o compartilhamento
de conhecimento entre os funciondrios de cada
setor, mediante o modelo de Tonet e Paz (2006).

Através daanalise de contetido, observagao
ndo participante e pesquisa bibliografica foi
possivel uma andlise aprofundada da realidade
e relagbes existentes entre os trabalhadores da
unidade produtiva pesquisada. Essas relagdes
dizem respeito as fontes de conhecimentos,
contexto e como ocorre a troca de informagoes. A
secdo a seguir apresenta os resultados da aplicacdo
do modelo selecionado.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacao do contexto da pesquisa

A cidade na qual a empresa pesquisada
esta localizada, Areia - PB, teve seu sustentaculo
econdmico, desde os primérdios da civilizagdo
até os dias atuais baseado nos engenhos de
cana-de-acucar. Contudo, dada a economia
ciclica do produto, teve momentos de sucesso e
insucesso, com uma economia composta desde
produtores de rapadura a fornecedores de cana-
de-actcar para usinas. Atualmente, os engenhos
do municipio concentram-se na producdo da
cachaga e da rapadura e seu processo produtivo
tradicional ainda ¢é bastante utilizado para
fabricacao dos produtos da regido. Mas, devido
as mudancas no mercado competitivo, estas
unidades produtivas vém se esforcando para
realizar inovacdes por conta prépria.

Muitos  produtores tém  significativa
motivacdo para inovagdo, principalmente no que
concerne a melhoria na qualidade dos produtos,
uma vez que os consumidores estdo mais
exigentes e as empresas verificam a necessidade de
diferenciar o produto umas das outras. Assim, foi
verificada a intengdo e a necessidade de aperfeicoar
o0s processos produtivos, como forma de diferenciar
o produto e inserir tecnologia e eficiéncia a esses
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processos; e promover o desenvolvimento do
funcionamento das empresas, impulsionando a
melhoria no controle das atividades. Uma maneira
de efetivar estes aspectos é pelo aperfeicoamento
dos métodos de troca de informacdes, dados e
experiéncias entre os funciondrios que trabalham
em conjunto em uma empresa.

Assim, a forma como acontece o
compartilhamento do conhecimento entre os
membros de uma empresa é um fator importante
para que as inovacgbes tornem-se vantagem
competitiva. A partir do modelo de Tonet e Paz
(2006) é possivel compreender esse processo,
conforme analise a seguir.

4.2 Processo de compartilhamento de
conhecimento na agroindustria do setor
tradicional de alimentos em Areia — PB

Esta secdo, destinada aos resultados da
pesquisa, estd subdividida em quatro partes, as
quais contemplam as andlises feitas para cada
uma das fases do modelo considerado.

a) Fase de iniciagao

A fase de iniciagdo, segundo o
modelo utilizado, parte da identificacdo da
necessidade de conhecimento. Na wunidade
produtiva estudada, a necessidade de novos
conhecimentos surge na maior parte das vezes a
partir do proprietario do engenho, uma vez que
ele esta voltado diretamente para as diversas
etapas do processo produtivo e demais areas
da empresa. No setor de administracdo, além
de quatro funciondrios que estdo ligados a
producdo, existem mais trés pessoas, contando
com o proprietdrio, que sdo os principais
responsaveis por identificar e localizar as fontes
de conhecimento na Alianca.

Constata-se uma necessidade na empresa
de diferenciar e desenvolver seus produtos e de
proporcionar um ambiente de inovacdo, uma vez
que as caracteristicas do comércio local impdem
essa prerrogativa. As afirmagdes a seguir
exemplificam esta verificagdo:

A maioria dos engenhos que fabricam
rapadura préximo da gente aqui
estdo inserindo novos tipos e sabores
diferentes como de chocolate, com
leite. Acho que precisamos ter mais
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conhecimento nesse sentido, e até
temos, mas nao vimos ainda como
implantar essas modificagbes na nossa
producao. (Diretor da empresa)

Hoje em dia os produtos tem que
diferentes a todo o momento [...],
o mercado aqui da rapadura esta
aumentando muito e novos engenhos
estdao surgindo e acho que por isso,
cedo ou tarde teremos que ter
produtos variados. (Membro do setor
administrativo)

Neste sentido, pode-se observar que existe
uma necessidade de conhecimento na Alianga,
e para esse desenvolvimento e diferenciacdo do
produto em relacdo aos concorrentes, verificou-
se a importancia do repasse de informacdo
primeiramente  acerca dos  procedimentos
produtivos. Destaca-se o bom grau de
conhecimento por parte dos funcionarios dos
métodos de fabricacdo e também a dinadmica para
discussdes e debates neste aspecto. Este fato é
dado pelas caracteristicas da empresa, que pode
ser tida como aberta e funcional.

Nesta primeira fase, entdo, existe uma
necessidade de conhecimento caracterizada pelo
desejo de inovagdo do produto. O proprietario
da Alianca retne dados nesse sentido e
pode ser considerado como a principal fonte
de conhecimento disponivel e existente na
empresa. Questionado sobre a aplicabilidade
e disseminacdo desse conhecimento, pode-
se perceber um comprometimento dele com
os funciondrios no sentido de externar essas
informacgdes. Sobretudo as referentes a novos
produtos do concorrente, novos processos
produtivos advindos de novos equipamentos de
producdo, e principalmente sua disponibilidade
para discussdes e troca de opinides, como forma
de incrementar este processo.

Assim, a principal fonte para externar
conhecimento é o gerente da Alianca, e, por
conseguinte, alguns funciondrios que estdao
diretamente relacionados com a criacio e
processo de producao do produto.

Entretanto, conforme dados dos pesquisados
e observacdao ndo participante, constatou-se que
ndo existe um procedimento organizado para
interacdo e troca de informacdes e idéias como
reunides e salas de discussdes, ou até meios de
realizar debates de maneira informal. Assim sendo,
apesar de abertura do diretor para esclarecimentos
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junto aos funciondrios, ndo ocorrem iniciativas de
forma a planejar este processo.

Por se tratar de uma atividade artesanal e
com mercado restrito, hd poucos investimentos
no desenvolvimento de novas tecnologias para
o setor. Um problema recorrente é a busca
de conhecimento num mercado em que nem
sempre eles se encontram disponiveis. Com
isso, informagdes diversas e algumas vezes
conflitantes surgem no 4&mbito da empresa e nem
sempre sdo debatidas com éxito. Essa dificuldade
acaba por influenciar de uma maneira negativa
as fontes e destinatdrios das informagoes. Apesar
do conhecimento referente ao desenvolvimento
atual do produto ser amplamente compartilhado,
existem problemas nessas fontes e destinatarios
também e algumas vezes pela falta de iniciativa
em buscar ou exteriorizar dados e informacoes
relevantes que nao foram requisitados.

A quase totalidade do maquinario
existente na producdo é desenvolvida dentro
dos engenhos e pelos proprios funcionérios e
proprietario. Com isso, mudancas que trazem
maior eficiéncia ao processo ndo acontecem,
na maioria das vezes em decorréncia da ndo
existéncia do conhecimento técnico necessario
entre os funcionarios. E pela falta de busca desse
tipo de informacdo no ambiente externo. A
afirmacao a seguir explana essa constatacao:

Acho que a maior fonte para repassar
conhecimento é o gerente da producao
e aqueles funcionarios mais antigos na
empresa. Nao tem muita novidade na
producao ndo. Até porque é agente
que faz a maioria das coisas. Nao, o
conhecimento técnico é o que agente
aprende na diaria. (MEMBRO DO
SETOR DE PRODUGAO).

Além desse diagnostico, vale ressaltar que
na empresa, conforme observacao nao participante,
a habilidade de comunicacdo entre fonte e
destinatario é facilitada pelo vocabulério simples
e adequado, o que contribui para o aprendizado,
ainda que o conhecimento seja técnico.

As caracteristicas e problemas referentes a fase
de iniciagdo acima descritas podem ser evidenciadas
pelas seguintes falas dos entrevistados:

A gente, as vezes, nao sabe exatamente a
nossa necessidade. Temos conhecimento
para desenvolver o produto, mas
temos dificuldades para encontrar
conhecimento  para melhorias  no
processo de producdo. (DIRETOR DA
EMPRESA)

O conhecimento para fabricacio do
produto todo mundo sabe, mas o
conhecimento para melhorar o processo
produtivo é limitado. Coisas novas niao
tem sempre nao. (MEMBRO DO SETOR
DE PRODUCAOQ)

No geral, todos sao comprometidos e
procuram de alguma forma contribuir
para o crescimento da empresa, sempre
que possivel. (DIRETOR DA EMPRESA)

Ainda que ndo seja um processo
organizado de trocas de informagdes
e experiéncias, pode-se observar certo

comprometimento com a partilha de dados sob
a forma de didlogos e conversas informais. Com
relagdo as dificuldades que a empresa enfrenta
nesta etapa, foi possivel diagnostica-las conforme
0 Quadro 7, que se segue:

Fase de iniciacdo na empresa Alianca

Dificuldades

Diagnéstico

Localizacao precisa das
necessidades ou demandas de

conhecimento

Nem sempre as necessidades de conhecimento sdo claras, porque é notdrio até pelo
contexto em que estd inserida a empresa que ndo existe um fomento de diretrizes
para novos produtos e processos. O conhecimento técnico é limitado.

Localizacao de fontes aptas e
disponiveis para repassarem
conhecimento

O proprietario da empresa pode ser considerado uma fonte de conhecimento,
entretanto, outros funciondrios ligados diretamente ou indiretamente ao processo
de producdo ndo podem ser vistos como aptos e abertos ao compartilhamento.

Gestao de competéncias de
fontes e destinatarios

O gerenciamento torna-se complexo quando este refere-se a gestdo de fontes de
conhecimento relacionados ao processo de producao.

Gestdo de aspectos do contexto

organizacional

No geral a empresa possui um bom relacionamento entre seus funciondrios e
os mesmos tentam contribuir de alguma forma para o compartilhamento de
conhecimento, ainda que com limitag¢des.

Quadro 7: Fase de iniciagao na empresa Alianga
Fonte: Elaboracio prépria
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O modelo segue uma linha na qual a
segunda fase do compartilhamento concentra-se
na implementacdo do conhecimento adquirido da
fonte e repassado ao destinatério, fase analisada
no tépico a seguir.

b) Fase de implementacao

A segunda fase do modelo de
compartilhamento de conhecimento de Tonet

e Paz (2006), que se refere a implementagao,
enfoca as trocas que ocorrem entre as fontes
de conhecimento e o destinatario, bem como
em quais condicOes essas trocas acontecem.
Para melhor visualizag¢do e entendimento do
que acontece nesta etapa, foi desenvolvido um
diagnéstico da fase com base nas dificuldades
que podem ocorrer no repasse e recebimento
de conhecimento, conforme Quadro 8, a
seguir:

Fase de implementa¢do na empresa

Dificuldades

Diagnostico

Habilidade de repasse da

fonte e do destinatario
para compreender 0
conhecimento

Pelo fato de ndo haver elevado ntimero de conhecimentos
técnicos e a natureza dos produtos ser caracterizada como

simples, ndo hé dificuldade demasiada neste aspecto.

Atitudes e tracos pessoais da
fonte e do destinatério

Pode-se verificar que a maioria das pessoas se mostra
receptiva no momento da transmissdo de informacdes,
como também os que repassam o conhecimento o fazem
de forma gradual para melhor compreensdo. Resisténcias
como medo de repassar o que sabe, desconfianga ou falta
de comprometimento ndo foram verificadas, conforme

observagdo ndo participante.

do

organizacional

Aspectos contexto

Nao existem estruturas e equipamentos adequados ao
compartilhamento, uma vez que a maioria das informagoes
requeridas podem ser repassasdas de maneira informal.
Assim, as conversas informais sdo caracteristicas desse

contexto.

Quadro 8: Fase de implementacido na empresa Alianca

Fonte: Elaboracao prépria

Conforme se verificou no quadro
exposto, observa-se a nao existéncia
de  problemas que comprometam a
implementagcdo de conhecimento. Um ponto
a mencionar seria que apesar das fontes
possuirem certa habilidade no repasse de

conhecimento, resisténcias a mudangas
acontecem algumas vezes. Na verdade,
120

ndo se trata de uma resisténcia ativa pela
introducao de novos conhecimentos, que se
caracterize como sabotagem clara e direta.
Ha uma resisténcia passiva, inconsciente, no
que se refere as novas praticas adotadas a
partir do compartilhamento. Tais constatagdes
podem ser evidenciadas através das falas dos
entrevistados:
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Aqui nao tem muito problema para
passar conhecimento de um para o
outro, agente tem abertura com os
colegas e com o gerente. Eu acho
que o que agente sabe é suficiente pra
producdo, e por isso as informagoes
trocadas nao sao freqiientes. (MEMBRO
DO SETOR DE PRODUCAO)

Algumas mudangas sdao acompanhadas
de dificuldade para implantacdo, mas os
trabalhadores nao prejudicam a fixacdo
das novas técnicas por isso. (DIRETOR
DA EMPRESA)

Com o passar do tempo essas resisténcias
sdo vencidas através da prética. Verifica-se
que todo conhecimento novo requer certo
periodo de adaptacdo para ser efetivamente
absorvido e praticado. Um fator que facilita
a implementacdo desses conhecimentos é a
simplicidade do sistema produtivo. Conforme
afirmado anteriormente o processo de producao
é artesanal, apesar de o produto ser diferenciado
dos demais. Dessa forma, os conhecimentos

técnicos repassados sdo incorporados de
maneira rapida.
Com relagdo ao planejamento de

acdes necessdrias ao compartilhamento do
conhecimento, através das entrevistas foi
possivel inferir que esse compartimento
é realizado na pratica dentro da unidade
produtiva, sem reunides prévias. Em alguns
momentos, o repasse € sincrénico, ou
seja, a fonte apenas transfere ou repassa o
conhecimento ao destinatario. J4& em outros
momentos essa relagdo passa a ser diacronica,
caracterizada pela troca de informagdes
entre fonte e destinatdrio por um processo
cooperativo de comunicacdo e interagdo entre
eles.

Essa troca diacronica acontece
freqientemente = quando  ha  mudancas
significativas no processo produtivo, nas

maquinas e equipamentos. Toda mao-de-obra do
engenho se envolve no processo, uma vez que
as inovagdes incrementais sdo realizadas dentro
da propria unidade e com os conhecimentos
existentes. Entretanto, algumas vezes Nao ocorre
a finalizacdo do processo de compartilhamento
na forma diacrdnica, em decorréncia da auséncia
de alguns conhecimentos importantes que nao
estdo presentes na empresa.

Sim, agente tem dificuldade quando
tem uma ferramenta nova ou maquina
diferente. Mas com o tempo vamos
criando  habito. Temos que ter
preparo muitas vezes pra que Os
novos conhecimentos sejam melhor
incorporados, mas sao informacdes
de fora. (MEMBRO DO SETOR DE
PRODUCAO)

A principal dificuldade desta etapa
refere-se a natural resisténcia ocorrida no
momento de implantar o conhecimento
adquirido. A redundancia pode ser um recurso
relevante neste sentido, uma vez que promove
a superposicao das informagdes que promovem
o  compartilhamento  do  conhecimento.
Algumas mudangas comportamentais podem
ser importantes, no sentido de os funcionarios
entenderem que informacdes e praticas novas
de trabalho inferem mudancas e dificuldades
momentaneas nas atividades para sua adaptagdo,
mas proporcionam vantagens expressivas tanto
para a realizacdo das tarefas quanto para o
desenvolvimento dos produtos.

A partir de conhecimento adquiridos,
algumas davidas e esclarecimentos podem surgir
e sdo relacionados na fase de apoio, a qual é
analisada, por conseguinte.

c) Fase de apoio

A fase de apoio estd relacionada ao
momento em que os conhecimentos repassados
necessitam de revisdes no intuito de evitar sua
utilizacdo de forma erronea e ineficiente. Quando
a atividade de compartilhamento atinge esta fase
é preciso cautela, uma vez que é a ocasido de
colocar em pratica o conhecimento repassado.
A organizagdo pode enfrentar alguns problemas
que tornam ou ndo critico o compartilhamento
e os esforcos para encontrar e encaminhar as
necessdrias solugoes.

Esta fase merece maior atencdo por parte de
todos na empresa. As dificuldades que aparecem
estdo todas vinculadas aos novos conhecimentos
adquiridos e assim, qualquer entendimento
errado pode parar todo processo ou dificultar o
conseqiiente aperfeicoamento do trabalho, o qual
ocorre a medida que se adquirem métodos mais
eficientes. A fase tanto pode acontecer de forma
gradual como imediata. No presente estudo
de caso, observou-se que na empresa Alianga
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o processo de compartilhamento ocorre quase
sempre de forma gradual.

O diagnoéstico realizado, conforme exposto no
quadro nove, indica que na Alianca ndo hd grandes
dificuldades na transferéncia de informagdes, uma
vez que a linguagem utilizada é compreensivel e o
treinamento ¢é suficiente, com a devida ressalva que
alguns conhecimentos levam mais tempo para serem
assimilados que outros, dada a falta de requisitos
preparatérios para absorvé-los tecnicamente, o que
pode ser corroborado pelas falas:

O treinamento é suficiente, mas leva
algum tempo para os trabalhadores
absorverem todo novo conhecimento.
(DIRETOR DA EMPRESA)

Algumas vezes demora para entender,
alguns procedimentos novos sao mais
complicados. Mas todos nés conhecemos
bem o processo de producio que
fazemos parte e por isso toda nova
informagao é recebida com entusiasmo
ainda que seja dificil. (MEMBRO DO
SETOR DE PRODUGCAO)

Ha indicios de desempenho insuficiente
do processo apds a introducdo de novos
conhecimentos, o que pode ser explicado
pelo processo inicial de adaptacdo as novas
praticas. Porém, a facilidade de acesso a fonte de
informacdo tende a diminuir o espago de tempo
em que essa insuficiéncia acontece. As seguintes
falas podem confirmar esta inferéncia:

A insuficiéncia de desempenho acontece
apenas quando o novo conhecimento é
repassado. Depois, com a pratica, essa
dificuldade é sanada. (DIRETOR DA
EMPRESA)
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As pessoas daqui se mostram abertas
sim quando alguém tem algum
problema. E isso sempre acontece.
Mas trocamos idéias e aprendemos
juntos ainda que alguém faca melhor
que outro. (MEMBRO DO SETOR DE
PRODUCAOQ)

Um problema recorrente e que é o
principal gargalo da Alianca é a falta de
condic¢Oes fisicas e materiais necessarios para
compartilhar conhecimentos relacionados ao
processo produtivo. A falta de investimento
em desenvolvimento de métodos mais
eficientes para o setor e o fato das mudancas
ocorrerem dentro da prépria empresa sem
auxilio de instituicdes externas prejudica
seu bom funcionamento. Os conhecimentos
técnicos necessdrios a implementacdo de
formas mais eficientes de produgdo nos
engenhos ¢é insuficiente, uma vez que
depende apenas dos funcionarios da empresa.
Tal diagnoéstico pode ser confirmado na
informacao abaixo:

[.-] A empresa enfrenta essa dificuldade.
As vezes nao tem o material que precisa,
nem dispde de infra-estrutura adequada
para transmitir os dados, e acabamos
por nao desenvolver mais a informagao
ou o conhecimento por isso. (MEMBRO
DO SETOR DE PRODUCAO)

Vale salientar que esta e demais
dificuldades  criticas  estdo  relacionadas
diretamente ao processo produtivo. O Quadro
9, a seguir, resume com base nos diagnodsticos
realizados para cada dificuldade como se
comporta a empresa na fase de apoio:
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Fase de apoio na empresa

Dificuldades

Diagnéstico

Reagbes do ambiente a

pratica do conhecimento

Houve modificagdes no desempenho e nas fungdes realizadas apesar
de serem similares as anteriores. As resisténcias ocorridas podem ser
ultrapassadas, uma vez que os novos conhecimentos facilitaram o
trabalho.

Falta de

comum

linguagem

Nao had problemas de linguagem entre a fonte e destinatdrio do

conhecimento.

Treinamento insuficiente

Observou-se que o treinamento dos usudrios para aplicacdo do
conhecimento é suficiente, entretanto os mesmos levam algum tempo
para que esse conhecimento seja incorporado as atividades.

conhecimentos
d ominados
anteriormente

Dificuldade de | Existe uma dificuldade de assimilagdo do conhecimento porque ndo ha
assimilacdo um maior preparo dos funcionarios para recebé-lo.
Retomada de

N

Na fase inicial, ha uma tendéncia a utilizacdo dos conhecimentos
anteriores. Contudo, com a prética esses conhecimentos antigos sao

minorados.

Falta de acesso a fonte do
conhecimento

Nao ha dificuldades de acesso a fonte do conhecimento, visto que a
disposicao das pessoas e até o tamanho (porte) da empresa ndo dificulta

€SSe processo.

Desempenho insuficiente

O desempenho no geral ndo é fora dos padrdes, apenas no inicio da

aplicagdo do conhecimento adquirido existe certa insuficiéncia.

Falta de condigdes fisicas
e material necessario

A empresa nao dispde de equipamentos e estrutura apropriados para o
repasse. Ndo sendo possivel determinar especificamente como este fator

implica na consolidagdo da transferéncia de conhecimento.

Movimentagdo de pessoas
pos-compartilhamento de

conhecimento

Como o conhecimento é bastante difundido entre os trabalhadores e
dado o porte e disposicao da empresa, ndo hd grandes perdas com a
movimentacdo dos funciondrios ou quando os mesmos sao desligados
dela.

Mudangas tempestivas

O mercado é estavel e, portanto, ndo existem grandes mudancas externas
que afetem a forma com que os individuos trabalhem. As mudangas

internas ndo acontecem com freqiiéncia.

Quadro 9: Fase de apoio na empresa Alianca

Fonte: Elaboracio prépria

Os novos

conhecimentos
coexistir com os passados

tendem a
até que sejam

dados e informacgdes apds o conhecimento estar
sendo consolidado.

totalmente substituidos. E esta fase requer
tempo, uma vez que podem surgir interpretacoes
errdneas de conceitos e técnicas, requerendo
maior interacao entre a fonte e o destinatario do
conhecimento. Pode-se observar que a maioria
dos funciondrios mostra-se receptiva ao ter que
esclarecer, explicar novamente ou pesquisar
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Verifica-se que a maioria do que é
repassado para outras pessoas precisa ser revisto
ou reafirmado. Na Alianca esse processo pode
ser considerado existente e com éxito. Uma vez
que a maioria dos funcionarios demonstrou ter a
iniciativa de buscar sanar as dividas enquanto da
realizagdo das atividades com as novas praticas.
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d) Fase de Incorporacao

A incorporagdo dos novos conhecimentos
adquiridos as atividades didrias desenvolvidas
no ambito da produgdo implica na conclusdo
das trés etapas anteriores, quais sejam: iniciagdo,
implementagdo e apoio. No entanto, a finalizacdo
dessas etapas ndo conclui o processo de
compartilhamento em questdo.

Apesar dos maiores problemas se
encontrarem nas fases anteriores, na etapa
de incorporacdo pode surgir dificuldades

que também impossibilitam a efetividade do
compartilhamento do conhecimento. A partir
do diagndstico realizado, constatou-se que
a empresa ndo encontra problemas intensos
nesta fase. A reducdo de custos advindos de
novos conhecimentos para melhores praticas
produtivas provocou reducdo da mao-de-
obra e ndo aconteceram mudancas subitas

nas atividades realizadas, uma vez que as
modificacdes acontecem de forma gradativa. Esta
avaliacdo pode ser evidenciada pelas opinides
dos entrevistados:

Nao acontecem mudangas subitas nas
atividades. Quando ha recebimento de
novas informacoes, agente tenta dar uma
certa ‘manutengdo’ e resposta para os
funcionarios. (DIRETOR DA EMPRESA)

As consequiéncias dos novos
conhecimentos sao na maioria das vezes
benéficas para o negdcio. Acho que isso
é porque eles siao aplicados no lugar
certo. (DIRETOR DA EMPRESA)

O Quadro 10, a seguir apresenta o
resumo do diagnoéstico realizado para esta tltima
fase e como eles foram identificados na empresa
Alianca:

Fase de incorporacido na empresa

Dificuldades Diagnéstico

No momento do repasse do conhecimento, o mesmo

. ) é identificado ou para maximizar o resultado de uma
Expectativas inadequadas dos o o

atividade ou para potencializar os recursos ganhos pelos
recebedores . L = )
funciondrios pela realizacdo de uma atividade mais

eficiente.

. L Os conhecimentos utilizados na atividade ndo sdao densos
Exigéncia de aplicagdo do ] L . . o

. . N _ | esuas implicagdes sdo consideradas de facil assimilacao,
conhecimento em situa¢des nao . . ) .
i visto que o processo produtivo é caracterizado como
totalmente esclarecidas.

simples.

Observou-se que algumas conseqtiéncias foram citadas
Evidéncias de conseqiiéncias | depois da assimilagdo do conhecimento, sdo na verdade
disfuncionais ou indesejaveis. | fatos que ocorrem como reagdes ou efeitos pela obtencao

de um novo conhecimento.

Verificou-se que as principais ocorréncias advindas

Mudangas subitas nas . N )
o ] do compartilhamento foram graduais, a medida que o
atividades realizadas pelas ] . o
conhecimento vai sendo assimilado, ocorrem mudancas
pessoas.

especificas.

Quadro 10: Fase de incorporacao na empresa Alianca

Fonte: Elaboracao prépria
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Os destinatarios do conhecimento podem
divergir e a partir disso surgirem problemas que
interfiram diretamente no compartilhamento.
No entanto, os problemas inerentes a esta fase
sdo solucionados a partir da boa capacidade de
gestdo dos conflitos organizacionais, uma vez
que a resisténcia a mudanca é um fator a ser
constantemente considerado.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Z

O conhecimento é o principal aliado na
construgdo de estratégias de sobrevivéncia de
uma empresa no mercado. E com o acirramento
da concorréncia, a capacidade de uma
organizacdo de captar informacdes e utilizar os
conhecimentos existentes a torna diferente das
demais, com maior poder competitivo. Dessa
forma, o presente estudo procurou verificar como
ocorre o compartilhamento de conhecimento
em uma agroindustria tradicional de alimentos
situada no municipio de Areia - PB. Conforme
o modelo de Tonet e Paz (2006), todas as fases
foram analisadas.

A primeira fase, a iniciacao, foi detectada
como etapa mais critica de compartilhamento
de informacdes na empresa Alianga, visto
que a localizagdo precisa das necessidades de
conhecimento é uma atividade que requer muito
tempo por falta de um processo sistematizado
de escolha de informacoes. Também dificulta
e as vezes inviabiliza o passo seguinte que é a
localizacao das fontes aptas e disponiveis para
aquisicao do conhecimento necessério.

Na segunda fase do  modelo,
implementacdo, a empresa ndo enfrenta
dificuldades. Apés a finalizagdo da etapa de
iniciacdo, o repasse do conhecimento é realizado
e as atitudes de tragos pessoais da fonte e dos
destinatarios nao interferem no processo de forma
a prejudicar sua implantacdo, apesar de algumas
mudancas serem acompanhadas de resisténcia.

Os  problemas  enfrentados
na terceira fase, a de apoio, sdo vistos como
recorrentes e praticamente as empresas ndo
estdo livres de tais percalgos. Essas dificuldades
estdo relacionadas principalmente a assimilagao
do conhecimento devido a quantidade de
informagdes técnicas. Contudo, a principal
dificuldade encontrada nesta fase é a falta de
condicdes fisicas e material necessario para
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos na

unidade produtiva. Como mencionado na secao
de andlise de resultados a falta de investimento
em desenvolvimento de processos mais
eficientes para o setor e o fato das mudancas
ocorrerem dentro da propria empresa sem
auxilio de instituicdes externas prejudica seu
bom funcionamento. Assim, os conhecimentos
técnicos necessarios a implementagdo de formas
mais eficientes de produgdo nos engenhos é
insuficiente, uma vez que depende apenas dos
funcionarios da empresa.

A fase de incorporacdo na Alianca foi
acompanhada por cortes na mao-de-obra, uma
vez que os novos conhecimentos adquiridos
até o momento implicaram em maior eficiéncia
produtiva e reducao de custos na producdo. E as
mudancas na atividade ndo foram subitas, mas
graduais. O compartilhamento do conhecimento
tende a ser uma atividade complexa, uma vez que
pode sofrer interferéncias internas e externas.

A partir dos resultados obtidos com a
realizacdo do estudo, fica evidenciado que, em
cada fase do modelo, o compartilhamento é
afetado de alguma forma e que a capacidade de
gerenciar os conflitos dentro de uma organizacao
torna-se um fator primordial para o sucesso da
aplicagdo de novos conhecimentos. A chave para
0 bom fluxo de informacdes e conhecimento entre
fonte e receptores independente da hierarquia
organizacional, estd na capacidade de gestdo de
diversas situagdes que podem ocorrer durante o
processo de compartilhamento.

Como também a valorizacao daimportancia
da pesquisa, estudo e busca de informacdes e
dados sobre melhores formas de trabalho ajuda
o processo de informar e compartir. Na medida
em que os funciondrios verificam o valor de
iniciativas de pesquisa e troca de informacdes
para a melhoria da realizagdo das atividades,
novas tecnologias e métodos podem garantir
mais eficiéncia e qualidade de trabalho no ambito
empresarial. E indispensavel a empresa Alianga
o aprimoramento de seus métodos de trabalho e
o melhor preparo de seus funciondrios para que
seja possivel melhor aparato intelectual e, por
conseqiiéncia, tecnoldgico.

Verifica-se para o adequado
compartilhamento, o desenvolvimento de uma
cultura de busca de solugdes de problemas, em
que os funciondrios sintam-se a vontade para
esclarecer davidas ou sugerir idéias. E que vejam
os resultados da partilha de suas informagoes.
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O contexto atual de maior importancia do
conhecimento infere a necessidade desse
desenvolvimento. Como também gestores devem
proporcionar aos seus funciondrios as ferramentas
necessdrias para o aperfeicoamento do trabalho e
a seguranca indispensavel para que os individuos

se sintam a vontade para repassar o que sabem.
A valorizacdo do conhecimento e a construcdo de
ambientes que favorecam as conversas informais
e as trocas de idéias caracterizam-se como
fatores importantes no processo de compartir
conhecimento em uma dada empresa.

EVALUATION OF THE PROCESS OF LEARNING AND KNOWLEDGE SHARING: an

Abstract

exploratory study in an agroindustrial company

A differential in the competitiveness of an organization is its ability to improve the use of
knowledge, which sometimes is restricted to certain people or departments of organizations.
The dissemination of knowledge and the need to learn continuously proving to be indispensable
requirements in the current context, characterized by the increasing flow of information and skills
required for the job. To disseminate information, learning and sharing process is essential. In that
sense, the present study aims at verifying how such process occurs in a traditional food agribusiness
established in Areia — PB . In methodological terms, the research is characterized as case study, of
qualitative approach. The collection of data was accomplished by interviews with semi-structured
survey based on Tonet and Paz (2006) sharing model and the results interpretation was based
on a content analysis, besides the non participative observation, with the intention of capturing
information, not revealed during the interviews. The results indicated that in the studied industry
the main problems are in the initial phase of the sharing process, for there is not a formal and
organized way to share experiences and information besides the lack of a favorable culture for

knowledge sharing.

Key-words:

Knowledge Sharing. Industrial Company. Dissemination of Knowledge.
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