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Resumo

Apresenta a maxima da biblioteconomia e o codigo de ética dos
bibliotecarios, como elementos que se contrapem na questdo do sigilo,
ou da confidéncia, no relacionamento do bibliotecério de referéncia com
0S usuarios.

1 INTRODUCAO

No Brasil, bibliotecarios, em especial bibliotecérios de referéncia, utilizam, no cumprimento
das tarefas que lhes sdo concernentes, a maxima profissional informar tudo a todos. Nessa
utilizagdo, talvez os bibliotecérios ndo tenham atentado para algumas questdes basicas relacionadas
a essa atitude, dado que informar tudo a todos pode ser visto sob dois angulos distintos.

De um lado, informar tudo significando conhecer tudo ou, pelos menos saber onde localizar a
informacdo solicitada. Esse aspecto da pratica profissional do bibliotecario, que implica amplo
conhecimento da informacéo disponivel, ndo é o que pretendemos discutir neste artigo.

De outro lado, estaria a questdo do informar tudo a todos. Admitindo-se que ele possua esse
conhecimento amplo, todas as informacgdes podem ser do conhecimento de todos?
Existem informacdes sigilosas? Em caso afirmativo, como distinguir o que representa o
todos para este tipo de informacao?

E o0 aspecto de sigilo, ou da confidéncia da informagéo que pretendemos explorar.

2 SIGILO NA RELACAO BIBLIOTECARIO X USUARIO

O Codigo de Etica Profissional do Bibliotecario, em seu artigo 3° alinea d, diz que
cumpre ao profissional de biblioteconomia "guardar sigilo no desempenho de suas
atividades, quando o assunto assim exigir”.

Dessa forma, entendendo-se que a violacdo do sigilo poderia transforma-se em fato
juridico, buscou-se o auxilio do Cddigo Penal Brasileiro para, em primeiro lugar,
compreender o significado do termo e, posteriormente, levantar algumas questdes sobre a
sua aplicagdo prética na area da Biblioteconomia.

Juridicamente, sigilo profissional e segredo profissional tém a mesma conotagdo. "Diz-se de
tudo aquilo de que alguém tem conhecimento no exercicio da profissdo e que deve manter em
sigilo” (NAUFEL, p. 322); ou

é 0 que se refere ao segredo ou fato cuja ciéncia se teve em razéo de profissdo, ou em pleno
exercicio de uma atividade profissional, em virtude do que se esta no dever de néo o
revelar. Além do mais, em face do sigilo imposto, nenhum profissional esta na obrigacdo de
revelar fatos que tenha sabido como segredo de profissdo, pelo que ndo pode ser
compelido a devassé-lo (SILVA, 1984, p. 232).
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Disto se depreende que o bibliotecério, no exercicio de sua profissdo, deve manter o sigilo das
questdes que Ihe sdo apresentadas na entrevista de referéncia, ou na sua rela¢gdo com o usuério.

Estudando o assunto e relacionando-o a outros profissionais, Stover (1987, p. 240) refere-se a
dois tipos de protecdo das informagdes - 0 que é imposto ou determinado pelos codigos de ética, e
0 decorrente de um relacionamento contraido legalmente. No primeiro caso, cita a protecdo das
informacdes impostas pelos codigos de ética do médico, do psicologo, entre outros; e, no segundo
caso, a protecdo das informagdes decorrentes da relacdo procurador/cliente,
padre/penitente, contador/cliente, jornalista/informante, marido/mulher, e assim por
diante.

Ora, para os bibliotecérios, além do sigilo que Ihes é imposto pelo codigo de ética, também
existe um relacionamento (embora ndo contraido legalmente) com usuarios em busca de
informagdes ou de verem seus problemas solucionados. No entanto, o codigo de ética, no
capitulo que se refere aos deveres em relagdo aos usuarios, ndo deixa transparecer qualquer
reserva a ser guardada com relacdo a informacao solicitada, expressando-se na forma a
seguir.

Art. 7. - O bibliotecario deve, em relacdo aos usuérios, observar a seguinte conduta:

a) aplicar todo zelo e recursos ao seu alcance no atendimento ao publico, ndo se
recusando a prestar assisténcia profissional, salvo por relevante motivo;

b) tratar os usuarios com respeito e urbanidade, ndo prescindindo de igual tratamento por
parte deles;

c) ater-se ao que lhe compete na orientacdo técnica da pesquisa e na normalizacdo do
trabalho intelectual. (CORTE, 1991 p. 63).

Disto se infere que o bibliotecario deve tudo fazer para que as necessidades de
informacdo de seus usuarios sejam atendidas da melhor forma, com zelo e diligéncia, e
que, apenas por relevante motivo, podera ele negar-se a atender aos seus usuarios. Que
relevante motivo € esse, nao esté clarificado no codigo de ética.

3 IMPLICACOES PRATICAS

N&o havendo no codigo de ética, na parte especifica do relacionamento com o usuario,
qualquer tipo de restricdo, o bibliotecario deve mesmo informar tudo a todos?

Teria o bibliotecario brasileiro, com a formacdo que recebe condi¢bes de informar
tudo? Admitamos que sim, entendendo-se que no tudo estdo as informagdes para as quais,
mesmo desconhecendo a resposta, deveria o, bibliotecario ter condicdes de, pelo menos,
localizar documentos onde essa informacao pudesse estar disponivel.

O que se questiona, no caso, é o todo. Ndo radicalizar e dizer que h& pessoas, que deveriam
ficar de fora do processo de disseminacdo de informagdes. O que se pretende colocar é o
fato de que h& informacBes que, pelo seu conteudo, ndo podem e ndo devem ser do
conhecimento de todos. Obviamente, ndo estamos nos referindo as informacg6es que dizem
respeito a seguranca nacional, mas a algum tipo de informacdo que, pelo seu carater de
novidade ou de pesquisa ndo concluida, poderia ter seu desenvolvimento atrapalhado, ou
ser comunicada indevidamente.

Neste caso, a, informacdo tecnoldgica constitui-se em um exemplo tipico de
informacédo que ndo pode ser disseminada para todos. Polke (1983, p. 7) afirma que

por ser a tecnologia precisamente uma informacgdo relativa a um determinado
processo de producdo, ndo € viavel que o interessado adquira o conhecimento do
produto, pois ter a informagdo equivaleria a ter a tecnologia, eliminando, portanto, a
necessidade de compra-la.
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Essas questbes também sdo alvo de preocupacdo para profissionais de outros paises.
Discorrendo sobre confidéncia e privacidade no Servigo de Referéncia, Stover (1987, p.
241) afirma que, com respeito aos bibliotecarios de referéncia, as normas americanas
oficiais existentes tendem a ser simplistas e inexequiveis, e que, por isso, comecam a ser
discutidas e modificadas.

Os bibliotecérios brasileiros, por ndo disporem de normas nacionais, guiam-se pelas
Diretrizes para o Servigo de Referéncia baixadas pela American Library Association -
ALA, que dizem que "bibliotecarios devem proteger o direito a privacidade dos usuarios,
relativo a informacao solicitada ou recebida e aos materiais consultados, emprestados ou
adquiridos".

Se aquilo que vale para os americanos, valesse totalmente para os brasileiros, o que se
poderia dizer do servico de empréstimo das bibliotecas? Como se sabe, qualquer usuério
pode, a qualquer momento, conhecer 0 nome de todas as pessoas que usaram determinado
livro, bastando para isso, td4o somente, verificar o cartdo do livro aposto no bolso da
terceira capa.

Reconhecemos que esta questdo sera resolvida no momento em que as bibliotecas
tiverem o empréstimo automatizado, mas, esta ainda ndo € a realidade da grande maioria
das bibliotecas brasileiras.

Vias, quando uma informacdo for solicitada a um bibliotecario que se julgue incapaz
de, sozinho, localiza-la, seria licito, legal ou ético, pedir ajuda a um outro profissional mais
capacitado ? Estaria esse bibliotecario aplicando "todo zelo e recursos ao seu alcance (e de
outrem) no atendimento ao publico"”, ou violando o sigilo profissional? Com certeza, as
respostas a essa perguntas seriam divergentes. Vale ressaltar, no entanto que, segundo as
diretrizes da ALA, isso representaria quebra de sigilo. Nesse caso qual a penalidade
prevista para quem assim agisse?

Conforme preceitua o artigo 154 do Cdédigo Penal Brasileiro

revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tém ciéncia em razao de funcao,
ministério, oficio ou profissdo, e cuja revelacdo possa produzir dano a outrem: Pena -
detencdo, de trés meses a um ano, ou multa de dois mil a vinte mil cruzeiros.
Paragrafo Unico. Somente se procede mediante representacao.

O que fazer com um usuario que insiste em solicitar informac@es sobre, por exemplo,
fabricacdo de bombas caseiras?

Ater-se ao que Ihe compete na orientacdo técnica", fornecendo-lhe as informagdes,
ou comunicar o fato a alguma autoridade para investigar sobre as atividades desse
usuario? Agindo assim estaria esse bibliotecario atentendo o que determina o Art. 8°
do codigo de Etica? " o bibliotecério deve interessar-se pelo bem publico e, com tal
finalidade, contribuir com seus conhecimentos, capacidade e experiéncia para servir
a comunidade”.

Sloan (1986 apud STOVER, 1987, p. 241) diz que, quando surge a davida, o
bibliotecario deve se fazer duas perguntas: a informacdo foi solicitada com algum
propdésito? Esse propoésito traz beneficios para o solicitante? Se ambas as respostas forem
afirmativas, existe a obrigacao de fornecer a informacéo e, consequentemente, ndo quebrar
o sigilo.

Parece, no entanto, que essa regra ndo pode nem deve ser generalizada, haja vista que,
para o usuario, a informacédo tem sempre um objetivo e um beneficio. Além do mais, ha
casos, CoOmo veremos a seguir, em que manter o sigilo ndo deve ser obrigatorio.

Um estudante solicita um levantamento bibliografico para realizar uma tarefa escolar.
Com esse trabalho ele vai adquirir uma nota para passar de ano - ha um objetivo e um
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beneficio para ele. No entanto, o professor,ao receber a tarefa, verifica que o aluno
simplesmente plagiou alguns trabalhos e pede ao bibliotecério que o ajude a identificar as
fontes utilizadas.

Se o bibliotecério ajudasse o professor e identificasse as fontes, estaria atendendo a
outro usuario ou violando o sigilo? E, se ele mantivesse o sigilo, seria justo deixar o
professor sem condigdes de descobrir o plagio?

Nesse exemplo, existe a questdo subjetiva da "justa causa” e caberia a Justica decidir,
desde que o estudante representasse contra o bibliotecario, como preceitua o Cédigo Penal.

Com certeza, bibliotecarios de referéncia, quando se deparam com casos dessa
natureza, tém de tomar decisOes, e conviver com a contradi¢do de ter de informar tudo a
todos, ou manter o sigilo profissional, apelando para o seu bom senso ja que, via de regra,
a solicitacdo de informac0es pode ocultar (e quase sempre oculta) finalidade subjetiva.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988, em seu artigo
5., inciso XIV, diz que "é assegurado a todos 0 acesso a informagdo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional”.

No que se refere a confidéncia ou ao sigilo, parece-nos que foi langado um raio de luz
pois, até entdo, os bibliotecarios de referéncia, aqueles a quem cabe em ultima instancia
tornar possivel o acesso a informacéao, ndo possuiam, do ponto de vista legal nada concreto
em que se apoiar ao aplicar o lema informar tudo a todos.

Reconhecemos, no entanto, que o preceito constitucional ndo resolve, ainda, todos os
problemas envolvidos na questdo do sigilo requerido, ou que se impde no processo de
relacionamento bibliotecério x usuario.

Strickland-Hodge (1982, apud STOVER, 1987, p. 241) ao referir-se ao problema de
fornecer ou negar informacdes, diz que essa € "uma questdo que pode ser solucionada com
um honesto fornecida e censurada™.

A primeira vista, parece uma solucdo pratica, mas, analisando melhor a sugestdo do
autor, verifica-se que pode ensejar outro tipo de problematica. A quem competiria, por
exemplo, classificar a informacdo como passivel de ser fornecida ou censurada? Sabe-se
que existem Centros de Informacdo Especializados que adotam esta regra. O que se
pergunta € se ela é aplicavel as Bibliotecas Universitarias, Publicas e/ou Comunitérias.

Stover (1987, p. 242) acredita que a "ética, no contexto do Servi¢o de Referéncia, é
uma mistura de instinto, tato, discricdo e bom senso”. A esses elementos, acrescentariamos
o fator "sorte", dado que os quatro referidos pelo autor ndo garantem, a nosso ver, a
isencdo de erro por parte do bibliotecario de referéncia.

Parece-nos, porém, que basear o desempenho cotidiano apenas em elementos dessa
natureza, com alto grau de subjetividade, € minimizar a importancia do Servico de
Referéncia e, conseqlientemente, do bibliotecario e do usuario.

Se, por um lado, concordamos que o Cédigo de Etica ndo deve descer a mindcias, mas
tratar os aspectos éticos da profissdo de forma generica observamos, por outro, que ha uma
necessidade premente de se estabelecerem padrdes e diretrizes que subsidiem a pratica do
bibliotecario de referéncia, fornecendo-lhe instrumentacdo tedrico-pratico de tudo e do
todos e, portanto, elementos facilitadores do processo decisorio sobre 0 que e a quem
informar.

H& um caminho ndo muito facil a ser percorrido, mas os obstaculos, se identificados e
vencidos atraves de etapas bem planejadas, nos levardo, indiscutivelmente, a estas
diretrizes consideradas imprescindiveis.
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SHOULD LIBRARIANS INFORM EVERYONE
ABOUT EVERYTHING?

Abstract

This essay sets out to demonstrate that the principles of library science
and its code of ethics are elements which contradict each other on the
question of confidentiality with respect to the relationship between
reference librarian and user.
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