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| CONSIDERACOES INICIAIS

democracia original grega era amplamente
fundada no debate publico e na
participacao direta do cidadao nas decisoes
coletivas. Essa experiéncia de democracia direta era
possivel numa polis pequena, como a Atenas do
século V a.C, onde viviam cerca de 30 mil cidad&os
(BURKE; ORNSTEIN, 1998). O crescimento
populacional e o desenvolvimento politico da
sociedade levaram ao atual modelo de democracia
representativa, na qual o eleito deve representar os
interesses do eleitor. A representatividade, no
entanto, parece ir de encontro ao préprio conceito
de democracia ja que os representantes do povo nos
governos ditos democréticos nem sempre visam,
nas suas agoes, os beneficios da coletividade que
os elegeu. Isso vem se acentuando de tal forma que
esse modelo esta caindo em descrédito, o que leva a
discussdes sobre a possibilidade de um retorno a
democracia direta.
Dois movimentos contemporaneos acenam
com essa possibilidade de democracia direta: a
organizagdo da sociedade civil em rede e o governo
eletronico. Ambos os conceitos estdo fortemente
apoiados nas tecnologias de informacdo e
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comunicagdo-TICs, mas principalmente no
potencial livre fluxo de informagao que elas
possibilitam, o que, cogita-se, pode levar a maiores
chances de praticas de cidadania. A informacao é
potencializadora da construgdo e pratica cidada,
prética essa indispensavel para o sucesso de
iniciativas de organizacdo civil e para a
consolidacéo de politicas de governo eletronico. E
por meio do intercaAmbio informacional que os
sujeitos sociais se comunicam e tomam
conhecimento de seus direitos e deveres. Cidadaos
mais aptos para o uso da informacao tém melhores
condicdes para decidir e exercer sua participagao
politica com maior responsabilidade e consciéncia.

O uso pleno da informagdo em um contexto
marcado por sua proliferacdo anarquica, nao so,
mas principalmente em meio digital, pressupde o
desenvolvimento de habilidades para o acesso e
uso dessa informacgdo com efetividade, o que esté
em acordo com o conceito de information literacy,
ainda pouco explorado no Brasil e sem traducao
sedimentada para o portugués, mas para o qual
estad se convencionando usar o termo “competéncia
informacional”.

O exercicio da cidadania no século XXI,
portanto, pressupde um individuo apto a lidar com

129



Jussara Borges; Helena Pereira da Silva

a informagdo em meio digital. Essa afirmacao é o
leit motif deste ensaio, onde se discute o inter-
relacionamento de conceitos que sdo tratados nos
itens a seguir: cidadania, a vida em redes e
competéncia informacional, conceitos esses
permeados pelo uso da informacdo. Por ultimo,
busca-se sintetizar a reflexdo empreendida.

2 CIDADANIA E INFORMACAO

Nao se pretende aqui uma discussdo
aprofundada do conceito de cidadania, que tem
uma extensa e complexa formagao filoséfica, mas
relacionar, de forma genérica, os conceitos de
cidadania e acesso a informacédo na rede.

De acordo com o pensamento de Bodstein
(1997), apesar do conceito de cidadania atualmente
ter uma estreita relacdo com a ideologia
individualista moderna, deve ser abordado como
uma experiéncia histdrica, cujo aparecimento
remete a Antigiiidade Grega. Desde o seu inicio,
caracteriza uma relagdo entre iguais, e destes com o
poder. Assim, s6 ganha existéncia como medida de
igualdade e de convivéncia coletiva dentro de uma
comunidade politica, composta de sujeitos
portadores de direitos. E dessa forma, pré-requisito
indispensavel para inclusdo e participacao na vida
publica. E inseparavel da nocdo de igualdade
sociopolitica, presente de forma restrita ou
ampliada em todas as sociedades. De qualquer
maneira, e em suas multiplas dimensdes, a
cidadania é um meio de protecdao e uma condicdo
para o exercicio dos direitos e, também, deveres.

Frade (2002) discute o conceito de cidadania
a luz das mudancas e exigéncias do mundo
contemporaneo. Para ele, o conceito é mutdvel desde
os primérdios da sociedade organizada. Porém, nas
altimas décadas, essa variacdo se acelerou em
ritmos alucinantes. A intensificacdo e ampliacdo
da globalizagdo da politica, da economia, da quebra
de fronteiras na disseminacdo de culturas, a
explosdo e mercantilizacdo da informacdo
condicionaram o exercicio da cidadania plena ao
alcance de novos patamares de riqueza, educacao
e acesso a servigos e produtos.

Em um contexto marcado pelo determinismo
consumista e pelo individualismo, a midia aparece
como legitimadora de uma cidadania “aproximada”
ao direito de consumo, ao mesmo tempo em que se
distancia da cidadania plena: “deixamos de ser
cidaddos para sermos consumidores” (FRADE,
2002, p. 11). Em estudo que trata dos sentidos dados
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aos conceitos pela Ciéncia da Informagao, Freitas
(2003) também chama a atengdo para o fato de que
a democracia no discurso dos novos tempos
freqiientemente se liga a “democracia de mercado”.
Essa situacdo é corroborada pelo préprio Estado
ao institucionalizar os direitos do consumidor, sem
ter garantido a todos os direitos constitucionais que
levam a cidadania.

O direito de acesso a informacéao é afirmado na
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (artigo
XIX) e entre os Direitos e Garantias Fundamentais da
Constituicao Brasileira (art. 5° XIV), mas trata-se de
um direito sem possibilidades de exercicio entre a
maioria da populagdo, incapaz de interpretar e
construir sentido. Existe uma grande diferenca entre
ter um direito e poder exercé-lo. Em se tratando da
informacao, além do direito de acesso, ha que se falar
na sua disponibiliza¢do em formatos adequados ao
usudrio e da capacitacdo desse para construcdo de
significados a partir dela. E funcdo do Estado
estabelecer mecanismos que, além da oferta, garantam
0 acesso pleno a informacdo para todos.

Sanchez (2003, p. 117) relaciona a cidadania
a capacidade para lidar com a informagao publica
que vem, cada vez mais sendo disponibilizada, ao
enunciar que:

o controle se constitui prerrogativa dos
cidaddos [...] a informacao lentamente
comeca a ser dada, mas é necessario que
a sociedade civil esteja capacitada para
lidar com essa informacao disponivel nos
novos controles internos.

Para contribuir na soluc¢do do dilema
democratico, Frade (2002) adverte que um novo
modelo de cidadania deve ir além da esfera da
informacgdo, incorporando a capacidade de
interpretagdo da realidade e construgdo de sentido
por parte dos individuos. O que importa na formagao
dos cidaddos, sob essa perspectiva, é que sejam
capazes de serem construtores de significados.
Nessa mesma linha de pensamento, Rocha (2000)
também discorre sobre a questdo da cidadania na
Sociedade da Informagdao como um processo de
conscientiza¢do do individuo, por meio da educagdo
e acesso a informacéo e ao conhecimento.

O acesso a informacdo é o préprio
viabilizador do regime democrético, se admitirmos
que esse esta alicercado na participacao popular
informada, consciente e capaz de compreender um
contexto cada vez mais plural. As palavras de Burke
e Ornstein (1999, p. 307) corroboram essa posigao:
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“De um modo geral, se informacdo relevante esta
disponivel e é compreendida, as pessoas mudam
suas vidas com uma rapidez extraordinaria”. Na
sociedade contemporanea, portanto, a informacédo
deveria ser inserida nas discussdes sobre a oferta
de bens ptiblicos, e seu provimento facilitado pelas
novas tecnologias em rede (RUEDIGER, 2003).

3 A VIDA EM REDE

O formato de redes representa uma
alternativa, e mesmo uma negagdo ao paradigma
moderno que dominou a cultura ocidental por
centenas de anos e influenciou seus valores - entre
os quais: a no¢do do corpo humano como uma
maquina, da vida em sociedade como uma
competi¢do acirrada e a crenga no progresso material
ilimitado. Esse paradigma levou a Humanidade a
uma situagdo de crise: desigualdade no acesso ao
conhecimento, desastres ecolégicos, exclusao
socioecondmica, dominagdo social, entre outros.

A resposta a essa crise tem sido expressa, em
geral, em termos de propostas para uma “ciéncia
pos-moderna” (SANTOS, 1996) - entendida como o
movimento de superagdo aos paradigmas que
moldaram a ciéncia moderna - e na busca de uma
visdo de mundo holistica, sistémica ou ecoldgica’:

a percepcao ecoldgica profunda reconhece
ainterdependéncia fundamental de todos
os fenémenos, e o fato de que, enquanto
individuos e sociedades, estamos todos
encaixados nos processos ciclicos da
natureza (CAPRA, 2003, p.25).

A crenca que perpassa 0 pensamento pds-
moderno ou sistémico é que a complexidade dos
problemas da Humanidade requer solucdes
compartilhadas, coletivas ou o que Morin (2002) chama
de “religacao dos saberes”. E as redes representam o
modelo conceitual para essa construcdo cooperativa.
De acordo com Capra (2003, p. 48):

No novo pensamento sistémico, a
metafora do conhecimento como um
edificio esta sendo substituida pela da
rede. Quando percebemos a realidade
como uma rede de relacdes, nossas
descricbes também formam uma rede
interconectada de concepgdes e de
modelos [...]

' Capra (2003, p. 33) trata “holistico”, “sistémico” e “ecolégico” como sinénimos,
sendo “sistémico” o termo cientifico mais técnico e “pensamento sistémico” a
maneira de pensar que essa visao implica.
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Antes disso, as redes sdo o proprio padrao
de organizagdo da vida:

onde quer que encontremos sistemas
vivos — organismos, partes de organismos
ou comunidades de organismos —
podemos observar que seus
componentes estdo arranjados a maneira
de rede. Sempre que olhamos para a vida,
olhamos para redes (CAPRA, 2003, p. 78).

E interessante observar que algumas - talvez
as principais - propriedades das redes de sistemas
vivos sdo caracteristicas fundamentais para o
desenvolvimento de redes sociais na atualidade:
® Nio-linearidade - arede se desenvolve em todas

as direc¢des e a informagao que circula por meio
dela pode percorrer caminhos ciclicos e formar
um laco de realimentacgao constante e horizontal
que em nada lembra os modelos hierarquicos de
relacionamento construidos pela sociedade
moderna;

e Auto-organizacdo - a prépria realimentagdo
leva as redes a se auto-regularem, aprendendo
com erros e acertos de todos, o que faz com que
estejam em constante mudanga ao mesmo tempo
em que buscam o equilibrio. Na década de 40,
Ludwig Von Bertalanffy “introduziu o termo
Fliessgleichgewicht (‘equilibrio fluente’) para
expressar a coexisténcia de equilibrio e de fluxo,
de estrutura e de mudanca, em todas as formas
devida” (CAPRA, 2003, p. 147);

e Autopoiese - as redes sdo continuamente
recriadas por si mesmas, ou seja, cada
componente participa da produgdo ou da
transformacdo dos outros componentes. “De
acordo com Maturana e Varela, a caracteristica-
chave de uma rede viva é que ela produz
continuamente a si mesma. Desse modo, ‘o ser e
o fazer dos [sistemas vivos] sdo inserparaveis, e
esse é o seu modo especifico de organizagdo™
(CAPRA, 2003, p. 136).

Nas redes sociais, igualmente, ligam-se idéias
de participantes autonomos que compartilham
valores e interesses e se relacionam em detrimento
de estruturas hierarquicas. “Mas a rede é antes de
tudo um ambiente de comunicagdo e troca, que se da
em varios niveis. A informacdo circula na rede,
atingindo os atores também de forma indireta”
(MARTELETO, 2001, p. 5).
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3.1 A organizacgao da sociedade civil em rede

Organizacdes da sociedade civil que tém
emergido fortemente, principalmente em contextos
onde o Estado se mostra inoperante ou ausente,
cada vez mais se organizam em formato de redes
para articular seus movimentos, ramificarem suas
idéias e juntarem forcas em frentes unificadas de
acao (MARTELETO, 2001). Parece haver uma
convergéncia na compreensdo de que uma nova
l6gica fundada em valores como a sustentabilidade,
a cooperagdo, a qualidade e a parceria, é necessaria,
mas sé serd possivel a partir da abertura e
compartilhamento entre os saberes e agora,
fundamentalmente, por meio das tecnologias de
informagdo e comunicagdo que cada vez mais
também se articulam no formato de redes.

Segundo Ronca e Costa (2002), a Internet -
que representa a principal convergéncia das TICs e
organiza-se em formato de rede - se constituird no
proprio espaco comum do conhecimento, com a
melhor possibilidade de construgdao de uma
democracia cognitiva, onde a construcao de saberes
é coletiva, a partir de redes de compartilhamento
que se organizam em sistemas circulares ou
horizontais de transmissdo de informacdes. Isso
possibilita que a producdao de conhecimento e
difusdo de informagdes seja cada vez mais
distribuida entre os intimeros agentes através da
web, havendo a possibilidade de contextualizagao
dessa informacdo e melhoria no nivel de
conhecimento do cidadao que passa a tirar proveito
do conteddo que circula na rede.

O crescente apoderamento pela sociedade da
Internet como meio de organizagdo e vazao das
demandas sociais permite vislumbrar nesse meio e
no proéprio padrao de redes, um caminho possivel
para a participacao politica. Os governos, ao redor
do mundo, como elementos essenciais dessa vida
em rede, também tém se utilizado das ferramentas
tecnoloégicas com objetivos ligados a efetividade da
democracia, como veremos a seguir.

3.2 Os governos em rede

Embora o uso das TICs na administragao
publica ndo seja um fendmeno recente - ja estavam
presentes desde a década de 60 -, elas eram usadas
de uma forma muito limitada conceitualmente:
restritas a um grupo de peritos e empregadas para
reforcar as estruturas e os sistemas de poder
existentes. Essa visdo passa a alterar-se na década
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de 90 com a entrada da Internet comercial. A partir
desse momento, muitas administragdes publicas
passam a vislumbrar as redes informacionais como
canais dindmicos e integrados capazes de dar
suporte eficiente a diversas fungdes, como o controle
das diversas transagdes empreendidas dentro do
proprio aparelho estatal, o apoio a tomada de
decisdo, a prestagdo de servigos ao cidaddo com mais
eficiéncia, além de um canal de retroalimentagao
constante entre sociedade e governo (SANCHEZ,

2003). Essas transformacoes foram o embrido para

um conjunto de politicas agrupadas sob a

denominacao de governo eletroénico.

Parece haver um entendimento internacional
de que este é o caminho para dinamizar a relagao
entre governo e cidadaos e promover a democratizacdo
do século XXI, cunhada de democracia eletronica. A
vinculagdo entre governo eletronico e democracia
eletronica fica mais clara quando se observam os
objetivos que normalmente aparecem associados aos
programas de governo eletronico:

e Melhora na prestagdo de servicos publicos,
maior extensao de atendimento e economia de
recursos - sao objetivos a serem alcangados como
reflexo da qualificacdao dos processos internos e
prestacdo dos servigos on-line;

e Transparéncia nas agdes do Estado e maior
controle social - principalmente através
prestacao de contas e da divulgacdo de todas
atividades: desde orcamentos dos diferentes
6rgaos do governo, passando pela publicidade
das licitacGes até a ampla divulgagdo dos
servicos e programas de governo;

e Maior participagdo popular - como a
possibilidade de interagir e participar das
decisdes governamentais, através de
instrumentos como o voto eletronico e féruns de
discussdo sobre temas de interesse publico.

A literatura sobre governo eletrénico o tem
relacionado a incorporagdo dos elementos
tecnolégicos ndo s6 para a otimizacao de processos
e fungdes, mas também para mudangas na cultura
organizacional do Estado e no comportamento
politico das sociedades, com potencial para a
elevacao dos valores democraticos, como a
participacao e o controle do Estado pelos cidadaos
(SANCHEZ, 2003, p. 90). Na definicao do Gartner
Group (apud FERGUSON, 2002) governo eletrénico
diz respeito a “continua otimizagdo da prestagdo
de servicos do governo, da participacdo dos
cidaddos e da administracdo ptublica pela
transformacdo das relacOes internas e externas
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através da tecnologia, da Internet e dos novos meios

de comunicacao”.

Alguns autores brasileiros que tratam de governo
eletronico (FERGUSON, 2002; SANCHEZ, 2003;
JARDIM, 2004), costumam associar o conceito de
governo eletronico e a andlise de seus progressos a trés
componentes, dimensdes ou perspectivas diretamente
relacionados aos objetivos acima mencionados:

e A prestacdo eletronica de servicos (e-
administragdo) - que busca maior eficacia,
eficiéncia e qualidade nos servigos do governo e
das institui¢des publicas, por meio eletrénico;

e A democracia eletrénica (e-democracia) - que
compreende a busca de transparéncia da gestao
publica e participacdo dos cidaddos nas
decisdes governamentais por meios eletronicos,
como acesso aos processos legislativos,
comunicacdo eletrénica com representantes
eleitos, votacdo eletronica, etc;

® A governanca eletronica (e-governanga) - que
incorpora as TICs para dar suporte aos gestores
publicos de diferentes escaldes na tomada de
decisdes, na elaboracdo e implementagdo de
politicas publicas, entre outros, visando
dinamizar a acdo governamental.

Os programas de governo eletronico passam
por fases de desenvolvimento. Nas fases mais
desenvolvidas se estabelecem mecanismos de
articulacdo entre cidadados e o governo, e a
participacao politica a partir dos meios eletronicos
se generaliza, o que pode ser identificado com a
nocao de cidadania eletrénica e muito se aproxima
da definicdo de democracia participativa
informada, defendida por Burke e Ornstein (1999).
Segundo Jardim (2004), nenhum pais alcangou
ainda essa fase, apenas alguns governos locais.

No entanto, é possivel inferir que, uma vez que
os programas de governo eletronico desenvolvam-se
em acordo com o modelo conceitual que os define,
logo estarao dadas as condigdes para a democracia
direta do século XXI, ou democracia eletrénica, onde
os cidaddos utilizam-se das TICs para discutirem
assuntos de interesse publico - em féruns virtuais,
por exemplo - e decidem coletivamente. A
apropriacdo tecnolégica para a efetivacdo
democratica, no entanto, deve ser acompanhada por
uma capacitacdo da sociedade para alimentar-se dos
contetdos que fluem pelas redes: a informacao. Para
estar na rede é preciso habilidade para lidar com a
informagcdo, o que vai ao encontro do conceito de
competéncia informacional.
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4 COMPETENCIA INFORMACIONAL

Desde sempre, a informacgao perpassa todas
as atividades humanas: da manutencao basica do
organismo, que se constitui num perfeito sistema
de informacao, até a manutencao do individuo em
sociedade por meio das relagdes sécio-politicas. E,
no entanto, a partir da emergéncia das entdo novas
tecnologias de informacao e comunicagao - a uniao
de tecnologias de computagdo e telecomunicacdes
-, em especial a Internet, e sua disseminacao global,
que a informagdo passa a estar disponivel e fluir
em proporg¢des nunca antes possiveis, passando a
ocupar papel central nas atividades politicas,
econdmicas, sociais e culturais.

A sociedade informacional diz respeito a
uma forma especifica de organizacdo social, onde
a geracdo, o processamento e a comunica¢do da
informacao passam a ser as fontes fundamentais
de produtividade e de poder, propiciada pelas
novas condigdes tecnolégicas que emergiram na
atualidade (CASTELLS, 2000).

Os teodricos da Sociedade da Informacao a
tem relacionado também a um contexto onde a
democracia encontra terreno proficuo para ser
fortalecida, “pelo fato de a informacgdo ser
amplamente distribuida e os fluxos de informacao
ndo poderem mais ser controlados a partir do
centro” (AKUTSU; PINHO, 2002, p.3). Para
Delgadillo (2003, p.7):

[...] o acesso a informagao nao é um luxo,
mas sim um direito fundamental dos
povos para conseguir o desenvolvimento
humano integral, entendido como o
fortalecimento da democracia com justica
social, a prosperidade econémica com
eqliidade e a realizacdo do potencial
humano em suas mdltiplas dimensées.

Considerando que informagao relevante
esteja disponivel, entra em cena a questdao das
competéncias para acessa-la. De acordo com
Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2004), nao podera
haver sociedade da informacdo sem cultura
informacional, e o maior problema da inclusdo
social ndo é a falta de computadores, mas o
analfabetismo em informacao. A alfabetizacdo em
informagao deve criar aprendizes ao longo da vida,
pessoas capazes de encontrar, avaliar e usar
informagdo eficazmente para resolver problemas ou
tomar decisdes. Para esses autores, uma pessoa
alfabetizada em informacao seria aquela capaz de
identificar a necessidade de informagéao, organiza-
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la e aplica-la na pratica, integrando-a a um corpo
de conhecimentos existentes e usando-a na solugao
de problemas.

A prépria idéia de conhecimento desloca-se
da capacidade de armazenagem de informagoes
para capacidade de localizagdo e acesso as mesmas.
Com a informacdo na rede ndo ha um unico
caminho certo para chegar a informagdo-alvo. Cada
pessoa constréi seu proprio caminho e o
conhecimento estd na capacidade de estabelecer
relacdes entre os dados. Burke e Ornstein (1999)
chamam essa forma de organizagdo e interagdo com
o conhecimento de teia e avaliam que a inteligéncia
estaria mais relacionada a imaginacao do estudante
que constréi a jornada que a capacidade de
recuperagao da informacdo.

Democratizar a informagao niao pode,
assim, envolver somente programas para
facilitar e aumentar o acesso a
informagcao. E necessario que o individuo
tenha condigoes de elaborar este insumo
recebido, transformando-o em
conhecimento esclarecedor e libertador,
em beneficio préprio e da sociedade onde
vive (BARRETO, 1994, p.5).

H&4, portanto, uma necessidade de
competéncia informacional, que trata, de forma
ampla, da capacidade de acesso e uso da
informacdo na rede com efetividade:

Para ser competente em informagdo, uma
pessoa deve ser capaz de reconhecer
quando uma informagdo é necessaria e
deve ter a habilidade de localizar, avaliar
e usar efetivamente a informacao...
Resumindo, as pessoas competentes em
informacao sao aquelas que aprenderam
a aprender. Elas sabem como aprender,
pois sabem como o conhecimento é
organizado, como encontrar a informagao
e como usa-la de modo que outras
pessoas aprendam a partir dela.
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION
apud DUDZIAK, 2003, p. 26)

Surgido nos Estados Unidos, no inicio da
década de 70, entre profissionais preocupados com
o papel da biblioteca escolar na educagao global,
no novo “tempo digital”’, competéncia
informacional parece ser o conceito mais apropriado
para elucidar a capacidade necessaria do individuo
com relacdo a informacao, nos termos deste estudo,
porque traz, desde sua origem, uma aproximacao
muito nitida com a questao da cidadania e com as
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habilidades ligadas ao uso da informacao em meio
eletronico. Em 1976, Hamelink e Owens, citados
por Dudziak (2003), refletiam que os cidadaos
competentes no uso da informagdo estdao em posigdo
de tomar decisdes mais inteligentes e socialmente
responsaveis que os cidadaos que ndo estdao bem
informados. A relagdo com a tecnologia como meio
para tratar a informacdo aparece fortemente
enraizada ao conceito, possivelmente porque esse
nasce em meio a explosdo informacional do p6s-
guerra e a tecnologia é vista como o instrumento
para lidar com o problema de organizacdo e
recuperacdo da informacao.

Breivik (2000, p. 4, tradugdo nossa)
aprofunda a discussdo ao questionar se o
movimento para o acesso universal a Internet seria
suficiente para ajudar as pessoas a encontrar
informagdo util para suas vidas. Ela propoe alguns
questionamentos:

Elas [as pessoas] sabem quando tem uma
necessidade de informacao? (Esta é a
coisa mais dificil de todas. As pessoas
sabem que tém um problema, mas
freqiientemente nao sabem que tem uma
informacao para resolver o problema).
Elas conseguem identificar o tipo de
informacdo que pode ajuda-las para
resolver aquele problema ou questao?
Uma vez que elas saibam o tipo de
informacao util, entdo conseguem
localiza-la? Em seguida, e de grande
importancia, elas conseguem avaliar essa
informagao efetivamente? Finalmente,
vocé pode organizar a informacdo que
vocé tem encontrado e usar isso para a
necessidade que vocé tem? Se vocé
consegue fazer essas coisas, vocé é
competente em informacado e vocé esta
preparado para a aprendizagem ao longo
da vida.

Na Europa, segundo Cerveré (2005), as
politicas educativas para a Sociedade da
Informacdo tém se constituido em auténticas
politicas de alfabetizagdo em informacao. O modelo
educativo tem sido trocado daquele baseado na
formagao em um conjunto fechado de
conhecimentos para um modelo baseado no
desenvolvimento de competéncias para viver e
trabalhar em uma sociedade mediada pela
informacao.

Isso foi reafirmado recentemente no Plano
eEurope 2010, onde se estabelecem os objetivos para
a Unido Européia alcancar a Sociedade do
Conhecimento. Segundo Cervero (2005), essa edigdo
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do documento incorpora uma dimensdo qualitativa,
proxima da alfabetizacdo em informacao, pois centra
os indicadores de desempenho na anélise dos
contetddos veiculados, destrezas e competéncias
dos cidadaos para lidar com a informacao.

Assim, quando um pais decide levar a
sério a aprendizagem por toda a vida, a
information literacy torna-se um
importante parceiro porque a
aprendizagem por toda a vida na Era da
Informagao nao pode acontecer sem um
populacio cidada, que é competente em
informacao (BREIVIK, 2000, p. 5, tradugao
nossa).

Segundo Relatério da ALA (1989), as
pessoas devem ter direito a informagao que melhore
suas vidas e que amplie suas possibilidades de
avangos pessoais e profissionais, pois a
independéncia econémica e a qualidade de vida
estdo diretamente relacionadas ao suprimento
continuo de informacdo. Quanto maior o namero
de cidadaos informados e conscientes dos seus
direitos e deveres, maior a possibilidade de
democracia e chances da nacdo competir
internacionalmente, considerando que a nagao é a
soma dos individuos. Assim, na Sociedade da
Informacao é necessario que o conceito de educagao
esteja vinculado ao conceito de competéncia
informacional.

Sumarizando, dentre as habilidades
relacionadas a competéncia informacional, as que
parecem encontrar maior consenso entre alguns
autores da area (BREIVIK, 2000; CAMPELLO, 2003;
DUDZIAK, 2003; FLEMING, 2004) sao: saber
determinar uma necessidade de informagao; saber
manusear fontes potenciais de informagdo para
identificar e localizar a informagdo necesséaria;
entender a informacao, saber avaliar criticamente,
organizar e aplicar essa informacao para solucionar
problemas; aprender independentemente; aprender
ao longo da vida; aprender a aprender; e saber
quando comunicar uma informagao.

O acesso pleno a informacgédo, portanto,
pressupde ndo apenas o acesso fisico, mas também
o cognitivo, para que se estabeleca a criticidade
necessdria para avaliar as informagdes disponiveis.
Nesse sentido, o acesso a informagao precisa ser
elevado a direito fundamental, uma vez que é o meio
para o exercicio de todos os demais direitos e
deveres. A informagdo, quando adequadamente
assimilada, produz conhecimento e propicia a
tomada de consciéncia do individuo tornando-o
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capaz de mudar a sua realidade e a de seu grupo
(BARRETO, 2002).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo da cidadania, ou de praticas
de cidadania, passa, cada vez mais, pela questao
do acesso e uso de informacado nos meios digitais.
Tanto a conquista de direitos politicos, civis e
sociais, como a implementagdo dos deveres do
cidadado, dependem do livre acesso a informacao
sobre tais direitos e deveres. Ou seja, depende da
ampla disseminagdo e circulagdo da informacéo e,
ainda, de um processo comunicativo de discussao
critica sobre as diferentes questdes relativas a
construcdo de uma sociedade mais justa e, portanto,
com maiores oportunidades para todos os
cidadaos.

Isso porque a cidadania, aqui compreendida
como a potencialidade do individuo para
compreender sua realidade, participar das decisoes
coletivas com capacidade critica e receber seus
potenciais beneficios pressupde um individuo
capaz de acessar, compreender, assimilar e usar
informagdes em seu beneficio e de sua comunidade.
Muitas pessoas deixam de exercer e reivindicar seus
direitos por simples desconhecimento sobre os
mesmos. Essa situagcdo ameagca a propria construgao
democrética, se for considerado que apenas alguns
exercem seus direitos politicos, civis e sociais, em
detrimento da grande maioria a margem do acesso
ainformacao.

Este ensaio procurou demonstrar que ha
indicios do retorno a democracia direta, agora
amparada nas TICs, por isso denominada de
democracia eletronica. E uma democracia,
entretanto, que exige cidaddos aptos a lidar com o
contetido que trafega nas redes de informacao.
Capacidade essa que pode ser traduzida no conceito
de competéncia informacional.

E verdade que cada revolucéo tecnolégica
reconfigura a sociedade, alterando seus padrdes
econdmicos, sociais e politicos, mas a tecnologia em
sindo é boa ou ruim. A dltima revolucao tecnolégica
representada pelajuncdo das TICs, embora evidente,
ainda é um processo em curso e, portanto, com riscos
e possibilidades em aberto. “O resultado final
dependera da iniciativa criativa e do esforco de
individuos, grupos, empresas, ONGs e,
fundamentalmente, de governos nacionais” (SOR],
2003, p. 14). Esses atores, com efeito, tém se
apropriado das tecnologias para organizar canais

135



Jussara Borges; Helena Pereira da Silva

que déem voz ao cidaddo individual em questdes
coletivas - como os exemplos discutidos do governo
eletronico e das organizagdes civis em rede - levando

a crer que a democracia participativa informada
imaginada por Burke e Ornstein (1999) possa vir a
ser uma realidade, mesmo que em longo prazo.
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