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| INTRODUCAO

Escola Cléssica, centrada no pensamento
de Smith (2003), define que os fatores
basicos de producdo, questdo de fundo, sdo:
terra, capital e trabalho. Mas, e hoje, como conceber
a terra ainda como determinante, se aos préprios
produtos agricolas sdo agregados novos elementos
que, geneticamente, os descaracterizam como tal e,
muitas vezes, nem precisam de terra para gera-los?

Capital? Que capital? Se, enquanto papel
moeda, é totalmente virtual. O capital, na condicdo
de acdGes, lancado nas bolsas de valores de todo
mundo, é controlado pelos terminais de
computadores virtuais, tornou-se tao independente
que ndo pode mais ser considerado fator que
compde a cadeia produtiva de bens materiais e
servicos, como concebido pela Escola Classica.

O capital hoje ja alcangou o status simbdlico
ao redor do qual é criado um mundo paralelo e
concorrente com o mundo humano.

Do trabalhador moderno é exigido que ele,
cada vez mais, saiba como conectar as suas a¢oes
produtivas sejam materiais ou espirituais, as
condigdes colocadas pelo ciberespago; portanto, ter
multi-habilidade, versatilidade e comunicabilidade
passou a ser o fator de diferenciacdo entre os
trabalhadores ou entre as areas de atividade
privilegiadas. Isto é totalmente diferente da visdao
classica do trabalho enquanto forca bruta. Hoje o
principal trabalho é o virtual.

As novas tecnologias da comunicagao e da
informagdo passaram a potencializar novos
parametros formadores da realidade, tanto nas
macros como nas micros comunidades do novo
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século. Esta ficando cada vez mais dificil conceber
o que seriam os limites de uma comunicada cultural,
uma vez que os individuos nela contidos, a cada
dia, estdo construindo seus conhecimentos usando
de uma mesma fonte de informacao.
Considerando que o conhecimento passou a
ser o principal agregador de valor as mais variadas
atividades humanas sejam elas sociais, culturais
ou econdmicas, como se processam as dindmicas
entre o homem, a informacéo e o conhecimento?

2 As NOVAS REALIDADES

Segundo Cavalcante, Gomes e Pereira (2001)
o termo economia do conhecimento diz respeito a
economia na qual a criagdo do conhecimento é o
aspecto central das decisdes e do crescimento
econdmico. Nesse tipo de economia os valores dos
produtos e servigos dependem, cada vez mais, do
percentual de inovacdo, da tecnologia agregada e
da inteligéncia a eles incorporada.

Em uma retrospectiva histérica, tomando as
leis béasicas da economia capitalista predominante
na sociedade industrial, fatalmente, estas regem a
utilizacdo de matéria-prima, as relacdes de mercado,
os custos e o valor do produto.

Nessa sociedade industrial, quanto mais o
homem consome uma determinada matéria- prima,
menos ela estard disponivel. Quanto mais se extrai
petréleo de um pocgo, por exemplo, menos se tem
esse produto disponivel. Na sociedade do
conhecimento, por outro lado, quanto mais se
extrair informacdo de uma fonte mais se
potencializa esse conhecimento que nao se esgota
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ao se utilizar. Logo, a relacdo entre a producao e
consumo acontece de forma inversa.

Por exemplo, a partir do momento que este
artigo cair em uma teia de acesso e servir como
fonte de informagcao, ele pode vir a gerar novos
conhecimentos nas pessoas que dele usufruirem
e, considerando os devidos limites temporais, por
mais que ele cumpra este papel, nunca se
desgastara.

Na sociedade industrial, quando alguém
vende um bem, perde a posse sobre ele; o bem passa
aser de propriedade tinica daquele que o comprou.
Quando um carro é vendido, por exemplo, ele deixa
de pertencer aquela pessoa que o produziu ou o
repassou.

Na sociedade do conhecimento é diferente!
Quando se vende o conhecimento em forma de
informagdo ou de tecnologia, sobre a forma de
software ou de instrugdo, por exemplo, para a
organizacao na qual o vendedor trabalha, ele pode
até perder a propriedade do bem, mas, nunca
perderd, ndo por este motivo, a possibilidade de
reproduzir novamente esse bem.

Por outro lado, na sociedade industrial, o
custo para a producdo de um automoével depende
fortemente de fatores como energia, matéria-prima
e mao-de-obra. Mesmo com a produgdo em série de
milhares de carros, os custos continuam tendo um
valor significativo. Na sociedade do conhecimento
o custo de uma fonte de informacado produzida se
reduz a medida que ele se torna acessivel a um
ntmero maior de pessoas. O custo para desenvolver
uma copia ou um milhao de copia de software apds
sua concepgdo é praticamente o mesmo.

E radicalmente diferente e surpreendente que
o preco final da produgdo de bens intangiveis seja
reduzido drasticamente, isto porque, no final, os
custos de produgdo caem rapidamente. Portanto,
tal 16gica ndo se enquadra bem as tradicionais
questdes de fundo da economia cléssica.

Os negoécios predominantes na sociedade
atual sdo os chamados negdcios intensivos em
conhecimento. Existem basicamente dois tipos de
negdcios intensivos em conhecimento: aquele em
que o conhecimento é o préprio produto final
(knowledge business) e aquele em que o conhecimento
é sistematicamente agregado ao processo produtivo
para gerar um artigo final (knowledge based business).

Ensino e consultoria sdo exemplos do
primeiro tipo no qual o produto final é o préprio
conhecimento. Um projeto de arquitetura é um
exemplo do segundo tipo, pois o produto final é um
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projeto fisico e ndo um novo conhecimento sobre
arquitetura, nem uma nova teoria.

A constatacao de que o conhecimento é hoje
o principal fator de producao tem conseqiiéncias
espelhadas em todas as atividades econdmicas.
Onde o maior promotor das grandes mudangas que
se assistem hoje tem como base a sistematica
confluéncia de diferentes tecnologias que
potencializam o fluxo de informacao mundial. Hoje
esses fluxos trafegam em altissima velocidade, além
de permitirem infinitas novas formas de expressao
que transmitem a sensacdo de tempo e espaco
instantaneos, fundamento da contradicdo entre o
real e o virtual.

Essas convergéncias e contradicdes sdo
tracos essenciais da nova economia do
conhecimento e sao as responsaveis pela criagdo
de diversos produtos e servigos inovadores que
estdo modificando, de modo irreversivel, a maneira
como os negdcios econdmicos e a vida cultural
humana sdo concebidos e gerenciados.

A lucrativa industria de jogos de
computadores surgiu da interagdo da industria de
contetado e de informagdo. A TV a cabo, outro
exemplo da nova industria, foi fruto também dessa
convergéncia das telecomunicagdes, da cultural e
da microeletronica, assim como a Internet.

Praticamente a grande fusao entre empresas
ocorrida nos dltimos trés anos pode ser interpretada
como uma tentativa de posicionamento das grandes
corporagdes na nova realidade que deve surgir da
composicao dessas bases tecnoldgicas.

3 ADVENTO DO CONHECIMENTO TACITO

Para Castells (1999), a sociedade do
conhecimento reivindica novos métodos de gestao
empresarial. As licdes paradigmaticas de gestdo,
quase sempre, foram dadas pelos japoneses,
embora, em alguns casos, estivessem sendo testadas
em outros contextos, como por exemplo, no
complexo Kalma, da Volvo, na Suécia. O enorme
sucesso em produtividade e competitividade das
industrias japonesas gerou uma revolugao, de tal
forma que, para alguns, “toyotismo” passou a ser
sindnimo de oposi¢do ao “fordismo”. Alguns até
acham que é a nova férmula de sucesso, passivel
de ser adaptada a economia global tendo como icone
o sistema de produgao flexivo.

Na sociedade industrial, os empregados
trabalham em departamentos estanques que tratam
de um assunto muito bem e com profundidade. Mas
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s6 de um assunto. A criatividade nao é levada ao
extremo como em uma gestao processual; além do
mais, esta noc¢do é entendida como equivalente a
disciplina e a obediéncia.

Na sociedade do conhecimento, o
trabalhador precisa, em primeiro lugar,
estar continuamente investigando e ser
criativo. Muito em breve, a capacidade
de inovagao devera ser um dos principais
critérios de valorizacdo da mao-de-obra
(CAVALCANTE; GOMES; PEREIRA,
2001, p.32).

A criacdo ou fortalecimento de uma cultura
de empresa foi importante para a geracdo do
“toyotismo”, principalmente pelo fato de que se
baseia na producdo em equipe, que busca o
consenso e cooperagao mutua.

Castells (1999, p. 180) coloca que o
verdadeiro motivo que distingue o toyotismo do
fordismo nao sdo as relagbes entre as empresas, mas,
entre os gestores e o pessoal operacional. E um
modo original e novo de gerenciamento do processo
trabalho: “a caracteristica central e diferenciadora
do método japonés foi abolir a funcdo de
trabalhadores profissionais especializados para
torna-los especialistas multifuncionais”

Para Nokata e Takeushi (1997), a maioria das
empresas japonesas propde um modelo simples e
inteligente para representar a geracdo de
conhecimento na empresa. O que ele chama de
“empresa criadora de conhecimento” baseia-se na
interacdo organizacional entre o conhecimento
explicito e conhecimento ticito como fator de
inovacao.

Muitos dos conhecimentos acumulados nas
empresas provém da experiéncia e ndo podem ser
comunicados pelos trabalhadores em ambiente de
procedimentos administrativos excessivamente
formalizados e sem uma base tecnolégica de
informacao e comunicacdo. No entanto, as fontes de
inovagdes multiplicam-se quando as organizagdes
conseguem estabelecer pontes para transformar
conhecimento tacito em explicito e vice-versa.

Essas dinamicas informacionais ndo servem
para, apenas, a comunica¢do, mas para aumentar
a experiéncia dos trabalhadores e ampliar o
conjunto formal de conhecimento da empresa.
Dessa forma, os conhecimentos gerados no mundo
externo poderdo ser incorporados nos habitos
tacitos dos trabalhadores, capacitando-os a usa-los
por si mesmos e melhorar os padrdes de
procedimentos da organizacao.

Em um sistema econdmico extremamente
competitivo como o que esta se configurando no
horizonte para todas as empresas, a inovacao passa
a ser vital. A habilidade organizacional em
aumentar as fontes de todas as formas de
conhecimento deve ser a base das empresas que
querem continuar no mercado global, este, com as
novas tecnologias da informacdo e de acesso,
inevitavelmente, também, tornar-se-4 mercados
locais.

Esse processo organizacional, contido,
requer a participacdo interna de todos os
trabalhadores no processo de inovacao,
de forma que ndo guardem seus
conhecimentos tacitos apenas para o
beneficio préprio. Também exige
estabilidade da forga de trabalho na
empresa, porque apenas dessa forma é
racional que um individuo transfira seus
conhecimentos para a empresa
(CASTELLS, 1999, p. 181).

4 FORMACAO DO CONHECIMENTO

Existe uma certa dificuldade, principalmente
na area tecnoldgica, em compreender de forma
diferencial o que vem ser informacao, conhecimento
e técnica. Para Probst, Raub e Ramhardt (2002, p.
21) o movimento que vai de dados soltos até o
conhecimento interiorizado leva, quase sempre, a
um enriquecimento tacito daquele que aprende; mas
nem sempre é compreendido dessa forma: “certa
tendéncia de confundir esses termos é responsavel
por muitos mal entendidos sobre a gestdao do
conhecimento”.

Segundo Probst, Raub e Ramhardt (2002),
quando apenas as regras de sintaxe sdo aplicadas
a quaisquer simbolos, fica caracterizado o conceito
de dados. Mas, quando esses dados sdo
interpretados em relacdo a um contexto, os dados
se transformam em informacdo, que pode ser
divulgada mediante um processo comunicacional
tipicamente humano. Mas, ainda ndo tem-se
conhecimento.

Apesar de preciso, no entanto, mesmo
quando Probst, Raub e Ramhardt (2002, p. 23)
passam a definir conhecimento, ainda é possivel
perceber uma certa confusdo entre seu conceito de
conhecimento, uma aptidao exclusivamente mental
(individual), e a nogdo de técnica, que pode ser
definido como uma ac¢ao de um individuo baseada
em um conhecimento especifico, como visto na
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citacdo a seguir: “quando as informacgdes sdo
interligadas, estas podem ser usadas em um campo
de atividade especifica, e isso podemos chamar de
conhecimento”. Ndo é verdade, porque isso
caracteriza, apenas, a aplicacdo do conhecimento.
Sempre existe algo no conhecimento que est4 além
de sua aplicacdo (técnica). A questdo é que mesmo
quando um individuo tem um conhecimento e ndo
o usa, ele ndo deixa de té-lo! Porque haveria de
deixar de té-lo?

Hoje, na Tecnologia da Informacao (TI), o que
é feito sdo mecanismos que servem para armazenar,
organizar e disponibilizar melhor os pacotes de
informacdo que podem ser ou ndo transformados
em conhecimento por uma pessoa; a depender do
conteado cultural, em forma de estruturas
cognitivas prévias, que esta pessoa possa ter. O
conhecimento tacito estd a nivel dessas
estruturagdes culturais e ndo se restringe a apenas
o qué de aplicacdo o conhecimento contido nelas
possa produzir. Mas, como se formam estas
estruturas?

Pelo conceito de mediag¢ao simbdlica de
Vygotsky (2000) é possivel se ter uma idéia
aproximada do processo de formagdo das estruturas
cognitivas humanas ndo desvinculadas de um
contexto.

A formacéao das estruturas cognitiva humana
é fomentada pela mediacdo de ferramentas, que
servem, basicamente, para o trabalho e para a
comunicacado. Essas sao os signos que, em forma
de simbolos, sdo comunicacdo através do exercicio
da fala diaria, e os instrumentos histéricos do
trabalho, que sempre foram usados pelo homem
para modificar a natureza.

A utilizacdo dessas ferramentas nao s6
agrega novos valores a natureza, formando o
mundo artificial humano como a lingua,
enriquecendo os contetidos simbdlicos de uma
determinada cultura. Principalmente, estrutura e
reestrutura a cognicao de um individuo dentro de
uma determinada comunidade produtiva.

Todas as fungbes psiquicas superiores sdo
processos mediados, e os signos
constituem o meio basico para domina-
las e dirigi-las. O signo mediador é
incorporado a sua estrutura como uma
parte indispensavel, na verdade é a parte
central do processo como um todo. Na
formacao de conceitos, esse signo é a
palavra, que em principio tem o papel de
meio na formagao de um conceito
(VYGOTSKY, 2000, p. 70).
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O fragmento tem como fundamento a nogao
de que tudo acontece do social para o bioldgico.
Para sistematizar esse processo cognitivo, o autor
recorre a uma nogao que faz uma relagao dialética
entre trés tipos da fala humana: a fala social
(discurso), a fala egocéntrica (sussurro) e a fala
interior (pensamento).

Esta linha de indagagdo ndo ignora as
defini¢des biolégicas da espécie humana, mas
atribui uma destacada importancia a dimensao
cultural das relagbes humanas. Essas relagdes
fornecem instrumento e simbolos (assim como todos
os elementos presentes ao ambiente humano,
impregnados de significado cultural) que medeiam
as trocas de informacdo do individuo com o seu
mundo e fornecem também os mecanismos
psicoldgicos e as formas de agir das pessoas.

O desenvolvimento pleno do ser humano
depende do aprendizado que realiza em um
determinado grupo cultural, onde interage com
outros individuos da sua espécie. E colocado como
interagdes, mediado pela informagao cultural que
possibilita e movimenta o processo de
desenvolvimento cognitivo humano. O aprendizado
pressupde uma natureza social especifica e um
processo através do qual os individuos penetram na
vida intelectual daqueles que os cercam.

As necessidades das interacdes
socioculturais, para a formacao do cognitivo, foram
as razodes que fizeram com que Vygotsky (1998)
destacasse as relacdes entre o desenvolvimento
interior e o aprendizado em coletividade.

Aprendizado nao é desenvolvimento;
entretanto, o aprendizado
adequadamente organizado resulta em
desenvolvimento mental e pée em
movimento varios processos de
desenvolvimento que, de outra forma,
seriam impossiveis de acontecer
(VYGOTSKY, 1998, p. 118).

De modo geral, a questao do conhecimento é
colocada por ele, sob dois angulos: um, relativo ao
desenvolvimento e ao aprendizado do individuo, e
outro diz respeito ao periodo escolar. Faz essa
distingcdo, porque acredita que, embora o
aprendizado se inicie muito antes da escola, a
freqiiéncia a escola introduz um certo formalismo
intencional, na forma como os individuos abordam
as informacgdes ao seu redor.

Vygotsky (1998), para elaborar as dimensoes
do aprendizado sistematizado (escolar) do ndo
sistematizado, recorre a um conceito novo que ele
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chama de zona de desenvolvimento proximal. Ele
coloca que, no processo do desenvolvimento, estdao
contidas duas fases: uma que se refere as conquistas
ja efetivadas, que ele chama de desenvolvimento
real ou efetivo, e a outra, ao nivel de
desenvolvimento potencial, que se relaciona as
capacidades em vias de serem construidas.

O nivel de desenvolvimento real pode ser
entendido como referente aquelas conquistas que
ja estdo consolidadas no individuo, aquelas fungoes
ou capacidades que ele ja aprendeu e domina, pois
ja consegue utilizar sozinho, sem assisténcia ou
influéncia de alguém mais experiente de seu
universo cultural.

O nivel de desenvolvimento potencial
também se refere aquilo que um individuo é capaz
de fazer, quando ajudado por outras pessoas. Nesse
caso, o individuo realiza tarefas e soluciona
problemas através do didlogo, da colaboracao, da
imitacdo, da experiéncia compartilhada e das pistas
que sdo fornecidas ou mesmo induzidas. Esse nivel
é bem mais indicativo de seu desenvolvimento
cognitivo do que aquilo que o individuo ja tem como
conhecimento real. Possivelmente, estd nessa nogao
o fundamento do conhecimento tacito.

A distancia entre aquilo que o individuo é
capaz de fazer e pensar de forma auténoma (nivel
de desenvolvimento real) e aquilo que ele realiza,
dentro de um processo cultural (nivel de
desenvolvimento potencial), delimita, para Vygotsky
(1998), a zona de desenvolvimento proximal. Nesse
sentido, o desenvolvimento cognitivo e o motor sdo
vistos de forma prospectiva, pois a zona de
desenvolvimento proximal define aquelas fungoes
que ainda ndo amadureceram no individuo.

O aprendizado é o responsavel por criar a
zona de desenvolvimento proximal, na medida em
que as pessoas, em interagdes com as outras, sao
capazes de colocar em movimento vérios processos
potenciais de desenvolvimento, os quais, sem ajuda
externa, seriam impossiveis de ocorrer. Esses
processos se internalizam e passam a fazer parte
do legado de cada pessoa que condiciona
determinada interacdo cultural. Aquilo que é a zona
de desenvolvimento proximal hoje, serd o nivel de
desenvolvimento real amanha.

5 CoNcLusAo

Com a revolugdo da tecnologia da producdo,
rotinas que antes eram feitas pelo homem, tipica da
sociedade industrial, sdo sistematicamente
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transformadas em algoritmos, codificadas e
ruborizadas. Com isto, para realizar esse tipo de servico
mecanico ndo se faz mais necessario se usar a forca de
trabalho humano. Sdo as novas realidades que tém
como principal macro efeito o desemprego em massa.

Além das graves questdes criticas de alocagdo
profissional, esta se criando um novo conceito de
trabalho que exclui até aqueles profissionais que
poderiam, no passado, ser classificados como
pessoas qualificadas para entrar no mercado de
trabalho, aqueles que ndo tendo alguns pré-
requisitos pontuais como: formacdo tecnolégica,
versatilidade funcional, capacidade interacional,
entre outros, terminam por compor o grupo dos
desempregados.

A questdo é que, o limite do universo das
atividades profissionais em que o homem é
indispensavel, esta se deslocando rapidamente em
direcdo a subjetividade do conhecimento, da
criatividade, da inovagdo. Mais, ainda, com a
globalizacdo e a expansdo devastadora das
organizacdes multinacionais, mais bem estruturas
e atualizadas, a necessidade de inovagdo passou a
ser atributos, também, das comunidades
produtivas. Entdo, pode-se afirmar que a crise ndo
é 56 dos individuos trabalhadores.

Outra questdo que esta nas entrelinhas dos
pontos levantados do presente artigo, diz respeito
ao que vem a ser o paradigma da produtividade nesse
novo cendrio que tem o conhecimento como o
principal fator de produto. Nao basta apenas detectar
anecessidade de novas ferramentas e procedimentos
técnico-informacionais para disponibilizar e permitir
o compartilhamento das trocas de conhecimento
explicito e até mesmo os conhecimentos tacitos
possiveis, estes mais subjetivos ainda.

A pergunta que se deixa no ar é: o que podera
demandar de novo, nas rela¢des de trabalho, uma
insercdo do conhecimento tacito no processo
produtivo, uma vez que mais conhecimento é algo
que rima com mais capacidade critica, comunicativa
e insatisfacdo em um meio onde a nogao de
produtividade é referendada ?

Nao tdo dificil concluir que as novas
tecnologias da informacgédo e da comunicacao, que
tém criado a teia da critica e do consumo, bem
representada pela Internet, estd despertando a
necessidade de saciar as satisfagcdes ou
insatisfagdes, tanto dos clientes internos como
externos das organizacdes, em suas solitarias
jornadas de trabalho, informac&o e diversao pelas
infovias mundialmente conectadas.
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