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| INTRODUCAO

s mudancgas ocorridas nos campos

cientifico, tecnolégico, econdmico e

politico-social impdem as organizacdes a
necessidade de movimentos constantes para
garantir sua sobrevivéncia. Na literatura, é evidente
a énfase que se da a necessidade de as empresas
estarem atentas ao seu ambiente externo como forma
de se prepararem para enfrentar as ameagas e
aproveitarem as oportunidades que surgem.

Os riscos envolvidos nas decisdes
organizacionais que as levem a novos patamares
de competitividade e garantam sua permanéncia
no mercado serdo minimizados caso haja
disponibilidade e capacidade para trabalhar a
informacdo como elemento estratégico.
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As estratégias fundamentadas em
informacGes de diversas naturezas e fontes
constituem um processo chamado de inteligéncia
competitiva e vem funcionando como ferramenta
para orientar as mudangas necessarias para a
permanéncia das organizacdes neste contexto
altamente competitivo.

A equipe de inteligéncia competitiva é
composta por diferentes especialistas cujo objetivo
primeiro é agregar valor ao processo informacional
(identificacdo, coleta, organizacado, tratamento,
analise, disseminacdo), gerando vantagens para as
organizagoes. Tais especialistas sdo denominados
genericamente de profissionais da informagcao.

Se o setor da informagao vem assumindo um
papel de consideravel importancia, ha de se esperar
que a participacao dos diversos profissionais da

231



Liliane Juvéncia Azevedo; Suely Gomes

informacdo neste setor seja expressiva. No entanto,
na esfera nacional, a demanda por estes profissionais
e as habilidades exigidas para desempenhar as
fungodes pertinentes sao pouco conhecidas.

Com base no exposto, levantaram-se as
seguintes questdes de pesquisa: Que tipo de
profissionais da informacao as empresas brasileiras
estdo demandando? Que exigéncias, qualificagdes,
habilidades e competéncias sdao requeridas?

A partir das questdes colocadas, estabelece-
se como objetivo geral da pesquisa identificar a
demanda das empresas estabelecidas nas regioes
Norte, Nordeste e Centro-oeste do pais pelo
profissional da informacdo. Tais profissionais
possuem a importancia de participar do processo
de alinhamento das empresas frente a um mercado
em transformacdo, onde a informacgdo e o
conhecimento passam a ser considerados
elementos vitais para o seu crescimento e a sua
sobrevivéncia.

Como objetivos especificos tém-se: destacar
as ofertas de empregos para os profissionais da
informacdo nas regioes Norte, Nordeste e Centro-
oeste do Brasil; a area de maior oferta empregaticia;
as exigéncias requeridas para o profissional, tais
como: sexo, experiéncia anterior, lingua estrangeira,
conhecimento em informatica, dentre outras; bem
como apontar oferta salarial para cada categoria
profissional envolvida.

Abre-se também espaco para identificacdo
das denomina¢des destes profissionais, as
atividades a desenvolverem bem como suas
principais perspectivas e habilidades.

2 A INTELIGENCIA COMPETITIVA

Entende-se por inteligéncia competitiva-IC,
a gestdo estratégica da informacdo e do
conhecimento para alcangar patamares elevados
de competitividade (TARAPANOFF, 2001). A IC
deve, entdo, ser encarada como metodologia
integrada ao planejamento e a administragao
estratégica das organizagOes voltada para a coleta
e analise de informacdes sobre as atividades dos
concorrentes e outras tendéncias. O seu objetivo,
portanto, é antecipar os movimentos dos
concorrentes; aprender sobre novas tecnologia,
produtos e processos que afetam sua atividade e;
observar mudangas politico-decisérias que possam
afetar o bom andamento dos negdcios.

Em sintese, IC é sindmino da capacidade da

organizacdo em suplantar as ameacas e aproveitar
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as oportunidades presentes no ambiente
organizacional (interno e externo) através da
pratica informacional cujo resultado final é, na
verdade, a informacao validada para a tomada de
decisdo (BATTAGLIA, 1999).

Para Campos (2001), IC envolve a elaboracao
de novo mapa cognitivo da organizacdo e implica
a necessidade de reorientagdes voltadas para o
aprendizado, a competitividade, a universalizacdo
e a inovacao, sendo a informacao a matéria prima
principal de todo o processo.

As ferramentas disponibilizadas pela IC
ajudam as empresas a manterem-se a par das
tendéncias atualmente emergentes em seu ambiente.
E empreendimento continuo e de longo prazo, que
visa dotar a organizagdo de uma capacidade
permanente de reacdo. Ndo constitui, portanto,
produto acabado, ao contrario a inteligéncia é um
construto histérico-cultural (HENRI DOU apud
TARAPANOEFF, 2001).

Cubillo (1997) identifica duas vertentes
envolvidas na IC. A primeira, denominada pelo
autor de “transferéncia de informacao”, concebe o
trabalho de IC como uma interacdo informativa com
os sistemas formais de informacao e conhecimento.
Os profissionais atuantes neste seguimento
procuram assegurar o acesso a informagdo e ao
conhecimento publico através, por exemplo, de
compra de servicos de acesso a base de dados e
consulta aos estoques informacionais disponiveis
nas bibliotecas e outras unidades de informacao.

A segunda vertente tem origem na comunicagao
social, mais especificamente, nas relagdes ptblicas. Sob
a égide desta vertente, a organizacdo passa a ser um
ator politico capaz de, ndo somente captar sinais, mas
também de criar e transmitir ao seu puiblico e as outras
corporagdes o conceito desejado da organizagao.
Assim, a IC deve também trabalhar um conjunto de
signos que levem a organizacdo a ocupar uma posigao
singular e diferenciada na mente do consumidor e da
sociedade em geral.

Nesta segunda vertente, a comunicacdo
organizacional deve ser posta a servigo do
conhecimento. Isso significa mudar o olhar da drea
que deixa de se esgotar em tarefas especificas (fazer
jornais da empresa, organizar eventos, produzir
folders ou montar sifes), para buscar relacionamentos
entre empresa e clientes e entre empresa e sociedade.

Cubillo afirma ainda que nas grandes
empresas essas duas vertentes encontram-se
freqiientemente engajadas na tomada de decisoes,
porém em ambitos separados. Sendo assim, torna-
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se fundamental que a formulacao de uma estratégia
competitiva para os trabalhos de inteligéncia
empresarial procure integrar tanto os profissionais
especialistas em garantir o acesso a informacdo -
como bibliotecarios, administradores, analistas de
sistemas, quanto aqueles que trabalham a imagem
da empresa - jornalistas, radialistas, publicitarios,
marketing, relagdes publicas.

Evidencia-se, na concepgao do autor, o
carater multidisciplinar da IC e, conseqiientemente,
a necessidade de integracdo de competéncias e
habilidades diversas na gestdo da informagao com
o fito de gerar diferencial competitivo.

3 PROFISSIONAIS DA INFORMAGCAO: QUEM SAO ELES?

A discussao acima revela que sob a égide do
termo “profissional da informagdo” abrigam-se
trabalhadores de diferentes formacao académicas, nao
havendo consenso sobre que trabalhadores de fato
poderiam ser categorizados sob esta denominacao.

As primeiras tentativas de definir que
profissdes estariam incluidas nesta categoria
remotam a visualizacdo da formacdo do setor
quartenario baseado na economia da informagao.
A este respeito, Barbosa (1999), fundamentado no
trabalho de Porat The information economy: definition
and measurement, considera que

os primeiros estudos sistematicos a
respeito da economia da informacao
adotaram critérios amplos e incluiam
nesta categoria profissionais como
pesquisadores, desenhistas industriais,
gerentes, contadores e todos aqueles
“eventualmente remunerados para criar

conhecimento, processar idéias,
processar informacao”. Mais
recentemente, Strassman (1985)

também adota uma conceituagado muito
abrangente ao definir o profissional da
informacao como simplesmente aquele
que trabalha com a informagdo em vez
de com objetos.

Na Ciéncia da Informacao, o termo é utilizado,
na maior parte das vezes, para designar
bibliotecarios, documentalistas e arquivistas. Mas
Davenport (1998), apesar de reconhecer a
importancia do bibliotecario em qualquer equipe de
informacao, considera que todos os profissionais que
oferecem assisténcia em tecnologia da informacao
devem ser considerados como profissionais da
informacao por igualmente desempenharem o papel
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de suprir parte das necessidades de informacao de
uma empresa. Ai estdo incluidos profissionais
técnicos como programadores, analistas de sistemas,
administradores de bancos de dados, gerentes de
Recursos de Informacéo, Administradores de Redes
e de Sistemas.

As ponderagdes de Targino (2002) vao ao
encontro do pensamento de Davenport (1998) ao
afirmar que todos os bibliotecarios sao ou deveriam
ser profissionais da informacdo, mas nem todos
os profissionais da informacao sdo bibliotecarios.

Foi partindo dessa visdo que consideramos
profissdes outras que ndo somente aquelas restritas
ao campo da ciéncia da informagdo como integrantes
do que se denomina como “profissionais da
informagdo”. Assim, identificam-se, a priori, as
seguintes categorias de profissionais da informagdo
como pertinentes aos propositos da presente pesquisa:

o Areade Informdtica

Administradores de base de dados: esses
profissionais conservam, protegem e adaptam
necessidades aos bancos de dados.

Administradores de banco de dados
Administradores de redes e de sistemas: Atuam na
manutencdo da infra-estrutura de um sistema
existente.

Analistas de sistemas: ocupam-se em fazer
com que o sistema de computacdo tenha o
desempenho esperado. Sdo responsaveis pelo
projeto-selecdo de equipamento e projetos de redes
e a supervisdo de programacao.

Programadores: os programadores possuem
a funcdo de adaptar, conservar, melhorar ou criar
software para computadores. Sdo responsaveis pela
conexdo do wusudrio com a informacéao
computadorizada.

o Areade Administracio

Administradores de Empresas: o
administrador é responsavel pelo planejamento e
funcionamento de uma empresa dentro dos principios
basicos de planejar, organizar, dirigir e controlar.

Analistas gerenciais: possuem a fungao de
coligir informacgdes para demais setores de uma
empresa. Auxiliam em projetos empresariais, ou
informam a empresa acerca da situacdo e da
problematica envolvida em alguma tarefa.

Analistas de negécios, de mercado ou
financeiros: analisa um préprio negdcio.
Estabelece valores, decisdes para fechamento de
negocios, etc.
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Gerentes individuais e funciondrios: gerentes
que utilizam informagdes como clientes e se
comunicam com outros gerentes como parte de um
sistema de informacao.

Gerentes de recursos de informagdo: Projetam
a estrutura dos dados dentro de uma organizagdo e
fazem com que todas as equipes de assisténcia
técnica respeitam a forma bésica dos dados.

Gerentes de registros: geram, guardam,
recuperam e utilizam registros, sem perda de
nenhuma parte de um contetido.

o Areada Comunicacio/ Informacgio

Trata-se de profissionais que atuam como
“diretor de comunicagao”, disseminando informacdes.
Sao intermediarios, guias da comunicagdo capazes de
auxiliar a produgdo do conhecimento.

Jornalistas / radialistas: apuram e analisam
os fatos por meio de entrevistas, reportagens e
noticias para divulga-los. O profissional trabalha
na imprensa estrita, na televisdo, no radio e em
assessorias de imprensa. O jornalista pode exercer,
entre outras, fungdes de reporter, redator, editor,
apresentador, repérter fotografico e revisor.

Publicitarios: entendem as dindmicas sociais
e o relacionamento entre varias instituicdes, sejam
elas 6rgaos governamentais, empresas industriais,
comerciais e prestadoras de servigos e seus varios
publicos-alvo. Criam e desenvolvem campanhas
publicitarias e de propaganda.

Relagdes publicas: direcionam todas as
politicas empresariais- marketing, recursos
humanos, comunicagdo, etc,

4 HABILIDADES PARA UM MERCADO EM
TRANSFORMACAO

Do profissional da informacao nas empresas,
requerem-se habilidades para melhor aproveitamento
das informacgdes existentes em cada unidade
organizacional. Tais habilidades precisam estar
ligadas as especificidades das organizagdes que se
utilizam de dados de diferentes segmentos internos e
externos. Assim, a funcdo principal dos profissionais
da informacao seria tratar as informacoes produzidas
e demandadas pelos diversos setores organizacional.
Para dar conta da complexidade do mundo
informacional, por sua vez, os profissionais devem
desenvolver competéncia; criatividade e visao
agucada, uma vez que objetiva determinar o futuro.

A competéncia e habilidade referem-se as formas
de “gerenciar de maneira inteligente as informacoes
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obtidas e o conseqiiente conhecimento gerado e
incorporado pela empresa” (REZENDE, 2002).

A criatividade é um talento humano ou agente
criativo. Os “profissionais que utilizam a informagédo
na solugdo de problemas, ou como insumo gerador
deidéias que irdo fundamentar novas tecnologias e
conceitos que, por sua vez, irdo proporcionar
vantagem competitiva” (REZENDE, 2002).

A visdo agucada diz respeito a atengdo
constante aos sinais do mercado, procurando,
inclusive, “detectar sinais fracos que prenunciem
crises e oportunidades” (CAMPOS, 2001). Os sinais
detectados devem ser analisados, formalizados e
comunicados aos membros da organizagdo.

Ferreira (2003), por sua vez, lista as
habilidades apresentadas no Quadro 1 como
aquelas demandadas pelo mercado nacional.

HABILIDADES
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Quadro I: Ranking das habilidades demandadas pelo mercado
Fonte: Ferreira (2003)

Essas habilidades podem ser reorganizadas,
tendo como pardmetro a proposta de Vargas e Souza
(2001), da seguinte forma:

a) Habilidades estratégicas: abrangem
especialmente o conhecimento dos negécios, as
acbes de analise concorrencial, de estudo de
mercados e de determinagdo de novos nichos.

b) Habilidades gerenciais: as agdes solicitadas dos
profissionais que estdo relacionadas com a diregdo,
atomada de decisdes, a supervisao e o controle de
tarefas de IC, marketing ou orientacdo empresarial
particularmente voltada para o mercado.

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.16, n.1, p.231-241, jan./jun. 2006



O mercado de trabalho para os profissionais da informagdo no contexto de empresas brasileiras ...

¢) Habilidades técnicas: o conjunto de agdes que
inclui o uso de métodos, de tecnologias de
informacdo e de processos especificos de
trabalho a serem desenvolvidos pelo profissional
aser contratado, o trabalho com aplicativos, com
ainternet e com a implantacao de projetos.

d) Habilidades humanas: acées que envolvem o
trato com pessoas na fun¢ao de IC, amotivagdo, a
comunicacao eficaz com as pessoas participantes
de uma equipe, o compartilhamento de
informagdes, o suporte a aprendizagem do grupo
como um conjunto de atividades humanas.

5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Metodologicamente, a pesquisa é de natureza
documental e exploratéria, apoiada em
representatividade estatistica. A populacdo da
pesquisa é o conjunto de antincios de ofertas de
emprego veiculados em site de recrutamento de
recursos humanos disponivel na Internet.

Foram analisados varios sites. O que mais
atendeu os interesses da pesquisa foi o
www.catho.com.br por ser fonte de informagao
atualizada com certa regularidade e por apresentar
melhores detalhamentos no que se refere as
empresas e ao perfil desejado do profissional. O site
foi monitorado no periodo de junho a julho de 2004.

No periodo analisado, para as regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste do Brasil, foram encontrados
578 (0,52%)! antncios de emprego para os
profissionais da informacdo, nos meses de junho e
julho de 2004. As ofertas correspondem a 88 empresas

de pequeno porte (57%), 36 empresas de médio porte
(23%) e 31 empresas de grande porte (20%).

Do total de antincios, foram selecionadas 155
ofertas para a amostragem, contabilizando 27% do total
de ofertas encontradas, niimero considerado suficiente
para resultados significativos. Comisso pdde-se definir
o posicionamento das empresas em relagao ao mercado
de trabalho para o profissional da informacao.

A distribuicao regional foi: 39% das ofertas
de emprego refere-se a Regido Centro-Oeste; 37% a
Regido Nordeste e; 24% a Regiao Norte. O Distrito
Federal destaca-se com 21% das ofertas. Em segundo
lugar vem a Bahia com 15%.

Houve necessidade de unificar algumas
denominacdes de profissionais de informatica e os
administradores, uma vez que esses profissionais
apresentam um quadro de diferentes denominagdes
para funcdes semelhantes e afins.

6 ResuLTADOS
6.1 Formacao profissional

A anadlise dos antncios caracteriza que 42%
das ofertas estdo voltadas para os profissionais de
informatica, conforme mostra a Tabela 1. Este fato
pode estar atrelado a importadncia que as
tecnologicas de informagdo tém na implantacgdo de
novas estratégicas de administracdo das
organizacdes modernas, conforme ja enfatizado na
pesquisa de Ferreira (2003). Sugere também esforgos
no sentido de se organizar e estruturar o fluxo de
informacao interna ou produzida pela organizacao.

Tabela |: Ofertas analisadas

PROFISSIONAIS REGIAO

NORTE
INFORMATICA 20
ADMINISTRADORES 14
BIBLIOTECARIOS -
JORNALISTAS 3
PUB. E PROPAGANDA -
RELACOES PUBLICAS -
TOTAL 37

Fonte: Pesquisa direta

REGIAO REGIAO - %
NORDESTE CENTRO- (FREQUENC
OESTE IA TOTAL)
18 27 65 42
28 18 60 39
3 8 5
1 5 9 6
5 8 5
2 3 5 3
57 61 155 100

'Segundo informagbes obtidas a partir de contato feito com
atendentes do site, descobriu-se que o mesmo veicula diariamente
uma média de 2.500 ofertas, exceto sabados e domingos,
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independente de area ou grau. Assim, foi possivel chegar a esse nimero
aproximado de 110.000 ofertas dispostas na data da pesquisa para
os calculos da estatistica.
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Tendo em vista que os profissionais de
informatica e os administradores apresentam
varias especialidades, foi observado ainda que das
65 ofertas para os profissionais de informatica, 34
(22%) sao para analistas de sistemas, 16 (10%) para
programadores, 9 (6%) para administradores de
redes e de sistemas e 6 (4%) para administradores
de banco de dados.

Das 60 ofertas para os administradores: 37
(24%) sao para analistas de negécios, de mercado
ou financeiros; 22 (14%) para administradores de
empresas e 1(0,6%) para analistas gerenciais. Para
os demais profissionais, como gerentes individuais
e funciondrios, gerentes de recursos de informacédo
e gerentes de registros, nada foi encontrado.

Os dados apresentados no quadro acima nos
levam a reforcar que

existe demanda no mercado por
profissionais da informagao, mas ha falta

de oportunidade para os profissionais
de informacao vindos da area da ciéncia
da informagdo, bem como de uma
formacao académica em que estes
possam se habilitar para o
desenvolvimento, a implantagdo e a
operacao de dispositivos para filtrar,
analisar, sintetizar e disseminar essa
avalanche de informagoes (FERREIRA,
2003, p.42).

6.2 Exigéncias

Dos antuncios analisados, a tunica
exigéncia explicitada pelas empresas foi ter
experiéncia anterior, com 66% das ofertas. Os
destaques sdo para os administradores e
profissionais da informatica que irdo trabalhar
na regido Nordeste. Nestes casos, exige-se um
periodo de 1 a5 anos de experiéncia (Tabelas 2 e
Quadro 2).

Tabela 2: Experiéncia anterior

PROFISSIONAIS REGIAO REGIAO REGIAO ET %
NORTE NORDESTE CENTRO- (FREQUENC
OESTE IA TOTAL)
INFORMATICA 11 12 12 35 23
ADMINISTRADORES 9 23 10 42 27
BIBLIOTECARIOS 5 3 8 5
JORNALISTAS 2 4 7 4,5
PUB. E PROPAGANDA - 3 4 7 4,5
RELACOES PUBLICAS - 1 3 2
TOTAL 22 46 34 102 66
Fonte: Pesquisa direta
PROFISSIONAIS REGIAO NORTE REGIAO REGIAO CENTRO-
NORDESTE OESTE
INFORMATICA 1 a 3 anos 1 a2 anos 6 meses a 7 anos
ADMINISTRADORES 1 a 4 anos 1 a5 anos 1 a5 anos
BIBLIOTECARIOS = 2 a5 anos 2 a3 anos
JORNALISTAS 2 anos 1 ano 1 a 3 anos
PUB. E PROPAGANDA - 1 ano 1 a 3anos
RELACOES PUBLICAS z 1 ano 1 ano

Quadro 2: Faixa correspondente a experiéncia anterior
Fonte: Pesquisa direta

6.3 Habiblidades requeridas

Para analises das habilidades demandadas
toma-se como base as categorias de atividades
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desenvolvidas pelo profissional da informagao
identificadas por Vargas e Souza (2001), quais
sejam: habilidades estratégicas, habilidades
gerenciais, habilidades técnicas e habilidades
humanas.
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6.3.1 Habilidades Estratégicas

Das ofertas analisadas, 21% exigiam
habilidades estratégicas. Tais atividades estdao
relacionadas as andalises da concorréncia,

estudos de mercado e de determinacdo de novos
nichos. Assim, observou-se que 16% das ofertas
que apresentam esta exigéncia demandam-na
dos administradores. A Tabela 3 expde esses
dados:

Tabela 3: Habilidades em atividades estratégicas

PROFISSIONAIS REGIAO
NORTE
INFORMATICA 2
ADMINISTRADORES 7
BIBLIOTECARIOS -
JORNALISTAS -
PUB. E PROPAGANDA -
RELACOES PUBLICAS -
TOTAL 9
Fonte: Pesquisa direta
Habilidades Gerenciais
Das ofertas analisadas, 34 %

apresentavam esse tipo de exigéncia, sendo que

REGIAO REGIAO ET %
NORDESTE CENTRO- (FREQUENC
OESTE IA TOTAL)

3 - 5 3
9 9 25 16
- 2 2 1
- 1 1 0,6
12 12 33 21

25% se referem aos administradores. As
atividades gerenciais estdo relacionadas a
direcdo, tomada de decisdes, supervisdo e ao
controle de tarefas e marketing.

Tabela 4: Habilidades em atividades gerenciais

PROFISSIONAIS REGIAO
NORTE
INFORMATICA 2
ADMINISTRADORES 12
BIBLIOTECARIOS
JORNALISTAS 2
PUB. E PROPAGANDA -
RELACOES PUBLICAS -
TOTAL 16

Fonte: Pesquisa direta

6.3.2 Habilidades Técnicas

As habilidades em atividades técnicas
correspondem a um conjunto de a¢des que incluem
uso de métodos, de tecnologias da informacao e de
processos especificos de trabalhos.

Assim, identificaram-se conhecimentos em
informatica, dominio de alguma lingua estrangeira
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REGIAO REGIAO ET %
NORDESTE CENTRO- (FREQUENC
OESTE IA TOTAL)

2 4 8 5
16 11 39 25
= 2 4 2,5
= 2 2 1
= 1 1 0,6
18 20 54 34

e habilidades especificas exigidas para cada
categoria de profissional.

No que diz respeito a conhecimentos em
informatica, 60% das ofertas mencionaram esta
exigéncia, sendo que 42% sdo para
profissionais da prépria area de informatica
(Tabela 5).
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Tabela 5: Conhecimentos em informatica

PROFISSIONAIS REGIAO
NORTE
INFORMATICA 20
ADMINISTRADORES 2
BIBLIOTECARIOS -
JORNALISTAS 2
PUB. E PROPAGANDA -
RELACOES PUBLICAS -
TOTAL 24

Fonte: Pesquisa direta

Quanto a lingua estrangeira, 1% dos
anuncios mencionou a necessidade do dominio
simultaneo do inglés e espanhol e 19% somente do
inglés, contabilizando 20% de ofertas que exigiam

REGIAO REGIAO ET %
NORDESTE CENTRO- (FREQUENC
OESTE IA TOTAL)

18 27 65 42
10 4 16 10
3 1 2,5

- 1 3 2
- 4 4 2,5

1 1 2 1
32 38 94 60

o dominio de uma lingua estrangeira, com
predomindncia do inglés. Essa demanda é maior
(12%) para os profissionais da drea de informatica
(Tabela 6).

Tabela 6: Lingua Estrangeira

PROFISSIONAIS REGIAO

NORTE
INFORMATICA 4
ADMINISTRADORES 1
BIBLIOTECARIOS =
JORNALISTAS -
PUB. E PROPAGANDA -
RELACOES PUBLICAS -
TOTAL 5

Fonte: Pesquisa direta

REGIAO REGIAO F.T %
NORDESTE CENTRO- (FREQUENC
OESTE  IATOTAL)
6 8 18 12
11 1 13 8
- 1 1 0,6
17 10 32 20

Tabela 7: Grau de fluéncia requerida
LiNGUA FREQUENCIA %
INGLES FLUENTE 11 7
SINGLES INTERMEDIARIO 8 5
INGLES BASICO 11 7
INGLES BASICO E ESPENHOL BASICO 2 1
TOTAL 32 20

Fonte: Pesquisa direta
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No que se refere aos processos especificos de
cada profissional, apresentam-se, a seguir,
habilidades como:

a) Informdtica: conhecimentos especificos de
programas de informaética, implantagédo e
manutencdo de redes, experiéncia em
manutengdo de tecnologias de informacao,
conservacido de banco de dados, entre outras;

b) Administradores: experiéncia em rotinas
administrativas, planejamento e funcionamento
de empresa, experiéncia na drea comercial e
financeira, elaboragdo de projetos, entre outras
atividades;

¢) Bibliotecdrios: dominio em rotinas
bibliotecarias, préaticas em catalogacdo e
classificagao;

d) Jornalistas: boa verbalizacdo, experiéncia em
criacdo de campanhas, redacdo, edigédo e

diagramacdo de periédicos, reportagens,
consultoria e assessoria;

e) Publicitdirios: facilidade em comunicacio,
prestacdo de servicos de marketing e
publicidade;

) Relagées Piiblicas: experiéncia em marketing,

boa verbalizacdo e comunicagdo, ter
conhecimentos de criacdo, redacdao e
planejamento para atender clientes.

6.3.3 Habilidades Humanas

Das ofertas analisadas, 36% requerem
habilidades humanas no que se refere ao trato
com pessoas, a boa comunicagdo, ao
dinamismo e a criatividade. Essas

habilidades sdo mais esperadas para os

Tabela 8: Habilidades em atividades humanas

PROFISSIONAIS REGIAO

NORTE
INFORMATICA 3
ADMINISTRADORES 9
BIBLIOTECARIOS -
JORNALISTAS 1
PUB. E PROPAGANDA -
RELACOES PUBLICAS -
TOTAL 13

Fonte: Pesquisa direta

Este resultado reforga a posigdo de Targino
(2002) que considera a criatividade como elemento
indispensével para o sucesso profissional. A autora
ainda esclarece que

Reiterando a tendéncia atual de
supervalorizar o profissional criativo e
inventivo, acreditamos que a inteligéncia
é fundamental para o sucesso, mas nao é
decisiva. A prova esta que o nimero de
pessoas altamente dotadas é bem
superior ao de pessoas que se tornam
eminentes. Por outro lado, se criatividade
elevada pode ser considerada um tipo de
inteligéncia ou advém de inteligéncia
elevada, o oposto nem sempre ocorre,
pois nem todas as aptidoes que concorrem
para o sucesso criativo sdo intelectuais.
Algumas sao perceptivas, donde se conclui
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administradores (19% dos antncios,
conforme Tabela 8).
REGIAO REGIAO ET %
NORDESTE CENTRO- (FREQUENC
OESTE TA TOTAL)
2 3 8 5
12 9 30 19
2 1 3 2
1 3 5 3
3 3 4
1 3 4 2,5
21 22 56 36

que a criatividade inclui “ingredientes”
cognitivos e perceptivos, como:
originalidade, criticidade, lideranga,
sensibilidade diante de situagbes novas,
flexibilidade e fluéncia, lembrando, como
o faz Biggs (1994), que a criatividade
consiste, fundamentalmente, em buscar
novas solucoes para velhos problemas.

No entanto, na percepcdo das empresas
pesquisadas este atributo s6 é cobrado do
profissional com a formagdo em uma drea especifica
de Administracdo.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados mostraram a concentracgao de
ofertas para determinados profissionais e a
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absoluta escassez para outras. As profissdes que
possuem maiores oportunidades no mercado estao
nas areas de administra¢do e informaética, contando
com maiores ofertas das regides Centro-Oeste e
Nordeste, mais precisamente o Distrito Federal e
Babhia.

Acredita-se que a demanda seja maior
porque a administracdo e a informatica sdo
questdes universais em qualquer empresa.
Adicionalmente, h4 um naimero razoavel de
instituigdes multinacionais que podem acolher
esses profissionais, resultando em maior
reconhecimento e, conseqiiente valorizacdo
profissional. Levanta-se, ainda, o fato do mercado
ter clareza em relagdo a responsabilidade direta
destes profissionais pela busca por melhores
resultados em termos de produtividade e
lucratividade.

Os bibliotecérios, jornalistas, publicitarios e
relagdes publicas constituem uma pequena parcela
dentro do grupo de profissionais da informacao
procurado pelas organizacdes localizadas
naquelas regides. Mesmo diante do crescente papel
da informacdo na sociedade, a figura destes
profissionais é pouco reconhecida, ou seja, a sua
contribui¢do nos resultados de produtividade e
lucratividade ndo é tao ébvia quando comparada
com as duas categorias mencionadas
anteriormente.

Para esta situagdo parecem contribuir as
suas denominagdes. Por exemplo, no caso do
bibliotecario, sua denominacgdo esta, no
imagindrio organizacional, veiculada a
instituicdo biblioteca, mesmo que a categoria
argumente que o campo de atuacdo
profissional ndo se restrinja a esse tnico
espago. Outro exemplo claro é o modo como
algumas empresas e a sociedade em geral
restringem as atividades dos publicitarios e
das relagdes publicas a mera distribuigdo de
panfletos ou a organizacdo de eventos. Os
jornalistas, na maioria das vezes, sdo tomados
apenas como reporteres ou apresentadores de
programas de televisao.

Essas observagdes nos levam a aventar a
hip6tese de que uma das causas das
dificuldades para a constituicdo de uma equipe
efetiva capaz de trabalhar a informacao de forma
integralizada e multidisciplinar é o pouco
(re)conhecimento da efetiva contribuicdo de
algumas categorias profissionais no contexto
organizacional.
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Acrescente-se, ainda que o trato com a
informagdo na sociedade contemporanea requer
dos profissionais novas competéncias e
habilidades que ainda ndo foram totalmente
identificadas e desenvolvidas quer pelas
empresas quer pelos centros capacitadores de
mao de obra. As habilidades e exigéncias
identificadas através da andlise dos antncios
apontam para perspectivas tradicionais tanto na
formac¢do quanto na atuagdo esperada do
profissional.

Fica aimpressao de que, salvo pouquissimas
excecoes, as empresas ainda ndao contam com esses
profissionais para atuacdo dentro das empresas de
forma estratégica, pois poucos eram os antncios
que expunham as habilidades préprias para o
exercicio de atividades estratégicas como
exigéncias.

Pode-se argumentar que parte da
responsabilidade para inverter esse quadro é do
proprio profissional, que deve, antes de tudo,
buscar reconhecimento de sua profissdo e a cada
momento, procurar aperfeigoamento, visando as
constantes transformac¢des do mercado. A
atualizacdo continua do profissional da
informagdo, assim como para qualquer outro
profissional que queira ser competente e
dinamico, é fundamental. Reforca-se a tese de que
algumas caracteristicas fundamentais ao
profissional da informagdo? nem sempre sdo
apreendidas durante a formacdo e/ou
atualizacdo. Muitas destas caracteristicas
dependem mais de atitude que meramente do
dominio de ferramentas e teorias.

2 Por exemplo, priorizar o objetivo da unidade de trabalho/informagao na
organizagao em que estiver atuando, bem como ter visao estratégica e estar
atendendo e antenado as mudancas.
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THE WORK MARKET FOR THE INFORMATION PROFESSIONALS IN THE CONTEXT
OF THE BRAZILIAN COMPANIES FROM THE NORTH, THE NORTHEAST AND THE
CENTER-EAST GEOGRAPHIC REGIONS

It identifies the demand of the information professionals, in the context of the Brazilian companies,

taking as reference the North, Northeast and Center-East regions of Brazil. It is the result of a
documental and exploratory research. The population was composed by on-line announcements
available in human resources recruitment sites. The data analysis points out to whom are those
professionals are, and the abilities and requirements demanded by the market. The two main
conclusions are that companies recruit those professionals in a traditional perspective and the
potentialities of those information professionals are not always recognized by the work market.
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