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A pesquisa tem como obijetivos: a) conhecer o perfil profissional
dos bibliotecarios formados no curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no periodo de
1993 a 2002; b) verificar que parte do mercado de trabalho
emergente é ocupada por estes profissionais. Como se trata
da segunda parte da pesquisa que analisa o perfil dos
profissionais da informacao da Regiao Sul do Brasil, estabelece
comparacdes com a primeira parte da mesma que analisou os
profissionais formados pela Universidade Federal de Santa
Catarina. Os resultados demonstram que os bibliotecarios
trabalham, em sua maioria em universidades privadas e
exercem atividades de analise da informacao, gestao da
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| INTRODUCAO

vancgos consideraveis nos processos de

comunicac¢do da informacdo em todas as

suas formas tém sido a tonica das
mudancas nos ultimos trinta anos. Transformacdes
histéricas e tecnoldgicas repercutem, de forma
particular, no campo das atividades de informacao.
Elas se traduzem em ameagas e questionamentos, e
na necessidade de redesenhar as caracteristicas das
areas de conhecimento e do fazer humanos.

Estas transformacdes criam novas
necessidades e vém alterando nossos paradigmas.
Estamos comecando a viver o que Browning (2002)
chamou de “era das bibliotecas sem paredes para
livros sem péginas”. As tecnologias estdo criando
0s sinais que comecgam a redefinir novas formas de
informacdo e comunicagdo, bem como a cultura e
os comportamentos decorrentes deste cenério.

Na era da globalizacdo econdmica, a
informacao é onipresente em todos os setores da

vida humana. Essencial a vida das organizagdes,
ela exerce um papel econémico e estratégico
fundamental (ADBS, 2000).

A emergéncia da Internet como meio de
acesso, o desenvolvimento de redes eletronicas e o
acesso facil a informacao estdo levando a um
aumento sem precedentes da independéncia dos
usudrios nas suas buscas, e em conseqiiéncia, ao
desaparecimento de algumas formas de mediagao.

Com a crescente difusdo das tecnologias
informacionais e das habilidades necessarias para
usé-las e desenvolvé-las, as linhas entre tecnologias
de contetido e acesso tornam-se indistintas. Como
resultado deste fendmeno, os limites entre as
profissdes ligadas a informacao sdo cada vez mais
ténues. Mas, ndo € s entre as profissdes ligadas a
informagao que acontece esta “diluicdao” de
fronteiras. Na realidade, os limites entre grupos
profissionais sdo cada vez mais fluidos e
indistintos, tornando-se mais dificil para qualquer
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grupo justificar a sua “jurisdicdo” (no sentido que
Abbott, 1988, define para este termo) sobre outros.
No caso dos bibliotecdrios, a idéia que cada vez
mais informacdo é acessivel via Internet, causa
inseguranca a estes profissionais. Entretanto, é
necessario lembrar que a complexidade crescente
dos ambientes informacionais demanda,
continuamente, interfaces de pesquisa mais
poderosas, o que por sua vez, exige dos
bibliotecarios novas habilidades e competéncias.

Formar um novo profissional, em um mundo
do trabalho em mudanca constante, significa
repensar estratégias pedagodgicas, programas e
conteddos. A grande maioria das escolas de
graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo brasileiras reformulou ou esta
reformulando seus projetos pedagdgicos e, em
conseqiiéncia, a organizagdo de seus programas e
curriculos.

Este estudo é parte da pesquisa que analisa
o perfil do profissional da informacdo na Regido
Sul do Brasil. A primeira parte da mesma analisou
os bibliotecarios formados pela Universidade
Federal de Santa Catarina. (CUNHA et al., 2004).
Seus objetivos foram: a) conhecer o perfil
profissional' dos alunos formados no curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul no periodo de 1993 a 2002; b)
verificar que parte do mercado de trabalho
emergente é ocupada por estes profissionais®.

2 METopbo

A anélise do mundo do trabalho é, no campo
das profissdes da informagdo, um instrumento
essencial para planificar cursos e programas de
ensino. Existem diversas formas de abordar o
assunto. O grau de complexidade da anélise varia
em funcdo dos instrumentos de coleta: os mais
utilizados pelos especialistas em Ciéncia da
Informagdo sdo, por um lado, a analise das ofertas
de emprego, e por outro, a consulta a empregados e
empregadores por meio de questiondrios e
entrevistas.

Os estudos realizados por Chen, Raskin e
Tebbets (1984), nos Estados Unidos e Moore (1987),

' Entendemos por perfil profissional “o conjunto de conhecimentos, qualidades e
competéncias necessarias ao exercicio de uma profissao (MUELLER, 1989, p.63).
2 Entendemos por mercado emergente, de acordo com Harmon (1975) o mercado
de trabalho para profissionais da informagao existente fora das unidades tradicionais,
isto é, bibliotecas, centros de documentacao e informacao e arquivos.
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na Inglaterra, utilizaram as ofertas de emprego e os
questiondrios na sua anélise. Tarapanoff (1989), no
Brasil e Brittain (1987 e 1989), na Inglaterra, fizeram
sua analise baseados em entrevistas. Tarapanoff
em outro estudo de 1997 e Bérard (2000) utilizaram
o questiondrio como instrumento de trabalho.

O periodo estudado foi de 1993 a 2002. Desta
forma, foi possivel verificar, a evolucdo da demanda
do mercado de trabalho do bibliotecario formado
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
em um periodo de 10 anos.

2.1 Definicao dos critérios de analise

De acordo com Bardin (2004, p.37), a andlise
de contetido é

um conjunto de técnicas de analise de
comunicagdo que visam, através de
procedimentos sistematicos e objetivos
de descricao do conteido das mensagens,
a obter indicadores (quantitativos ou nao)
que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de
produgao/recepgao destas mensagens.

Para fazer esta analise, deve-se identificar os
“ntcleos de sentido” que compdem a comunicacdo
e cuja presenca, auséncia ou frequéncia significam
alguma coisa para o objetivo analitico visado.

Analisar semanticamente um texto
pressupde construir, a priori, uma grade de analise.
As varidveis utilizadas para a andlise foram as
seguintes:

o anodeformatura;

e tempo de trabalho na unidade de informacao;
e tipo de instituicdo: publica, privada, nacional
ou multinacional;

tipo de unidade de informacao;

cidade;

fungbes que exerce ;

disciplinas/contetidos que considera essenciais
para a formacdo dos profissionais da informagdo
no novo milénio.

A classificacdo dos tipos de unidades de
informacao foi baseada na metodologia utilizada
por Guinchat e Menou (1994). A tipologia das
func¢des exercidas pelos profissionais ¢é
fundamentada na pesquisa de Cunha (1998).

Escolhemos utilizar como método para a
coleta de dados a consulta aos profissionais por
meio de questiondrios, porque este é um meio facil
e rapido de localiza-los. Os questiondarios foram
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divulgados pela lista de discussdo do Conselho
Regional de Biblioteconomia do Rio Grande do Sul,
entre abril de 2004 e fevereiro de 2005.

Na anélise dos dados, consideramos
separadamente os profissionais que ndo trabalham
em unidades de informacao.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

No periodo analisado, 1993 a 2002, colaram
grau na UFRGS, 319 bibliotecérios. Entre abril de
2004 e fevereiro de 2005, recebemos 97 respostas, o
que representa 30,4 % do total. Destes, apenas dois
nao trabalham em uma unidade de informacao

Dentre os bibliotecérios que responderam ao
questiondrio, 46,4% colaram grau entre 1999 e 2002
(Fig.1). Este dado parece indicar um maior interesse
dos profissionais formados recentemente em
responder a este tipo de pesquisa.

Asrespostas demonstram que 42,26 %
dos profissionais exercem suas func¢des em uma
unidade de informacdo ha menos de dois anos; isto
se justifica na medida em que a maioria, isto é
59,79% dos profissionais que responderam ao
questionario se diplomou entre 1999 e 2002 (ver

s iva aos bibliotecarios
UNIDADE&NH%M}A@a\Qni\NIIid%(de Federal de Santa
Biblioteca UQatarsitarizs resultad48 fofdsBsemelhantes, ja que
Biblioteca Edpediakizdda profissishaBigle participaram da
Biblioteca Eesigtiisa trabalham 14 nengg de dois anos. Com

Biblioteca Piiplagdo a natureza dgs ipstituicdes, 63,91% sao
Nio trabalhBkivadas e 36,09% pubjicas fggo pode sejustificar a
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Figura |: Ano de conclusao do curso dos profissionais

Conforme é possivel verificar na Tabela 1,
grande parte dos profissionais que responderam
ao questiondrio trabalham em bibliotecas
universitdrias (49,48%) sendo 67,35% bibliotecas
de universidades privadas e 32,65% de
universidades publicas. E possivel inferir por este
dado que: como aconteceu no Estado de Santa
Catarina (CUNHA et al., 2004), as bibliotecas
universitarias sdo as que recrutaram,
aparentemente, o maior namero de profissionais
recentemente. Este fato é conseqiiéncia do aumento
do namero de universidades privadas nos tltimos
dez anos em todo o Brasil.

As bibliotecas especializadas aparecem em
segundo lugar na pesquisa, com 34,02% das
respostas. Sdo, em sua maioria, bibliotecas de
empresas. As bibliotecas escolares respondem por
11,34% das respostas, sendo 90,9% unidades de
informacdo de escolas privadas. Este dado
demonstra, ao que tudo indica, o descaso no
recrutamento de profissionais nas escolas ptblicas
nos tltimos anos.

Os dados sobre o tipo de unidade de
informacdo demonstram que os bibliotecarios
gatchos que responderam ao questiondrio
trabalham todos em unidades tradicionais ao
contrdrio dos seus colegas catarinenses. Na
pesquisa relativa aos profissionais de Santa
Catarina, 22,64% dos profissionais trabalha como
“assessores de informacao,” ligados a atividades
de gestdo universitdria ou ainda a assessoria
juridica de empresas.

Tabela I: Tipo de unidade de informacao

A Tabela 2 mostra que 56,72% dos
profissionais que responderam ao questiondrio
trabalham na capital. Se compararmos esta
pesquisa com o estudo sobre os profissionais
formados na UFSC (CUNHA et al., 2004),
verificamos que as capitais dos Estados parecem
concentrar a maioria dos profissionais contatados.
Isto se justifica porque grande parte das atividades
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econdmicas se concentra, na maioria dos casos, nas
capitais brasileiras.

O Estado do Rio Grande do Sul parece
absorver a quase totalidade dos profissionais
formados pela UFRGS, isto &, 95,88 %, corroborando
os resultados da pesquisa sobre os profissionais
que colaram grau na UFSC (CUNHA et al., 2004). E
interessante notar que as cidades de Alvorada,
Canoas, Estancia Velha, Gravatai, Guaiba, Novo
Hamburgo, Osério, Sdo Leopoldo, Sapucaia do Sul,
e Viamao, localizadas na Grande Porto Alegre
representam juntas apenas 20,62% dos
profissionais formados pela UFRGS que
responderam a pesquisa. Esta regido concentra um
grande ntimero de atividades industriais e de
servicos. Seria interessante, em outro estudo,
estudar, especificamente, o perfil dos profissionais
desta regido.

Tabela 2: Cidades onde os profissionais trabalham

relacdo a anélise da informacéo, o trabalho sobre
o contetdo do documento é, sem duavida, uma
das caracteristicas especificas do fazer
bibliotecério.

Estes resultados parecem apontar, ainda,
que a maioria dos bibliotecarios trabalha s6 ou
com pouco pessoal, pois acumula, ao que tudo
indica, as fun¢des mais importantes da unidade
de informacédo onde trabalha. Causa estranheza
o fato de apenas 21,64% dos bibliotecarios na
construcdo de sites e paginas na Internet. Tudo
leva a crer que este tipo de tarefa, essencial em
qualquer unidade de informacdo, atualmente,
ainda ndo foi absorvida pela maioria dos
bibliotecarios. E necesséario destacar ainda as
funcoes de editoracdo e edi¢do de documentos,
fungdes estas ndo citadas na pesquisa que
analisou o perfil do profissional formado na UFSC
(CUNHA et al., 2004).

Tabela 3: Funcobes exercidas pelos bibliotecarios

CIDADE | N. | % FUNCOES (respostas miltiplas) | N. | %
Porto Alegre, RS 55 56,70 Anélise/ Tratamento da Informagao 79 81,44
C RS 5 516 Gestao da informagao 64 6597

anoas, , N
~ Referéncia 64 6597
Sao Leopoldo, RS 5 5,16 Disseminacéo da Informagao 57 58,76
Santa Cruz do Sul, RS 3 3,10 Selecdo e aquisi¢do de documentos 56 57,73
Caxias do Sul, RS 2 2,06 Educagao de usuérios 50 51,54
Gravatai, RS ) 206 Interface entre usuérios e informaticos 40 41,23
. / 4 Aconselhamento/ Consultoria 26 26,8
La]eado, RS 2 2,06 Animacdo e Comunicagao 25 25,77
Rio de Janeiro, R] 2 2,06 Construgao de sites e paginas na Internet 21 21,64
Sao Paulo, SP 2 2,06 Desenvolvimento de softwares e bases de dados 4 4,12
Viamao, RS 2 2,06 Ed.l’torac;a.o /edigao 3 3,09
Feira do livro 2 2,06

Alvorada, RS 1 1,03 Normalizagao 2 2,06

Estancia Velha, RS 1 1,03 Outras 7 721

Guaiba, RS 1 1,03

Novo Hamburgo, RS 1 1,03

OSOI‘IO,.RS 1 1,03 As atividades de disseminacdao da

Sapucaia do Sul, RS 1 1,03 informacdo, de produtos e servicos
Outras 9 9,28 documentarios (58,76% das respostas da
Nao trabalham 2 2,06 pesquisa) sdo facilitadas atualmente pela
Total | 97 | 100 utilizacdo das redes eletronicas.

Pela andlise da Tabela 3 é possivel verificar
que as fungdes de andlise e tratamento da
informacgdo, gestdao e referéncia sdo as mais
citadas. Estas respostas corroboram os
resultados de pesquisas anteriores (CUNHA,
1998; CUNHA et al., 2004; TARAPANOFF, 1997),
evidenciando a importancia destas fungdes. Com
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Segundo a ADBS (2000) o aumento
exponencial da informacao apresenta, ao mesmo
tempo, uma vantagem e um inconveniente.
Vantagem, porque as buscas na rede permitem a
qualquer pessoa acessar a um grande namero de
informacoes de fontes diversificadas. Inconveniente,
porque a informagdo que se encontra na Internet
nem sempre é validada e muitas vezes é de dificil
acesso.
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Tabela 4: Disciplinas consideradas essenciais pelos
bibliotecarios
N. de

Disciplinas (respostas multiplas)| Profissionais| %

Informaética e tecnologias 69 71,13
Gestdo da informacao 35 36,08
Internet 15 15,46
Psicologia 12 12,37
Marketing 7 7,21
Politicas e sistemas de informagao 4 4,12
Formato MARC 4 4,12
Lingua inglesa 3 3,09
Formacao e orientagdo ao usuério 1 1,03
Comunicacao - -

Outras 4 4,12

Perguntados sobre as disciplinas que
consideram essenciais para o profissional da
informacdao no século XXI, 71,13% dos
bibliotecarios formados na UFRGS citaram a
informatica e as tecnologias. Se compararmos esta
resposta com as fungoes que eles afirmam exercer,
fica evidenciada a necessidade destes profissionais
investirem em uma area considerada fundamental,
atualmente, e ainda pouco assumida por estes
profissionais.

Na realidade, de acordo com Couzinet
(2001), o lugar das profissdes da informagdo na
sociedade se desenvolve lentamente. Suas
competéncias sdo questionadas cada vez que existe
uma mudanga tecnolégica.

Com relagdo as bibliotecas universitarias do
Estado do Rio Grande do Sul, os resultados parecem
indicar que nestas unidades os bibliotecarios
dividem suas tarefas com outros colegas. Apenas
24,74% dos profissionais que trabalham em
bibliotecas universitarias exercem fungdes de
gestdo, sendo que 35,05% trabalham com analise e
tratamento da informacao.

4 CoNcLUSAO

Para concluir gostaria de parafrasear
Abbott (2003) lembrando que “o mundo das
profissdes nao tem uma forma determinada. E a
concorréncia entre os atores que lhe d4, a cada
momento, uma forma, mesmo se a cada um destes
momentos esta forma parece ter uma estrutura
predefinida.”
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Neste sentido, é necessario enfatizar
que este estudo representa uma fotografia de
uma realidade - o bibliotecario formado pela
UFRGS - em um momento preciso (1993-2002)
e, como tal, ndo pode ser generalizada. Esta
pesquisa corrobora os resultados de
pesquisas semelhantes (TARAPANOFF, 1997;
CUNHA et al.,, 2004, entre outras),
ressaltando a importancia de fungdes
tradicionais como andélise, gestdo da
informacdo e referéncia. Evidencia ainda que
as fun¢des emergentes sdo praticamente
invisiveis no cendrio gatcho.

Neste sentido, os resultados demonstram que
o “profissional tipo” formado pela UFRGS é:

e uma mulher;

formada entre 1999 e 2002;

e exercendo as fungdes de andlise, gestao da
informacao e referéncia;

e em uma biblioteca de uma universidade privada;

e em Porto Alegre.

A Biblioteconomia - segundo Abbott
(1998) - a melhor estabelecida entre as
profissdes da informacao - deve ter a confianga
de reconhecer sua forga e definir seu futuro. Que
futuro sera este? Segundo este autor sera
necessario redefinir as bases do exercicio
profissional, fortalecer a missao do bibliotecario
e ter um relacionamento aberto com outras
profissdes. Varios autores, entre eles Marchiori
(1996) e Valentim (2004), entre outros, abordam
o tema do relacionamento com outros
profissionais. Segundo Cubillo (1999), é
fundamental para o profissional da informacao
fazer aliancas para trabalhar em equipes e
trabalhar, principalmente, a virtualizacdo da
informacdo. Estas aliancas com profissionais de
outras areas permitem que se abra o leque de
informacdes disponiveis, que surjam novos
espagos de didlogo, dando maior visibilidade
ao trabalho realizado nas unidades de

informacao.
Gostariamos de encerrar citando
Morales (2000) que afirma que os

bibliotecarios devem estar capacitados para,
com base em situacdes e fatos conhecidos,
construir cendrios possiveis para um futuro
derivado do presente, das licdes do passado e
da experiéncia profissional.
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THE PROFILE OF THE LIBRARIAN GRADUATED FROM THE UNIVERSIDADE

ABSTRACT

FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

This present work studies the profile of the information professionals in the state of Rio Grande do
Sul, being the second step of a large research which analyses the profile of the information professional
in the south of Brazil. The objectives, thus, were: a) to know the professional profile of students
graduated in Library Science from the Universidade Federal do Rio Grande do Sul, from 1993 to
2002; b) to verify if these professionals are placed in the emergent market. The data obtained in this
second step is used to establish comparisons with the first part of the research developed by the
Universidade Federal de Santa Catarina. The results indicate that: a great majority of the librarians
graduated between 1999 and 2002; most of them work in university libraries; the professionals are
working mainly in management, information analysis and reference work.

LIBRARIAN
PROFESSIONAL PROFILE
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