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comunicacdo estdo trazendo consigo uma série de
mudancas na educacdo, no bem-estar social, no
mundo do trabalho e sobre o préprio individuo,
denominadas de impactos sociais. Discute as
mudancas e o redimensionamento nas rotinas do
trabalho dos bibliotecarios provocadas pelo uso e a
constante mediacdo tecnoldgica a partir de
depoimentos e narrativas dos entrevistados. Conclui
gue novas préaticas na profissdo estdo surgindo e que
elas se manifestam sob novas formas de sociabilidade,
alterando as representacdes sociais dos profissionais
e suas formas de atuacédo.

Palavras-chaves

SOCIEDADE DA INFORMACAO

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
PRATICAS PROFISSIONAIS DO BIBLIOTECARIO
REPRESENTACOES SOCIAIS DO BILIOTECARIO
PERFIL PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO
AUTO-IMAGEM DO BIBLIOTECARIO

10 CAMINHO INVESTIGATIVO

O estudo realizou-se em Porto Alegre/RS, nos meses de margo,
abril, maio e junho de 2004. As bibliotecas das Universidades pesquisadas
situam-se na regido metropolitana de Porto Alegre, todas informatizadas
e possuem, além de computadores para pesquisa ao catalogo da biblio-
teca, acesso a Internet. Utilizou-se uma abordagem qualitativa para ana-
lise dos dados.

As bibliotecas universitarias, por serem centros de pesquisa e
de producdo de conhecimento, foram as primeiras a se modernizarem.
A necessidade de uma prestacéo rapida de servicos e atualizacdo cons-
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tante fez com que essas instituicdes se adiantassem no processo de
aplicacdo e uso das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo (TICs).
Tendo em vista a realidade ja existente nas bibliotecas universitarias,
onde o uso das TICs se intensifica, o estudo aqui apresentado trata dos
impactos sociais das tecnologias de informacdo e comunicacao nas pra-
ticas profissionais dos bibliotecarios atuantes em bibliotecas universita-
rias de instituicdes publicas e privadas, bem como em consultorias, rea-
lizado por meio de pesquisa bibliografica acompanhada de trabalho de
campo. Foram entrevistados 11 bibliotecarios de bibliotecas universitari-
as, quatro de Faculdades e Universidades Privadas: FAPA (Faculdades
Porto-Alegrenses), PUCRS (Pontificia Universitaria Catélica do Rio
Grande do Sul), ULBRA (Universidade Luterna do Brasil), Universida-
de Ritter dos Reis?, sete de Universidade Publica: UFRGS (Universida-
de Federal do Rio Grande do Sul)® e dois bibliotecarios consultores
(Control Informacdo e Documentacgdo e Informar Geréncia de Docu-
mentacdo e Informacdo). Dos 13 profissionais entrevistados, 12 sdo do
sexo feminino, e apenas um do sexo masculino. A idade dos profissio-
nais situa-se na faixa dos 27 aos 52 anos, sendo que 0 maior nimero,
oito dos bibliotecarios entrevistados, possuem entre 40 e 50 anos. O
instrumento utilizado para coleta de dados foi entrevista (semi-
estruturada), com perguntas abertas, podendo o entrevistado discorrer
livremente sobre o assunto.

A pesquisa desenvolveu-se em trés etapas. Na primeira etapa
foram pesquisados em documentos impressos e on-line, dados sobre o
surgimento da sociedade da informacao, suas caracteristicas e suas
implicacdes, as tecnologias de informacéo e comunicacéo e sua relacéo
com a construcdo do novo perfil do bibliotecario. Com base na funda-
mentacdo tedrica e definicdo do problema, elaborou-se um questionario
que foi aplicado nas entrevistas com os bibliotecarios. Na segunda eta-
pa, realizou-se o trabalho de campo, com a ida aos ambientes de traba-

* Maiores informacdes sobre as bibliotecas de cada institui¢do privada podem ser
obtidas acessando os enderegos eletronicos: <http://www.pucrs.br>, <http://
www.fapa.com.br>, http://www.ulbra.br , <http://www.ritterdosreis.br>.

5 Maiores informacoes http://www.ufrgs.br
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Iho dos profissionais para realizacdo de entrevistas. A terceira etapa
consistiu na codificacdo e analise dos dados coletados.

2 O CENARIO: a Sociedade da Informacéo

O advento da sociedade da informacdo vem estabelecendo no-
vas formas de pensar o trabalho, o emprego e as profisses. O fim do
século XX e inicio do século XXI estdo sendo marcados por imensas
mudancas decorrentes do avanco das tecnologias de informacéo e co-
municacdo, mudancas essas que tém afetado o mundo inteiro, do pais
mais miseravel do globo as poténcias mundiais, representadas, princi-
palmente, pelos Estados Unidos. Desde a Revolucdo Industrial ndo se
via tamanho impacto social nas rotinas de trabalho.

A “era da informacdo” preconiza uma reviravolta em conceitos
pré-estabelecidos, uma alteracdo radical nos antigos paradigmas de al-
gumas profiss@es, principalmente nas que lidam com informacao e co-
nhecimento. O desafio parece estar na adaptacéo do sujeito a esse novo
contexto, caso contrario ele se tornara mais um excluido da sociedade
gue se delineia. Ndo é possivel saber ainda, quais serdo, de fato, 0s
efeitos das novas tecnologias de informacao e comunicacdo no que diz
respeito ao volume de emprego e as mudancas nas praticas profissio-
nais dos individuos. No entanto, em algumas areas é possivel perceber
sinais de rupturas com os paradigmas estabelecidos.

As tecnologias de informacéo e comunicacao possibilitam a criacéo,
circulagdo e armazenamento de uma grande quantidade de informagdes, mas
elas ndo possuem valor por si mesmas. Sd0 necessarios profissionais
especializados para lidar com essas tecnologias para capacitar os cidad&os no
uso de computadores e dos servicos oferecidos pelas redes de comunicacdo.
Assim, organizar a informacdo na Internet, desenvolver sistemas compreen-
siveis aos usuarios de informacao, etc. é onde, pelo menos teoricamente, abre-
se espago para 0 novo bibliotecério, inserido na sociedade pés-industrial.

Acerca das mudancas pelas quais as sociedades avancadas vém
passando, Castells (1996, p. 3) afirma que:
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Esse fato é conseqiiéncia do impacto combinado
de uma revolucao tecnolégica baseada em
tecnologias de informacao/comunicacdo, a forma-
¢do de uma economia global e um processo de
mudanca cultural cujas principais manifestacdes
sdo a transformacéao do papel das mulheres na so-
ciedade e o aumento do desenvolvimento de uma
consciéncia ecoldgica.

Nessa perspectiva, a sociedade da informacéo surge de um pro-
cesso de intenso avanco das TICs. Nédo se pode, contudo, afirmar que
esse avanco € uniforme em todas as sociedades, ou que todos os indivi-
duos participam dele, ao contrério, sabe-se que as diferencas em produ-
cdo de informacdo e tecnologia sdo enormes, principalmente entre o0s
paises desenvolvidos e os subdesenvolvidos.

O novo contexto traz desafios, dilemas e tensdes, redefinindo os
papéis e criando novos perfis profissionais. O bibliotecério “tradicional”
habituado a servicos de rotina, tais como, catalogar, classificar e indexar,
se vé tendo que gerenciar bases de dados on-line e que se relacionar
com usuarios virtuais nesse novo cendrio da sociedade da informacao.
Esse profissional deixou de ser o guardido da memaria impressa para se
tornar disseminador da informacéo e agente do conhecimento.

O que, de fato, d& poder na nova sociedade é o conhecimento.
Em vista disso, o controle da informacéo torna-se o ponto principal de
interesse das nacdes, de organizac@es e dos individuos, na ansia de ndo
serem excluidos e de participar da divisdo do lucro proveniente da gera-
cdo de informacéo e conhecimento, bem como de sua aplicacéo.

As TICs vém provocando profundos impactos sociais e cultu-
rais, alterando a forma como os individuos se comportam e a sua postu-
ra diante do novo contexto social em que estdo se ambientando. Elas
podem ser consideradas como uma combinacdo de informatica e tele-
comunicacdes e responsaveis por um processo ciclico na trajetoria da
informacdo. Conforme Maia et al. (1991, p.683-684):

[...] informac&o gera conhecimento, este possibili-

ta a producdo cientifica e tecnol6gica que, por sua
vez, modifica a geragdo de bens e servi¢os os quais
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sdo incorporados ao mercado internacional; a
internacionalizacdo dos bens e servigcos com forte
componente de ciéncia e tecnologia proporciona
maiores investimentos, os quais, se reutilizados
ou incorporados ao setor de informagdes permi-
tem recomegar 0 processo.

Assiste-se a um processo de hibridismo cultural entre as distin-
tas sociedades. 1sso em parte se deve ao avanco e a a¢do das TICs que
caracterizam o mundo globalizado. As comunidades virtuais sdo cada
vez mais comuns. As trocas de informacdes entre pessoas de culturas
diversas, os “bate-papos”, a compreensao de outros idiomas em funcédo
do continuo esforco de comunicacdo entre as pessoas conectadas a
Rede, desenham uma nova cultura: a cibercultura.

Porém, é no mundo do trabalho que percebemos com maior ni-
tidez o impacto social das TICs. Nesse contexto, cientistas e especialis-
tas tornam-se os elementos-chave. Passam a dominar a sociedade 0s
tecnocratas, pessoas com educacdo superior e altamente especializadas,
cientistas com importancia estratégica nas organizacfes. O trabalho
relacionado com o fluxo de informacgGes - criacdo, processamento e
manipulacdo - parece ser o que tem melhores chances de se manter na
nova sociedade.

Segundo Kovacs (2002, p.34):

As andlises sobre a sociedade da informagé&o su-
blinham, sobretudo, o aumento do peso dos em-
pregos do sector quaternario ou dos empregos da
informacdo e da comunicacdo (ligados a produ-
¢do, ao tratamento e a difusdo da informag&o), re-
presentando mais de metade do emprego nas eco-
nomias mais avangadas.

A partir dessas colocacdes, surgem algumas indagacgdes: se esta
ocorrendo uma transformacéo radical na estrutura do emprego e das
profissbes, qual serd o futuro das profissbes? Em particular, quais 0s
impactos sociais que as tecnologias estdo trazendo para as praticas pro-
fissionais dos bibliotecarios? Como as tecnologias estdo modificando o
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perfil desse profissional? Como os bibliotecarios representam essas
mudangas? Como eles ressignificam as suas praticas profissionais nes-
se cenario? As mudancas alteram a sua visdo de biblioteca e da sua
profissdo? 1sso nos remete ao estudo das representacdes sociais.

3 ASREPRESENTACOES SOCIAIS

Com o objetivo de analisar o contetdo das percepcdes, que cons-
tituem as representacdes sociais, buscou-se embasamento tedrico em
alguns autores como Durkheim (1975), Chartier (1990, 1991), Goffman
(2002) e Moscovici (1978, 2003).

O estudo das representacdes sociais teve inicio com o sociélogo
Emile Durkheim em 1898, a partir das representacdes coletivas. O au-
tor descreveu as sociedades naquilo que mantinha a sua coesao social.
Ele deu énfase as instituicdes e as estruturas e forcas que podem pre-
servar e conservar o todo contra qualquer desintegracdo e fragmenta-
cdo da vida social. O autor percebeu as representacdes coletivas como
formas estaveis de compreensao coletiva. Conforme Durkheim (1975,
p.38): “As representacdes que sdo a trama da vida social originam-se
das relagdes que se estabelecem entre os individuos assim combinados
ou entre grupos secundarios que se intercalam entre o individuo e a
sociedade total.” Nessa concepc¢éo, todos os fenbmenos sociais se im-
pdem de fora aos individuos através das crengas, regras da moral, pra-
ticas religiosas e os preceitos do direito, isto é, pelas manifestacfes da
vida coletiva.

Moscovici (1978, 2003) partiu do conceito de representacBes
coletivas de Durkheim (1975) e o atualizou, passou a trata-las como
representacdes sociais e como um fenémeno social, explorando as vari-
acOes e a diversidade das idéias coletivas nas sociedades modernas.
Nelas ha diferencas que se refletem na forma desigual da distribuicéo
do poder responsavel pela heterogeneidade das representacfes. Dessa
forma, Moscovici (1978) enfatiza o carater dindmico das representa-
cOes.
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Os estudos do autor sobre o conceito de Representacdo Social
situam-se na fronteira de duas areas do conhecimento: a Psicologia So-
cial e a Sociologia do Conhecimento. Para ele, as representacfes soci-
ais sdo sempre fruto dos processos interativos e da comunicacdo. Elas
tomam forma e configuracdes particulares dependendo do momento.
S&o decorrentes do equilibrio especifico de forgas dos processos de
influéncia social.

A criacdo coletiva estd organizada e estruturada em modos de
representacdes. O conhecimento e a informacdo tomam forma através
da comunicacdo, que contribui a0 mesmo tempo em que configura a
formacdo dos intercambios comunicativos. As representacdes, as per-
cepcdes e as opinides sobre 0 mundo sdo criadas no curso das conver-
sacdes (intercAmbios comunicativos), como formas elementares de se
relacionar e de se comunicar. Moscovici (2003) mostra como elas emer-
gem em lugares especificos (cafés, salbes entre outros), como elas sdo
determinadas pelas dimensdes fisicas e psicoldgicas desses encontros
entre individuos e como elas mudam com o decorrer do tempo.

Para Moscovici (1978, p.26), “[...] a representacdo social € uma
modalidade de conhecimento particular que tem por funcéo a elabora-
cdo de comportamentos e a comunicacao entre individuos”. Assim, a
representacdo social se constitui, nesta pesquisa, no estudo das narrati-
vas dos bibliotecérios, uma vez que é a partir delas que se manifesta o
senso comum, a maneira como eles interpretam sua profissdo, suas
mudancas e a sociedade em que estéo inseridos.

De uma outra vertente do pensamento, a histéria cultural,
Chartier (1990) estuda o campo das representacbes do mundo social
como um campo de luta, de concorréncias e de competicGes. Por isso, 0
seu estudo é tdo importante quanto o das lutas econdmicas. Segundo
ele, os desafios se enunciam em termos de poder e dominacao:

A historia cultural, tal como a entendemos tem por
principal objecto identificar o modo como em dife-
rentes lugares e momentos uma determinada reali-
dade social é construida, pensada, dada a ler. O
primeiro diz respeito as classifica¢des, divisdes e
delimitag¢des que organizam o mundo social como
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categorias de percepgdo e de apreciacdo do real.
Variaveis consoante as classes sociais ou 0s mei-
os intelectuais, sdo produzidos pelas disposi¢des
estaveis e partilhadas, proprias do grupo. Sao es-
tes esquemas intelectuais incorporados que criam
as figuras as quais o presente pode adquirir senti-
do, o outro torna-se inteligivel e o espago ser deci-
frado (CHARTIER, 1990, p.16-17).

Assim, as representa¢Ges do mundo social se constituem de fa-
las, narrativas, discursos, que longe de serem desprovidos de interesses
traduzem posicdes, aspiracdes, ideologias de grupos que se confrontam
na arena social, a0 mesmo tempo em que descrevem a vida em socieda-
de tal como pensam que ela é, ou gostariam que ela fosse.

Em outra abordagem que enfoca as representacfes sociais do
“eu” navida cotidiana a partir das relacGes face a face, Goffman (2002),
mostra como o individuo emprega uma fachada, consciente ou inconsci-
ente, para realizar a representacdo do seu papel social. A fachada é
equipamento expressivo de tipo padronizado. As partes padronizadas
gue a compdem sdo 0 “cenario” que constitui a mobilia, a decoragédo do
ambiente e a disposicao fisica. Além do cenario, outros itens de equipa-
mentos expressivos podem ser tomados para que um ator desempenhe
0 seu papel como vestudrio, sexo, idade, caracteristicas raciais, aparén-
cia, padr@es de linguagem, gestos corporais, entre outros. Conforme o
autor (p.31), “[...] os estimulos que formam a fachada pessoal em ‘apa-
réncia’ e ‘maneira’, de acordo com a funcéo exercida pela informacéo
gue esses estimulos transmitem.” E segue “[...] ‘aparéncia’ aqueles
estimulos que funcionam no momento para nos revelar o status social do
ator.” Enguanto que a “[...] ‘maneira’ os estimulos que funcionam no
momento para nos informar sobre o papel de interacdo que o ator espe-
ra desempenhar na situacdo que se aproxima.” Freqllentemente ha
uma compatibilidade entre aparéncia e maneira. A fachada através des-
tes conjuntos de equipamentos expressivos transmite seu carater abs-
trato e sua generalidade. Conforme exemplifica o autor (p.32) “[...] muitos
servicos oferecem a seus clientes uma representacao que é abrilhantada
por impressionantes manifestacfes de asseio, modernidade, competén-
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cia e integridade.” Esses caracteres e as generalidades atribuidas ao
desempenho de um determinado papel social acaba por gerar estereéti-
pos sobre um papel ou pratica profissional desempenhada pelos atores
sociais. Assim, a fachada torna-se uma “representacdo coletiva”.

Como salienta o autor, é no processo interativo que os sinais, 0s
atributos, e os esteredtipos podem se acentuar e se confirmar ou podem
permanecer despercebidos e obscuros.

Assim, um profissional pode concordar em desem-
penhar um papel muito modesto na rua, numa loja
ou em sua casa, mas na esfera social abrange o
exercicio de sua competéncia profissional preocu-
par-se-& muito em dar uma demonstracéo de efici-
éncia. Ao mobilizar seu comportamento para fazer
uma demonstracéo, estara interessado nao tanto
no curso completo das diferentes praticas que exe-
cuta, mas somente naquela da qual deriva sua re-
putac&o profissional (GOFFMAN, 2002, p.39).

Neste contexto, a biblioteca constitui o cenario onde atua o pro-
fissional da informacéo, conseqlientemente a partir dele forma-se a ima-
gem do bibliotecario. A biblioteca e, fundamentalmente, o modo de atu-
acdo dos seus profissionais é o responsavel pela construcédo das repre-
sentacOes sociais em torno do profissional de Biblioteconomia. Confor-
me afirma Cury (2001, p.88), “O trabalho com as representacdes de um
determinado grupo social permite aprender, pelo conhecimento dos ob-
jetos sociais, 0 uso que dele fazem os individuos ou grupos.” Além disso,
a biblioteca é um espaco de sociabilidade, lugar onde os individuos
interagem uns com os outros e se comunicam. As formas de sociabilida-
de influenciam a producéo do conhecimento e sua distribuicéo.

As tarefas e os afazeres da profissdo do bibliotecario constitu-
em praticas coletivas e a biblioteca é o espaco fisico, social e psicol6gi-
co circunscrito onde se elaboram e circulam idéias. Nesse cenario es-
pecifico surgem concepcdes, formas de pensamentos, representacdes
determinadas pelo lugar e pelo tempo em que ocorrem as interagdes
entre 0s sujeitos que se comunicam.
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4 MUDANCAS TECNOLOGICAS E REPRESENTACOES
SOCIAISDOSBIBLIOTECARIOS

No estudo realizado, ndo se percebeu uma diferenca substanci-
al nas concepces dos bibliotecarios universitarios de instituicGes priva-
das, publicas e de consultorias quanto aos impactos sociais das TICs,
uma vez que todos percebem os impactos sociais das tecnologias nas
suas rotinas de trabalho de forma positiva.

A adaptacdo a “modernidade” foi a atitude do profissional da
informacdo. Nascimento, Figueiredo e Freitas (2003) afirmam que a
cada dia surgem inovacdes que precisam ser entendidas e aceitas pelos
profissionais, independentemente de suas areas de atuacdo e concluem
gue agora, mais do que nunca, é necessario recuperar informacdes, re-
visar conceitos, adaptar-se e pro-agir no cenario das atuais circunstan-
cias. Essas sdo as exigéncias da vida “moderna” e os profissionais de-
vem estar sempre alertas e com os sentidos voltados para a curiosidade
e o aperfeicoamento.

A representacdo social dos bibliotecarios universitarios a res-
peito das mudancas tecnolégicas esta associada ao processo de moder-
nizacdo em curso. Nas narrativas, 0 processo de “adaptacdo” dos pro-
fissionais é enfatizado, isto é, a capacidade de aprender continuamente
e de acompanhar 0s “progressos” das tecnologias. O computador figu-
ra, para os bibliotecarios, como um dos simbolos da “modernidade”.
Afirmacdo que pode ser confirmada pelas narrativas abaixo:

Eu vejo que as pessoas cada vez mais estdo bus-
cando informagdes no computador. Eles querem
usar o computador, eles querem usar as novas
tecnologias, eles querem saber como é que se faz
e-mail, como é que se tem, como é que acessa e-
mail, eu vejo isso com as pessoas da comunidade,
pessoas carentes da comunidade (Adriana, 47
anos, Biblioteca Universitaria Publica).

Ndés temos na biblioteca mapoteca digital
construida a partir da biblioteca, nés temos todo o
acervo catalogado e classificado, com artigos de
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periodico na integra dos professores da faculda-
de, Internet disponivel, n6s temos as nossas poli-
ticas de aquisicao, selecdo, todas voltadas pelo
computador. Entdo a biblioteca, hoje, elatem uma
administracdo totalmente transparente com base
no sistema informatizado (Raquel, 43 anos, Biblio-
teca Universitaria Privada).

Os impactos sociais das TICs sdo percebidos pelos bibliotecéri-
0s em todos 0s servicos que suas rotinas incluem: no processamento
técnico, no servico de referéncia e na administracdo das bibliotecas. E
em todos 0s casos, cita-se 0 computador como a principal tecnologia e a
Internet como o principal recurso que a maquina tornou possivel acessar.
A insercdo do computador e, por sua vez, da Internet nas bibliotecas é
percebida como positiva e como facilitadora destes servicos.

A informatizacéo dos servigos das bibliotecas é vista como neces-
séria e indispensavel. Para os profissionais pesquisados, tornou-se impossi-
vel prestar um “bom” servico sem o auxilio dessas ferramentas de trabalho.
O processamento técnico, por exemplo, deu um grande “salto qualitativo”,
pois a sua informatizacdo gerou a possibilidade de intercambiar dados e
informacdes entre bibliotecas de areas afins, poupando o tempo dos profis-
sionais, permitindo, desta forma que, além dessas atividades, eles desempe-
nhassem outras fungdes. A narrativa a seguir demonstra essa constatacao:

Todo o sistema de atendimento foi modificado. Foi
implantado um sistema automatizado, onde o0 em-
préstimo, todo o trabalho de circulacdo é
automatizado, melhorou muito a rapidez, a preci-
sdo da informagdo. A produgdo esta sendo bem
maior, mais produtiva, o processamento técnico
também estd acontecendo com maior rapidez, en-
tdo o documento chega mais rapido para o usuario
(Beatriz, 44 anos, Biblioteca Universitaria Publica).

A informatizacdo dos servicos de biblioteca também é vista como
uma forma de “ampliar” a area de atuacdo profissional, como expres-
sam as seguintes narrativas:
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A adocéo de sistemas automatizados tem colabo-
rado para a ampliacdo do quadro funcional das
instituicbes de um modo geral e, principalmente,
nas instituicdes de ensino (Luis, 42 anos,
Consultoria).

Eu acho que esta cada vez abrindo mais espaco € a
gente esta entrando também nessa area de informatica,
por exemplo, eu tenho uma colega que se formou
comigo, mas ela estd atuando mais agora na area de
informatica. Entdo, ela esta fazendo cursos, se atuali-
zando pelo emprego dela, que ela trabalha com bases
de dados, elaboracdo de bases de dados. Entdo eu
acho que o mercado de trabalho tende a se expandir
(Paula, 27 anos, Biblioteca Universitaria Privada).

Em relacdo ao processo interativo bibliotecario/usuério, 0 uso
das tecnologias trouxe, segundo os profissionais pesquisados, profundas
modificacdes. Os bibliotecarios percebem que 0s usuarios tornaram-se
mais independentes e autdbnomos. Nesse processo, o bibliotecario pas-
sou a assumir o papel de “orientador”. A comunicacdo mediada pelas
tecnologias, a orientacdo a distancia, sem o contato face a face entre 0s
sujeitos envolvidos, redimensionou as relagdes interativas como é ex-
presso na narrativa que segue:

Aqui na biblioteca fazemos os treinamentos sem-
pre com equipamentos de multimidia e temos um
contato intenso com todos 0s usuarios por meio
de mensagens, temos muitas consultas e pesqui-
sas dos nossos alunos tanto de p6s como de gra-
duacdo que sdo feitas a distancia, eu atendo alu-
nos de Caxias, Lajeado e até de fora do estado
continuamente, por e-mail, enviando capitulos de
livros, artigos de anais de congressos sempre por
e-mail. O uso de base de dados pelos alunos de
pos graduacéo é intenso, os alunos usam de sua
casa e raramente vém a biblioteca em busca de
periodicos (Juliana, 44 anos, Biblioteca Universi-
taria Publica).
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O redimensionamento nas relacdes entre os bibliotecarios e os
usuarios é resultado da mediacdo via maquina. Ela trouxe uma nova
forma de sociabilidade ndo mais baseada no contato face a face. Mueller
(1998) defende que a funcédo do bibliotecario ndo se restringe mais aos
usuarios locais nem apenas aos acervos locais ou em bibliotecas, com
0s quais se mantém algum acordo, mas a qualquer documento ou infor-
macdo disponivel em qualquer lugar. A autora lembra gue hoje ndo é
necessario investir em boas cole¢des, mas em bons equipamentos e
principalmente em competéncias — recursos humanos — para se conse-
guir identificar informagdes importantes para 0s usuarios e conseguir
acesso a elas.

As narrativas dos profissionais em relacdo ao modo como se
configura a sociedade da informacéo esta centrada no uso das tecnologias
e nas rotinas de seu trabalho que, por sua vez, influenciam na constitui-
¢do de um novo perfil do bibliotecario. Elas proporcionaram uma nova
representacdo do seu papel. O bibliotecario passou a ter outros atributos
e a ser visto com “mais respeito” diante de outras categorias profissio-
nais. As tecnologias deram mais “agilidade” ao seu trabalho. Ele se
sente mais “seguro”, “valorizado” e com necessidade de se “atualizar
constantemente”. Sente-se um profissional “moderno”, manuseando as
tecnologias com “desenvoltura”, oferecendo servicos de “6tima” quali-
dade em um tempo reduzido. Todos esses atributos positivos fazem com
que aumente a auto-estima em relacéo a sua profissao. E o que expres-
sam as narrativas abaixo:

[...] influenciaram porque hoje o bibliotecario tem
que ser muito mais agil. A informagéo esta muito
facil, existe muita informacao no mercado e o bibli-
otecério tem que ser muito agil pra encontrar a in-
formac&o. Ele tem que estar sempre sabendo quan-
do ha um novo site, 0 que esta acontecendo, onde
ele busca, porque cada dia tem uma novidade na
Internet e a gente tem que estar muito aberto e
estar assim, bem informado sobre isso. Entéo an-
tes a gente tinha o material em livros, catalogos, as
coisas eram mais estanques, agora ndo, a informa-
¢ao é muito rapida. Tem que estar sempre a par, tem
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que estar sempre achando um site novo, uma coi-
sa nova, tem que estar sempre a par disso, sempre
correndo atras da maquina. Isso aumentou nosso
trabalho, mais responsabilidade (Adriana, 47 anos,
Biblioteca Universitaria Publica).

Hoje nos temos bibliotecarios que trabalham dire-
tamente com pesquisas, com bancos de dados,
assim, eles ndo esta mais so voltado a fazer o aten-
dimento, a catalogacao, classificagdo. O bibliote-
cario sentado a mesa. Hoje em dia tém bibliotecari-
0S que procuram se especializar, e tm muitos se
especializando nessa parte da informatica. Entéo,
assim, a nossa area estd sendo mais abrangente.
Onde tem aquela procura de informacéo a gente
esta podendo atuar (Luciana, 33 anos, Biblioteca
Universitaria Privada).

Eu percebo que o profissional que sai da faculda-
de de Biblioteconomia e Comunicagdo, ele esta
muito mais preparado para esse mundo que se apre-
senta hoje. Ele vem com uma carga de informatica
bem maior... quer dizer, ndo o suficiente mas ele
tem ferramentas que ha 20 anos atras noés nao ti-
nhamos. Eu acho que o profissional que esta se
formando agora ele é bem melhor nessa area de
tecnologias do que nos (Alice, 52 anos, Biblioteca
Universitaria Pablica).

Na visdo dos entrevistados, a educacdo continuada deve fazer
parte da vida dos bibliotecéarios, pois o novo perfil é de um profissional
atualizado e capaz de se reciclar continuamente. O foco de atuacédo
também mudou, agora ndo é mais o acervo que constitui o centro de sua
atuacdo, mas a informacéo e a sua manipulacdo. Conforme Nascimen-
to, Figueiredo e Freitas (2003), o papel do bibliotecario sofreu profundas
mudangas com o novo paradigma, pois no passado a atencdo do biblio-
tecario se concentrava no acervo da biblioteca e agora é a informacéo o
ponto fundamental na realizacdo dos servicos. A utilizacdo das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo se constitui em um desafio
para os bibliotecarios que trabalham com a informacéo, pois é preciso
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ficar atento as inovacdes tecnoldgicas impostas pelo mercado de traba-
Iho.

O impacto social das TICs trouxe novas habilidades ao profissi-
onal, entre elas a capacidade de “adaptacdo” e “atualiza¢do”, que se
concretiza no manuseio e no “dominio” pleno das tecnologias. As narra-
tivas que seguem demonstram como sao representados esses atributos:

As novas habilidades e praticas na verdade sdo as
mesmas de sempre. Como as mudangas ocorrem
cada vez mais rapidamente, habilidades como ca-
pacidade de adaptacéo, facilidade de assimilagéo,
dinamismo e relacionamento assumem uma impor-
tancia decisiva. Estabelecendo um paralelo com a
Teoria da Evolucdo, profissionais que possuem
essas habilidades desenvolvidas tem mais chances
de sobrevivéncia no mundo profissional de hoje
(Luis, 42 anos, Consultoria).

Ele precisa gostar de informética. E tentar se man-
ter atualizado sobre o que esta surgindo de novo,
porque cada vez tem uma nova base que surge,
entdo ele tem que aprender a comparar, o que aquela
esta oferecendo, o que a antiga ndo tem, pra tu
poder de repente descartar uma das bases e pas-
sar a utilizar uma nova fonte (Paula, 27 anos, Bibli-
oteca Universitaria Privada).

A gente tem que estar sempre se atualizando e se
especializando. Entdo acho muito importante que
a gente esteja sempre a par do que estd acontecen-
do no &mbito das tecnologias (Luciana, 33 anos,
Biblioteca Universitaria Privada).

Eu acho que o bibliotecario tem que estar mais
atualizado, tem que procurar fazer isso. A gente
aqui na Universidade, ainda consegue isso, con-
segue atualizacdo, porque a gente trabalha dentro
de um meio académico. Entdo tem que estar sem-
pre atualizado, de qualquer maneira, bem ou mal,
tu tem que estar sabendo, tem que saber da mu-
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danca disso, da mudanca daquilo. Eu acho que a
gente tem que procurar se atualizar e se adaptar as
novas tecnologias também (Daniela, 46 anos, Bi-
blioteca Universitaria Publica).

Observa-se nas narrativas que had uma convergéncia em rela-
¢do as novas habilidades necessarias ao profissional, na medida em que
estas se intensificam com o uso das tecnologias nas rotinas de trabalho,
processo que € identificado com o novo perfil do profissional da infor-
macao.

O conjunto de mudancas que alteraram as praticas e as rotinas
do trabalho bibliotecario também é responsavel por uma nova represen-
tacdo social da biblioteca. Na pesquisa eles a descreveram como um
“centro de informacédo”, um local “dindmico”, espacgo “interativo” entre
0s sujeitos. Os fragmentos das narrativas manifestam esses atributos:

Como um grande centro de informagao, onde cada
vez mais a gente depende dos recursos on-line e
claro, isso ndo vai deixar de existir. Até para acessar
o livro, para localizar ele na estante, a informatica
ela atualizou um monte, ajudou bastante na recu-
peracdo da informagdo. Acho que é isso, ela deve
cada vez mais agilizar o servico e oferecer o produ-
to mais atual (Paula, 27 anos, Biblioteca Universi-
taria Privada).

Centro de informacao, auxilio e orientacdo a pes-
quisa, o ponto de encontro do grupo, o local para
leitura. O local onde se encontra o livro, a informa-
¢do e a indicacdo de onde encontra-la (Juliana, 44
anos, Biblioteca Universitaria Publica).

Orgéo, setor, departamento, segmento de difusdo
e gerenciamento da informacao (Tatiane, 33 anos,
Consultoria).

Eu definiria a biblioteca como eu sempre defini: um
lugar de cultura, um lugar em que as pessoas po-
dem ler, podem retirar material bibliografico, po-
dem pesquisar na Internet, podem relaxar, podem
fazer nada, podem conversar, podem descansar,
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podem aprender a viver, aprender a se relacionar.
Eu vejo assim a nossa biblioteca. Aqui acontece
quase tudo. (Raquel, 43 anos, Biblioteca Universi-
taria Privada)

Nesse cenario, as bibliotecas virtuais simbolizam o processo de
“modernizacdo” das unidades de informacdo e conseqlientemente dos seus
profissionais. Conforme Cury (2001), a modernizacéo introduzida pelas no-
vas tecnologias, em especial a Internet, foi responsavel pela desestruturacdo
do saber-fazer formal do bibliotecario. A biblioteca concebida como “templo
sagrado” e quase inacessivel transforma-se, passando a ser vista pelo que
serve e dissemina e ndo pelo que guarda. A Biblioteconomia toma novos
rumos, seguindo a tendéncia do paradigma tecnol6gico em que o préprio
espaco fisico da biblioteca se modifica, assumindo novas fei¢Ges relaciona-
das a nova cultura que se configura a partir do ciberespaco.

5 CONCLUSAO

A nova ordem social, que vem sendo estabelecida em pratica-
mente todo 0 mundo € caracterizada por uma série de incertezas advindas
de uma alteracdo sem precedentes no paradigma tecnolégico
informacional, gerando as mais variadas teorias acerca do futuro. A
sociedade da informacdo reformata a economia, a politica e a vida soci-
al e cultural. Nessa nova configuracdo social surgem muitas indagacgdes
sobre o futuro de diversas profiss@es.

Os bibliotecarios, como categoria profissional, estdo se adap-
tando ao novo contexto, pois figuram como uma das profissées em que
as tecnologias de informacdo e comunicacao interferem diretamente
nas rotinas de seu trabalho. Atualmente, ndo sé os servicos de biblioteca
estdo informatizados, mas a producéo de informacdo em massa alterou
substancialmente as praticas e o perfil profissional. A informacdo se
tornou um insumo estratégico. Sendo assim, o trabalho do bibliotecario
deixou de estar apenas voltado para o tratamento do acervo em si. Hoje,
a informacédo constitui o insumo essencial da sua atuacao, pois é ela que
o profissional vai organizar e disseminar.

140 Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, v. 15, n. 1, p. 123-145, jan./jun. 2005



A mediacdo é constante nos servicos bibliotecarios. As
tecnologias de informacdo e comunicacao e a sua insercao nas bibliote-
cas estdo modificando a forma de pensar a propria biblioteca. Nesse
sentido, as pessoas deixaram de percebé-la como um “lugar divino” ou
um “templo sagrado”. Hoje elas se caracterizam pelo dinamismo das
trocas de idéias e informag6es. A partir do estudo nas bibliotecas uni-
versitarias foi possivel perceber que a visdo dos bibliotecarios sobre a
biblioteca e sua atuagcdo como profissionais esta passando por uma mu-
danga de paradigma. A biblioteca se tornou um local dindmico, onde os
usuarios podem adquirir informacdes precisas e atuais de forma veloz
com profissionais capacitados e competentes, tendo pleno dominio das
tecnologias.

A partir do desenho da sociedade da informagdo, em que se
intensifica o uso das tecnologias de informacgéo e comunicacao nas bi-
bliotecas, é possivel perceber que o perfil do profissional da informacéo
passa por um processo interno de transformacdes. Dai decorre que as
representacdes sociais dos bibliotecarios sobre a biblioteca e sobre si
mesmos também estdo passando por modificagdes. O novo perfil pro-

fissional é constituido de atributos como “moderno”, “aberto a inova-
¢Oes”, “atualizado”, “versatil” e “bem informado”. Esses atributos sdo
responsaveis pela formacdo de uma nova imagem da biblioteca e dos
seus profissionais.

Hoje, com a introducéo das tecnologias de informacédo, os pro-
cessos interativos passam a ser cada vez mais mediados pela maquina.
Neste contexto, se delineia um novo perfil do bibliotecério. No passado,
as formas de sociabilidade se caracterizavam pelas relacGes face a face
e 0 cenario da biblioteca ocupava um papel central na constituicdo do
perfil do bibliotecério.

A partir das diferentes perspectivas tedricas das representa-
¢Oes sociais, foi possivel perceber que as mudangas na forma dos bibli-
otecarios encararem seu perfil, sua auto-imagem e suas praticas estao
intimamente relacionadas com as transformacGes em curso impostas
pelo contexto e pelo estatuto que caracteriza o paradigma tecnoldgico.
Tais modificacdes nas representacdes dos bibliotecarios dependem e
envolvem diversos elementos que fazem parte do cenario onde atuam
tais profissionais. Assim, a competéncia técnica, as novas habilidades e
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linguagens utilizadas pelos profissionais no seu fazer cotidiano interfe-
rem nos processos interativos do profissional com os usuarios da infor-
macdo e, por outro lado, ddo uma nova visibilidade social a profisséo e
as suas praticas.

No entanto, as representacionais sociais da profissdo passam
por momentos de tensdo, resultado das articulagdes, das concorréncias
e das competicBGes que se estabelecem na arena social. Tensbes que
surgem com outras profissdes no embate entre diferentes interesses
gue se manifestam na ideologia dos discursos proferidos, de acordo com
as relacOes de poder e a posicdo que determinados grupos ocupam no
seio da prépria profissdo. O resultado desse processo se reflete nas
acBes dos bibliotecarios e na interacdo com os usuarios, alterando a
forma de ver a prépria dindmica baseada na triangulacéo bibliotecario —
tecnologia — usuério.

Cabe uma indagacéo final: nas novas representacdes sociais
dos bibliotecarios estariam os germes do rompimento da visao “tradicio-
nal” de biblioteca, fomentando a constru¢do de uma nova identidade
social desses profissionais?

Abstract

This article originates from a research report
carried out with librarians at university
information units in Porto Alegre and
metropolitan region, in the Brazilian southern
state of Rio Grande do Sul. It analyses how the
advent of information society and the ever
increasing use of information and communication
technologies are bringing about many changes
in education and social welfare, as well as in the
workplace and people themselves. Those changes
are deemed as social impacts. The article also
discusses, based upon interviews with the
librarians as well as their narratives, the changes
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in librarians” work routines caused by the use
and freqlient mediation of technology. It
concludes that, regarding the librarian
profession, new practices are evolving and those
can be perceived as new forms of sociability,
which are altering the professionals™ social
representations and their ways of performing their
craft.
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