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RESUMO

Este artigo trata sobre a compreenséo da folksonomia e objetivou verificar se 0s conceitos de ordem, desordem
e organizagdo de Morin (2005) podem contribuir para compreender a complexidade dela enquanto Sistema de
Organizacao do Conhecimento (SOC), por meio de uma pesquisa do tipo exploratéria, com abordagem dialética,
sendo um estudo de natureza explicativa com apoio bibliografico. O resultado dessa discussao demonstrou que
0s conceitos de ordem, desordem e organizacé@o permitem compreender adequadamente a génese e a funcéo
da folksonomia para os SOC, pois ao distancia-la dos sistemas tradicionais torna-se possivel compreendé-la a
partirda complexidade que ela carrega ao apoiaras relacdes entre os individuosnas comunidades virtuaise
sua maneira de organizar e representar conteidos informacionais para recuperacao desses atores. Apesar de
nao ignorar as caracteristicas da folksonomia, especialmente no tocante as suas implicacdes para arecuperacao
dainformacédo,ofocondodeve serodestaque assuaslacunasapartirdeumavisaotradicional,massima
compreensdodasuanaturezadinamicae complexae suarelacdo singularentre ordem e desordem, nointuito
deenriguecerasuapraticaeestimularadiversidadeeopluralismologicoeculturalque atornaumsistema

amplo de possibilidades deorganizacéao.
Palavras-chave: Folksonomia. Classificacdo Social. Ordem. Desordem. Organizacao.

ABSTRACT

This paperisabout the understanding of folksonomy and aimed to verify ifthe concepts of order, disorderand
organization ofMorin (2005) can contribute to understand its complexity asa Knowledge Organization System
(KOS), through an exploratory research, with dialectical approach, being an explanatory study with bibliographic
support. The resultof this discussion demonstrated that the concepts of order, disorder and organization
allowan adequate understanding of the genesis and function of folksonomy for the KOS, since by distancing
itfrom traditional systemsitbecomes possible tounderstand itfromthe complexity it carriesin supporting
the relationships between individualsinvirtualcommunities and theirway of organizingandrepresenting
informational content for the recovery of these actors. Despite notignoring the characteristics of folksonomy,
especially with regard toits implications for information retrieval, the focus should not be highlighting its gaps
from a traditional perspective, butunderstanding its dynamic and complex nature and its unique relationship
between order and disorder, in order to enrich its practice and stimulate the diversity and logical and cultural

pluralism that makes a wide system of possibilities of organization.
Keywords: Folksonomy. Social Classification. Order. Disorder. Organization.
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Fabio AssisPinhio
1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, temos a disposi¢cdo uma quantidade significativa de informacgdes que
se multiplica e se propaga vertiginosamente, provenientes das mais diversas fontes (GLEICK, 2013).
Além disso, diversos dispositivos conectados em rede desempenham papel fundamental na reproducao
dessas informagdes, tornando nitida arecente e j& profundainfluéncia das tecnologias nos processos
sociais e informacionais.

Ainclusdodastecnologias navidacotidianatrouxe aurgénciade novosespacos emodelos
de participacdo e socializagdo, renovando as formas de se relacionar com 0 mundo e pensa-lo (PIZA,
2012). Como resultado, surgem novas praticas de representacgao, potencializadas pelas inimeras
interacfes que contribuem paraque acomunicacao entre osindividuos se renove.

Sabendo que ainformacgédo eacomunicacdo emrede ampliam avisdo de mundo dosindividuos,
os dispositivos tecnologicos proporcionaram uma experiéncia de producéo e organizagdo da informacao
aqueles que, inicialmente, eram apenas seus consumidores. Essa ampliagao dos papéis de produtor
e consumidor de informagdes tornou-se possivel por meio da expanséo da colaboratividade proposta
pelaWeb 2.03, que, pormeio de diversos recursos, permitiu que oS USUArios se expressassem nos
ambientes virtuais.

Enessecenarioqueseagregaumadasformasdecolaboragaoentre osindividuosemambientes
virtuais para representar e organizar informacdes — o0 uso da folksonomia. A folksonomia é uma
linguagem popular gerada, compartilhada e fortalecida pelo ambiente colaborativo propiciado pelas
redes sociaisvirtuais, que, por meio dalinguagem natural, personalizaarepresentacdoearecuperagao
deconteudosnaweb,gerenciandoasinformacdes porintermédiodaatribuicdo de palavras.

Nesse sentido, a folksonomia € uma ferramenta popular orientada por uma pragmatica contextual,
endounivoca,comodefende GarciaGutiérrez(2011),epropdeumatentativadebuscarumcenario
mais amplo diante daimposi¢do do mundo digital e intercultural, por meio de um “posicionamento
éticosensivel asnecessidades de conhecimento das mais diversas vozes sociais, apartirde uma

atuacao querespeite adiversidade e o pluralismo l6gico e cultural” (ARBOIT, 2014, p. 383). Porisso,...

ndo poderia mais haver um conceito-mestre soberano do qual decorrem, derivam, subsistem
todos os outros. Mas a teoria ndo toleraria conceitos esparramados em desordem. Tudo ndo €
levado a desordem. Mas tudo comporta sua imersdo na desordem. [...] Os conceitos-primeiros

3 Aweb 2.0 pretende aproveitarao maximo as vantagens de se utilizar arede como uma plataforma que abrange todos os dispositi- vos
conectados. Quanto mais pessoas se conectarem, melhor e mais continua sera a atualizagdo dos dados, 0s quais sdo provenien-
tesdevariasfonteseinseridosereplicados pelospropriosusuarios,criando uma“arquitetura departicipagao” (O’'REILLY,2009).
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ndo sdo maisisolados, substanciais, autossuficientes. Eles sdo ligados e relativizados uns nos
outros. (MORIN, 2005, p. 109).

Logo, é importante ter a percepcao de que 0s usuarios estdo propondo novos arranjos para
organizar e recuperar informacdes em rede, impulsionados por uma visdo cosmopolita e colaborativa
(GARCIAGUTIERREZ, 2011) que sugere que a organizagao do conhecimento e da memoriaregistrada
deveria ser reapropriada a partir do pluralismo ldgico e usos culturais desinentes das necessidades dos
grupos.

Considerando que a folksonomia corrobora com a memoria da informacéo cientifica e
tecnoldgica amedida que dinamiza aindexacao, objetivando a colaboracao e resultante progresso da
comunicacdo cientifica, essesnovos ecomplexos arranjos propdemque asinformacgdestransitem
entre osindividuosdeformamaisrapidaefluida, expandindo adifusao de conhecimentos.

Partimos, entdo, dacompreensdo de que afolksonomia € um fenémeno que ndo pode ser
compreendido eexplicadoisoladamente eforadosfendmenos queacercam, oquecorroboracom
o pensamento de Garcia Gutiérrez (2009) ao explicar que as coisas ndo existem isoladas, destacadas
umasdasoutraseindependentes, poiselas existemcomoumtodounido, coerente, onde as partes
condicionam-se reciprocamente.

Paraisso,trazemos comoumelementoagregador dapossibilidade de explicacdodofenémenoda
folksonomiaacomplexidade dopensamentode EdgardMorin, que criticaerecusaque explicacbes sejam
oriundas depensamentosreducionistas, mas, que asexplicagdesincorporemamultidimensionalidade do
pensamentoeaadmissao daimpossibilidade de um conhecimento completo e acabado.

Isto posto, esta pesquisa traz a possibilidade de compreender a folksonomia enquanto
instrumento para a Organizacao e a Representacao daInformacéo e do Conhecimento aluz dos
conceitos de Ordem, Desordem e Organizacgao discutidos por Morin (2005) na primeira parte do livro
‘Ométodo 1:anaturezadanatureza”, apartirdaseguinte questédo: os conceitos deordem, desordem
e organizacdo de Morin (2005) podem contribuir para compreender a complexidade da folksonomia
enquanto Sistemade Organizacdo do Conhecimento (SOC)?

Para responder a essa pergunta, foirealizada uma pesquisa do tipo exploratdria, com abordagem
dialética, escolhidaparanortearapesquisaporcompreenderomundocomoumconjunto de processos,
ondeascoisassdoanalisadas naqualidade de objetosemmovimento, havendo apossibilidade de
setransformar e se desenvolver, umavez que o fim de um processo pode ser o comego de outro

(MARCONI; LAKATOS, 2003).
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Desse modo, a pesquisa caracterizou-se como um estudo de natureza explicativa, por esclarecer
como os conceitos de ordem, desordem e organizagéo contribuem para compreender a folksonomia.
Assim como um estudo de natureza bibliogréafica que se apoia em publica¢es sobre o fenémeno aqui
investigado.

Entretanto, cabe salientar que ndosetratade umapesquisabibliograficaexaustiva, umavez que
arelacdodosconceitosdeMorincomafolksonomiaéincipiente edeverasespecificaparaaCiéncia
dalnformacéo. Porcontadisso, osestudosselecionados paracontextualizarafolksonomiaforam:

a) em ambito nacional: Catarino e Baptista (2009), Strehl (2011), Vieirae Garrido (2011), Assis e
Moura(2013), Santana(2013) e Santos(2013); b) emambitointernacional: Qin(2008), Diaz Piraquive,
Joyanes Aguilar e Medina Garcia (2009), Pérez Sanchidrian, Campos Posada e Campos Posada (2014)
eBullard(2018). Ajustificativaparaaselecaodessesestudossedeupelofatodequeelesrelatama
folksonomia em diferentes contextos, porém, buscam, em certa medida, explica-la enquanto fenémeno.

Ademais, aescolhadaobrade Morin (2005) noque tange aos conceitos de ordem, desordeme
organizacaofoifeitaporque o autor trazumareflexdo que se distanciados padrdes tradicionais efinitos

de pensamento, propondo que haja uma multidimensionalidade para compreendé-lo.

Essa caracterizacdo metodoldgica corroborou com o objetivo geral da pesquisa de verificar se

0s conceitos de ordem, desordem e organizacao de Morin (2005) podem contribuir paracompreender

a complexidade da folksonomia enquanto SOC.

2 AORDEME ADESORDEM: acomplexidade daorganizagcao

Inicialmente, para estabelecer umdialogo entre ordem e desordem € preciso compreender que
elas ndo sdo mutuamente excludentes, ao contrario, arelacao entre elas é essencialmente complexa,
conjuntamente complementar, concorrente, antagonista e incerta (MORIN, 2005). Como explica o autor,

...asimplicidade nosintimaa escolher um dos dois sistemas de referéncia: ordem/organizacéo
ou desordem. Mas a complexidade ndo nos demonstra sobretudo que ndo se deve fazer
uma escolha? Nao devemos, ndo podemos conceber a organizac¢éo e a ordem ao mesmo
tempo como desvio e como norma do universo, ao mesmo tempo como improbabilidade
e probabilidade, ou seja, como DESVIO se transformando em norma, mesmo permanecendo

DESVIO, improbabilidade se transformando em probabilidade local, mesmo permanecendo
improbabilidade? (MORIN, 2005, p. 88, grifo doautor).

Partindo desse pressuposto, ordem e desordem nédo sé@o conceitos absolutos, mas relativos
erelacionais, o que introduz acomplexidade l6gica natransformacao e relativizacao da visao do

mundo, ajudando-nosacompreenderaordemnanocaode desordem. Assim, oliameentreordem
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edesordemseexplicanaextremacomplexidade em que ambas sefundamentam eserelacionam
(MORIN, 2005).

Apoiado nisso, 0 autor apresenta a interagdo enquanto no¢do intermediaria entre desordem,
ordem e organizacdo, ligando esses trés conceitos ViA interagdes, “em um circuito solidario, em que
nenhumdessestermos pode serconcebido alémda referénciaaos outros e onde eles estdoemrelacdes
complexas, ou seja, complementares, concorrentes e antagdnicas” (MORIN, 2005, p. 74). Assim, “as
interacOes sdo agdes reciprocas que modificam o comportamento ou a natureza de elementos, corpos,
objetos, fendmenos em presenca ou em influéncia” (MORIN, 2005, p. 72), que em determinadas
condi¢des tornam-se inter-relagdes (associagdes, combinagdes, comunicagdes etc.) e dao origem a
fenbmenos organizacionais.

Assim, asideiasde ordem, desordemeorganizagdose estruturamnoque Morin (2005, p. 78-

79) chama de “circuito tetralégico”:

O circuito tetraldgico significa que as interacdes sdo INCONCEBIVEIS sem desordem, ou seja,
sem desigualdades, turbuléncias, agita¢des etc., que provocam os encontros. Ele significa que
ordem e organizac@o S0 INCONCEBIVEIS sem interagdes. Nenhum corpo, nenhum objeto, pode
ser concebido fora das interacGes que Ihe constituiram e das interacGes das quais ele participa
necessariamente. [...] O circuito tetralégico significa também que quanto mais aorganizacao
e aordem se desenvolvem, mais elas tornam-se complexas, mais elas toleram, utilizam e até
necessitam da desordem. Dito de outra forma, esses termos ordem/organizacdo/desordem
e, sem duvida, interacdo se desenvolvem mutuamente uns nos outros. O circuito tetralégico
significa entdo que ndo se sabera isolar ou hipostasiar algum desses termos. Cada um adquire
sentido na sua relagdo com os outros. (MORIN, 2005, p. 78-79, grifo nosso).

Acompreensao dessasinter-relacdes nosleva a evoluir davisdo do mundo herdada daciéncia
classica (que eracentrada em ordem impecavel, em equilibrio) para uma visdo mais ampla, singular e
original do mundo (de ordem misturada a desordem, de desequilibrio), além de impulsionar “mudancga
no mundo de n0sSsos conceitos e questionar 0s conceitos-mestres com 0s quais n0s pensamos e

aprisionamos omundo” (MORIN, 2005, p. 92, grifo nosso). Sobre isso, oautor elucida que

...0antigo universo eraumreldgio perfeitamente regulado. O novo universo é uma nuvem
incerta. O antigo universo controlava e destilava o tempo. O novo universo é levado pelo
tempo. [...] O antigo universo era reificado. Tudo ali participava de uma esséncia ou de uma
substancia eterna; tudo—ordem, matéria—eraincriado e inalteravel. O novo é desreificado.
N&o € apenas dizer que tudo ali é devir e transformac&o. E dizer que este universo esta ao
mesmo tempo, a toda hora, em pari¢do, em génese, em descomposi¢édo. O antigo universo
se instalava em conceitos claros e distintos do Determinismo, da Lei, do Ser. O novo universo
mexe nos conceitos, os transborda, os faz explodir, obriga 0s termos mais contraditorios a
se colarem sem entretanto perderem suas contradicbes em uma unidade mistica. [...] O NOVO
UNIVERSO nao é racional, mas o antigo o era ainda menos: mecanicista, determinista, sem
EVENTOS, Sem INOVAGAO, ele era IMPOSSIVEL; ele era “INTELIGIVEL”, mas tudo 0 que acontecia ali
era completamente ININTELIGIVEL [...]" (MORIN, 2005, p. 85, grifo nosso).
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Dessaforma, Morin(2005) esclarece queaordeminstauradaeadmitidanavisdocartesiana
do mundo n&o otornava melhor representado, apenas o reduzia para ajusta-lo a capacidade humana
decompreendé-loeexplica-lo, antes que opensamentocomplexofosse postoemquestdo. Nesse
aspecto, Morin (2005, p. 103, grifo nosso) explica que,

A ordem cessou de ser uma. Ha ordem no universo, nao ha uma ordem. [...] A unidade
do universo deve ser procurada além da ordem. [...] A ordem cessou de ser eterna. Ela é
construida, produzida a partir do caos genésico e ela ndo é realmente separada dele, ja que,
como eu jadisse, nds ainda nao somos separados dele. A ordem cessou de ser exterior as
coisas: ela passa a ser contextual, INSEPARAVEL da materialidade especifica dos elementos em
interagdes e destas proprias interacdes; ela € comandada pelos fenémenos que ela comanda.
[...] A ordem cessou de ser absoluta, tornou-se relativa e relacional. [...] Dessa forma, mais se
considera sua origem, mais se considera o seu desenvolvimento no sentido da complexidade,

mais aordem desvendaa sua misteriosa dependéncia e bastardiacomrelacédo a desordem
(MORIN, 2005, p. 103, grifo nosso).

E sobessecenario que afolksonomia e asuarelagio intrinsecacomacomplexidade entre
ordem e desordem oferece umarelacédo de explicacéo e compreensao para o fend6meno afastando-se

da exatidao esperada.

2.1 Anaturezacomplexadafolksonomiaenquanto sistemade classificagdo social

Classificar ¢ umaacao instintiva do ser humano: classificamos paratentar compreender o
mundo, aspessoas, ascoisas—queserelacionam,oundo,conosco; e, muitasvezes, classificamos
sem perceber que estamos classificando. A classificacdo é parte intrinseca das sociedades e € aceita
naturalmente pelosindividuos,umavezqueéfeitaporelesmesmoseestapresenteemtodaparte,a
todo instante.

Para Smiraglia (2014) aclassifica¢@o permeia a atividade humana e pode servistacomo uma
atividadequeatravessaumamplo espectrodeusos, dosocialaoacadémico. Logo, haumarelacéo
entre os padrdes culturaisde umasociedade easuaformade classificar,umavez que “os sistemas
culturais de classificacdo se constituem com base nas formas de organizacdo social” (ARAUJO, 2006,
p.120), ou seja, o ato de classificar € mutavel e dinamico, conforme a atuacéo dos individuos em
relacdo ao que elesclassificam.

Por conseguinte, as classificacdes informais, que sdo desenvolvidas nas interacdes sociais,
estdointimamenteligadas aocontexto socialdosindividuos e sdoas origens das demais classificagdes.
Assim, existem diversostipos de sistemas de classificagdo endohdapenasumsistemaemvigor, 0

que haéaconvivénciaentre alguns sistemas classificatérios. Ha os sistemas menos complexos e
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simplistas (como aqueles baseados em dicotomias) e hd os mais complexos erefinados napercepcéo
das coisas, nos quais os agrupamentos (categorias e subcategorias) vao se tornando mais especificos
(ARAUJO, 2006).

NocontextodaCiénciadalnformacao,ndohacomofalarsobreclassificacdosemfalarsobre
taxonomia. As taxonomias sdo estruturas classificatorias hierarquicas de uma determinada area do
conhecimento que tém por objetivo servir como instrumento para organizar, representar e recuperar
informacg6es — segundo uma ordem l6gica, apoiada em principios classificatorios que pressupde uma
relacdo entre os termos e os conceitos (CAMPOS; GOMES, 2007). Essas estruturas hierarquicas sao
consideradas por Santos (2013) uma maneira muito eficiente de organiza¢ado dainformacao antes do
surgimento da computacao e da Internet.

Anteriormente, dependia-se de um servigo especializado que coletasse, tratasse e disseminasse
informac0es paraosusuarios, que nessaestruturaparticipavamapenas dosprocessosdebuscae
recuperacao da informacdo. Entéo, a classificacao era uma atividade desenvolvida exclusivamente
“de um para muitos”, com o objetivo de evitarinconsisténcias e garantir o bom funcionamento dos
sistemas de recuperacao dainformacao.

No entanto, aslinguagens documentarias padronizadas, por siso, ndo sdo capazes deresolver
todas as demandas de organizacao, busca erecuperagao dainformacgao (STREHL, 2011). Devido ao
constantedesenvolvimento doconhecimento humano esuanecessidade decomunicacao eficiente, ha
continuas contestacdes e readequacdes dos mais diversos instrumentos voltados para aorganizagao
da informacéo (ASSIS; MOURA, 2013).

ApartirdeMorin (2005) podemos dizer que umformalismo coerente sustenta essaorganizacéo,
no entanto, tal estrutura cartesiana ndo da conta dos elementos que constituem esta organizacao, que
continuam ase agitar no fundo daindeterminacao e da desordem. Isto poderia explicar o fato de
quenadécadade 70 constituiu-se um novo paradigmatecnoldgico que concretizou umnovo estilo
deproducdo, comunicacao e gerenciamento deinformacdes, onde, apartirdisso, passou-se adar
énfase ainteratividade, aformacao deredes e abuscaincansavel de novas descobertas tecnologicas
(CASTELLS, 1999).

Castells (1999) defende que além de aumentar a capacidade humana de organizac¢do e integracao, a
formacéo de redes subverte o conceito de umindividuo separado e individual; ou seja, ndo é mais o individuo
por si sé que alimenta os processos de producdo e organiza¢ao, mas uma for¢a socialmente combinada

queintegraaparticipacdodetodosemtodososprocessos(COCCO,1999). Aesserespeito, Morin(2005),
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quando fala sobre o jogo das interagdes, diz que para haver organizacao € preciso haver interacoes, as

quais sdo provenientes dos encontros ocasionados pela desordem, agitacéo e turbuléncia—inerentes a

participacdo detodos emtodos os processos. Alémdisso, Morin (2005, p. 72, grifo nosso)menciona que,
... 0ndmero e ariqueza das intera¢gdes aumentam quando se passa ao nivel das ... interacoes,
nao mais apenas entre particulas, mas entre sistemas organizados; [...] quanto maiores a
DIVERSIDADE e a complexidade dos fendmenos em interagdo, maiores sio a DIVERSIDADE € a

complexidade dos efeitos e transformagdes resultantes dessas interagdes. (MORIN, 2005, p.
72, grifo nosso).

Consequentemente, acooperatividade propostapelaWeb 2.0revolucionouaformade produzir,
representar, organizar, disseminar e recuperar informacdes: hoje, qualquer individuo tem a possibilidade
de participar ativamente da producéo arecuperagao dos contetdos disponiveis em rede, interagindo
deformacolaborativa e contribuindo para o desenvolvimento de um novo processo de organizagao da
informagé&o. Logo, porserumatarefadistribuidaentreosinimeros usuariosdeumservigo,quenéo
segueumadunicadiretrizorientandoarepresentacdo dosconteldos, aclassificagao social €éatualmente
um dos meétodos mais populares deorganizagéo.

Nessaperspectiva, Qin(2008) defende que essesnovosambientes podemservistos como
espagossociaissemanticos ondesaoidentificadas comunidades virtuais que se organizamemtornodo
compartilhamento de informacdes por meio de conceitos relevantes. Para o autor, esse espago social
semantico apresenta-se numatriade circularcomposta pelos agentes comunicacionais humanos, uma
rede de conceitos e um conjunto de etiquetas.

Apartirdométodo de Morin (2005, p. 57, grifonosso), essademocratiza¢cao nos processos
classificatorios se respalda na concepcao de que

... as particulas que aparecem nédo podem mais ser consideradas como objetos elementares
claramente definiveis, identificaveis, mensuraveis. A particula perde seus atributos mais certos
da ordem das coisas e das coisas da ordem. Ela se agita, se dissocia, se indetermina, se
polidetermina sob o olhar do observADOR. [...] Sua substancia se dissolve, e o elemento estavel
viraofato aleatério. Ela ndo tem mais localizac&o fixa e INEQUIVOCA no tempo e ho espaco.
(MORIN, 2005, p. 57, grifo nosso).

A vista disso, as formas de publicar, compartilhar e organizar informacdes em rede foram
potencializadas pelos préprios usuarios, agora integrantes de uma rede mais participativa, que
possibilitou aintervencao dos individuos nointuito de atender as suas préprias necessidades. De
acordo com Santos (2013), os avangos tecnoldgicos dainformacdo e comunica¢ao ndo sdo o0s Unicos

responsaveis poressamudanca de atuacao dos atores envolvidos, mastambém o desenvolvimento de

uma cultura de colaboracéo que evidencia a sociabilidade dos usuarios.

8 Inf.&Soc.:Est.,JodoPessoa,v.30,n.4,p. 1-15, out./dez. 2020



FOLKSONOMIAE OS CONCEITOS DE ORDEM, DESORDEM E ORGANIZAGAO A LUZ DE EDGAR MORIN

Folksonomiafoiumtermo cunhado em 2004 pelo arquiteto dainformacdo Thomas Vander Wal,
que fezumaanalogia aotermo taxonomia, mas sereferindo ao povo (folk). Afolksonomia é oresultado
daatribuicdolivre e pessoal determos (tags?®, palavras-chave, etiquetas) aos documentos, que se
origina das ac¢des de indexagao desempenhadas por usuarios, com o objetivo de agrupar/classificar
informag0es para posterior recuperacdo (CATARINO; BAPTISTA, 2009).

FazendoalusdoaMorin(2005, p.90),nasformas deinteracdoemambientesvirtuais“ndoha
permutadeumtermosimples,aordem, porumoutrotermo simples, adesordem.Issosignificaque
habuscadeinteligibilidade ndo naalternativaenaexclusdo, mas nainter-relagdo, nainteracao, na
interdependénciadasideias deordem,desordemeorganizagao”. Assim, essenovométodondoapenas
ampliou as possibilidades de indexac¢ao e recuperacdo dos documentos, mas também transformou a
navegacao emrede numa experiéncia social (STREHL, 2011), visto que “traz o sujeito informacional
paraonucleodadiscusséo e permite conceber avalidagado terminologica e as dindmicas dalinguagem
como oresultado das praticas colaborativas voltadas as a¢gdes de representagdo dainformagao”
(ASSIS; MOURA, 2013, p. 102).

Einteressante observar como as folksonomias rompem com as teorias classicas daconstru¢do
do conhecimento, porque embora elas ndo apresentem relacdes formais ou outras relacdes
hierarquicas, elas naturalmente estabelecem relacdes que, de alguma forma, contribuem para a geracéo
deconhecimento, namedida em que compartilham e organizam informacdes por topicos relacionados
(DIAZ PIRAQUIVE; JOYANES AGUILAR; MEDINA GARCIA, 2009).

Asmultiplas expressfes decontetudo publicadas nessessistemastém sidoespecialmente
interessantes para a criacdo de uma representacao darealidade que é espontaneamente articulada
pormeiodascategorias eetiquetas construidas pelos prépriosusuarios, combaseemseusgostos,
preferéncias, temas, tendéncias e grupos. Tudo isso permite a identificacdo das caracteristicas dos
diferentes dominios de usuarios que interagem nessas plataformas (PEREZ SANCHIDRIAN; CAMPOS
POSADA, R.; CAMPOS POSADA, G.,2014).

Nessesentido, Bullard (2018) explica que afolksonomiacomeca com apremissade que a
descricdo e arecuperacao sdo o trabalho cumulativo de um grande conjunto distribuido de individuos,
envolvendo elementos de colaboracgéo e trabalho em equipe. Enquanto alguns elementos dos SOC

tradicionais representam aevitabilidade de campos abertos, essa é a premissa de um sistema de

3 Vocabulo em inglés que significa etiqueta, rotulo.
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etiquetas: ousuariondoteraque consultarouserlimitado porum conjunto determos predefinidos.
Muitascolegfesdigitaiscontemporéneas sdogeradaspelousuarioeseutamanhoevelocidade de
crescimento desafiam os SOC tradicionais. Esses elementos demarcam um espaco contrastante dos
SOCtradicionais,umavezque ¢ operacionalizadoforadacomunidade de especialistas.
Fazendo analogia ao jogo da desordem, da ordem e da organizacao explicado por Morin
(2005), podemos compreender a folksonomia como um “jogo” da classificagdo social —onde 0s
individuos séo “as pecas dojogo”, aclassificacdo social e a préatica colaborativa sao “asregras
dojogo” e“o acasodasdistribuicdes edosencontros” se dapor meio das interacdes entre eles.

Segundo Morin (2005, p. 78):

Pode-se dizer jogo porque ha pecas dojogo, as regras do jogo e 0 acaso das distribuicdes e dos
encontros. [...] O jogo € entdo cada VEZ mais VARIADO, cada VEz mais aleatdrio, cada VEz mais
rico, cada vEz mais complexo, cada VEz mais organizador. [...] Ele permite desenvolvimentos
locais, insulares de ordem e de organizacao, INSEPARAVEIS d0S DESENVOLVIMENTOS da DIVERSIDADE.
(MORIN, 2005, p. 78).

Emconcordancia, Cocco (1999) acreditaque compreender essasinovagdes aplicadas aonovo
paradigma de organizacao, cujamecanicaimplicaemniveiscadavez maisimportantes decooperacao
e de subjetividade nasredes de comunicacdo, umavez que “ndo se pode mais ignorar as contradicdes
e as polissemias presentes nalinguagem, nos conceitos, no processo de construgado doconhecimento
porque todos sdo e devem ser considerados reflexo do pluralismo cultural e do dinamismo que
inexoravelmente fazem parte da vida em sociedade” (ARBOIT, 2014, p. 385).

Ao lidarmos com uma realidade que é multifacetada, aforma que escolhemos para organizar
edividiromundopodevariar,serreorganizadaecustomizadaparacadausuario,acadanovatarefa
(VIERA; GARRIDO, 2011). Assim, os documentos podem ser classificados em diferentes categorias
plausiveis nas quais 0s usuarios poderdo encontra-los, ndo precisando necessariamente seguir
umaestruturapadrdo de categorias paratornararecuperacao dainformacdo produtiva e eficiente
(GARCIA GUTIERREZ, 2011). Assim, a aparente desordem “permite (flutuacdes), alimenta (encontros)
aconstituicdo e o desenvolvimento dosfendmenos organizados. Elaco-organiza e desorganiza,
alternadamente e ao mesmo tempo”. (MORIN, 2005, p. 99).

Quer dizer, ao se deparar com determinada informacéao, os processos de reconhecimento de
significadosnamente deumsujeitosaodiversosesadoformados pelaexperiénciaouconhecimento
prévio que ele possater emrelacdo ao que aquelainformacdo representa (ASSIS; MOURA, 2013). As

experiéncias pessoais, académicas, profissionais e culturais exerceminfluéncias sobre o modo como
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os sujeitos definem as etiquetas, que podem representar deformasubjetiva, objetivaou pratica os
conteudos dos documentos.

Portanto, as etiquetas ndo séo resultado apenas de uma diversidade de formas de expressao
permitidas pelalinguagem, mas elas “provém, também, de umaimensid&o de significados que podem
ser atribuidos aum mesmo documento por diferentes individuos provenientes deinimeros contextos”
(SANTOS, 2013, p. 97),logo, existindoformas variadas derepresentacdo paraumdnico conceito,
“adesordem éumadesordem que, emvez dese degradar,faz existir’. (MORIN, 2005, p. 58). Morin
(2005, p. 108) explica essa desordem a partir deum questionamento relatado a seguir:

Adesordem do mundo fazparte da ordem do mundo, ouaordem do mundo faz parte da
desordem domundo?]...] Em nossaincerteza, s6 podemos manter as duas ortodoxias
contrarias, uma aberrante com relacdo a outra, e considerar os fendbmenos de organizagao ao
mesmo tempo como nlcleo edesvio. Mais umavez surge oproblema do observador, de seu
ponto de vista, sua logica, seu desejo, seus medos, dos limites de seus conhecimentos, incerto

atéde suaincertezajaque ele ndo sabe seéa suaincerteza que eleprojeta no universo ou se
éaincertezado universo que chega asua consciéncia. (MORIN, 2005, p. 108).

Todavia, essadesordem acarreta certas desvantagens paraafolksonomia: aausénciade
controle terminoldgico e de regras gerais*pode resultar num aglomerado de termos desordenados, 0
que possivelmente irainterferir noresultado darecuperacéo dainformacao —contudo, precisamos ser
conscientesdequetentarcontrolarafolksonomiavaideencontroaessénciadaclassificagdosocial. Além
disso, Strehl (2011) explica que afolksonomia néo foi desenvolvida com aincumbéncia derepresentar
0s conceitos dos documentos no ambito de um sistema de informagéao, mas, simplesmente, como um
recurso de organizacao de informacdes que funciona de acordo com as conveniéncias individuais de
cada rede, usuario e grupo de usuarios.

Esse aparente caos gerado pela “terminologia cadtica” da folksonomia é amparado por Morin
(2005),quedizquesevéapenasdestruicdooudesorganizacdonocaos. Noentanto, aideiadecaos
traz consigoumaideiaenergética, defervuraeturbuléncia, “umaideiade indistin¢do, de confusédo
entrepoderdestrutorepodercriador, entreordemedesordem, entredesintegracaoeorganizacao”
(MORIN, 2005, p. 80, grifo nosso). Assim, o autor esclarece que,

...adesordemnédo éumaentidade emsi, elaé semprerelativaaprocessos energéticos,
interativos, transformadores ou dispersivos. Suas caracteristicas se modificam de acordo com
esses processos. NOs vimos que ndo hd uma desordem: hé vérias desordens embaralhadas e
interferentes: hd desordem na desordem. H& ordens na desordem. [...] N&o se pode classificar,

deumlado, asdesordens “positivas” geradoras, construtoras e, de outro, as desordens
destrutoras, dispersoras.” (MORIN, 2005, p. 99-100, grifo do autor).

g Como controle do alfabeto e idioma usados, da ambiguidade, dos sinbnimos ou homénimos, do plural ou singular, das palavras
simples ou compostas, dos termos inexatos, sem sentido ou que s6 tem significado para um usudrio ou um grupo especifico de
usudrios que o utilizou, que geralmente ndo percebem essas variacoes.
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Como produto dessa desordem, asinconsisténcias irdo persistir,ja que ndo existe classificagao
certaouerradanomundo colaborativo dafolksonomia, ao contrario, uma das suas caracteristicas mais
marcantes é orespeito as diferencas culturais e caracteristicas pessoais de quemautiliza—exatamente
0 que geraasua paradoxal ordem desordenada. Sendo assim, compreender a sua natureza, fungdes
e caracteristicas ajudara acompreender de que maneira ela pode contribuir para os processos a

organizacao da informagédo em ambientes virtuais.

3 CONSIDERACOES

Oimpacto das praticascontemporéaneas de representagdo, organizacdo erecuperacao da
informacgao por umnimero tao variado de usuarios gerando e gerenciando informa¢des com tamanha
liberdade e suas contribui¢des para aexisténcia de umadesordem deinformagcGes em ambiente virtual
acabam por revelar as caracteristicas da folksonomia: sua natureza complexa gera desordem ao se
ordenar em seus processos deorganizacao.

No entanto, ndo ha necessariamente exclusdo entre fenémenos desordenados e ordenados,
mas eventualmente complementaridade.

Como vimos aolongo dareflexdo, arelagdo entre ordem e desordem exige principios mediadores:
aideia crucial deinteracdo; aideia de transformacéo (transformagdes de elementos dispersos emum
todo organizado e, inversamente, de um todo organizado em elementos dispersos) e, por fim, aideia-
chave de organizacao.

Apropriando-se desse método de estudo, a natureza dafolksonomia pode sercompreendida a
partir dainteragcao dosindividuos nos processos de classificacao, que sdo capazes detransforma-laem
um processo de indexacao a partir do seu préprio método de organizacgao.

Portanto, éimportante que paraacompreensao dafolksonomiatenha-se apercepcado de que 0s
usuarios estdo propondo esses novos arranjos paraorganizar erecuperarinformagdes,impulsionados
pelacolaboracdo necesséaria amanutencao e progresso das redes em ambientes virtuais. Trata-
se deumdistanciamento dasformas tradicionais de organizacdo e umaaproximagao comformas
contemporaneas emambientes virtuais e, diante disso, € necessariocompreender osfenémenos
informacionais que ocorrem nesse ambito, a fim de viabilizar transformag6es nos produtos e servi¢os
deinformacao, melhorandoaaprendizagemcolaborativae ocompartilhamento deinformacdes paraos

usuarios que possuem papéis ativos nos contextos digitais.
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Nessaperspectiva,torna-senecessariocompreendercomoafolksonomiapodesedesenvolver
e melhorar aqualidade daindexacao para arecuperacdo sem descaracteriza-la pelo seu carater
colaborativo. Isto é, afolksonomia pode buscar se aperfeicoar por meio do entendimento da sua
complexidade, dofortalecimento doslagcos entre osusuérios e arede comaqual estdo dispostos a
cooperar.

Portanto, concluimos que os conceitos de ordem, desordem e organizagao permitem
compreender adequadamente a génese e a fungao dafolksonomia para os SOC. Ao distancia-lados
sistemas tradicionais torna-se possivel compreendé-la a partir da complexidade que ela carrega ao
apoiarasrela¢desentreosindividuosnascomunidadesvirtuaisesuamaneiradeorganizarerepresentar
conteudos informacionais para recuperacao desses atores.

Afinal, apesar de ndo ignorar as caracteristicas da folksonomia, especialmente no tocante as
suas implicacOes para arecuperagao dainformacao, ofoco ndo deve ser o destaque as suas lacunas
apartirde umavisaotradicional, mas simacompreensao da suanaturezadinamicaecomplexae
sua relagéo singular entre ordem e desordem, no intuito de enriquecer a sua pratica e estimular
adiversidade e o pluralismo légico e cultural que atorna um sistema amplo de possibilidades de

organizacao.
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