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RESUMO

Estudo analitico da literatura cientifica que focaliza o fendmeno informacéo, a mediacéo da informacao, teorias sécio-
interacionistas, articulando abordagens de autores que situam a informacéo e o fazer informacional em uma perspectiva
social emdidlogo com abordagens que focalizam amediacéo dainformacéao, as teorias sécio-interacionistas, teorias da
comunicacdo, semidticas e linguisticas, com o apoio da técnica da andlise de contelido em leituras intensivas e recursivas
naidentificacéo de pontos de convergéncia entre as perspectivas e proposi¢cdes. Como resultado amplia as dimensdes
damediac&o dainformacéo, apresentando uma proposicao conceitual de informacéo e discutindo que a efetividade da
acdo mediadora depende da mediacéo consciente, que busca alcancar suas dimensdes dialogica, estética, formativa,
ética e politica, assegurando o processo de problematizacéo para que ocorra a apropriacao da informacéo e atomada
de consciéncia, o que contribui para o desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social e permita o acesso,
uso e aapropriacao da informacédo em parametros democraticos, o que é fundamental ao processo de transformacdes
sociais. Nessa perspectiva, ressalta a problematizacao e a praxis como categorias freirianas que sustentam a importancia
da mediacéo consciente, a formacao do profissional e intelectual organico do campo, assim como a proposicao de se alcar
amediacao dainformacao e suas dimens@es a condi¢cédo de fundamento da Ciéncia da Informacéo.
Palavras-chave: Dimens6es da mediacéo da informacéo. Mediacao consciente da informacao. Informacgéo — Conceito.

ABSTRACT

Analytical study of the scientific literature that focuses on the information phenomenon, the mediation of information,
socio-interactionist theories, articulating approaches of authors that situate information and the work with information in
asocial perspective in dialogue with approaches thatfocus on the mediation of information, theories socio-interactionist,
communication, semiotic and linguistic theories, with the support of the contente analysis technique in intesive and recursive
readings in the identification of points of convergence between perspectives and propositions. As a result, it expands
the dimensions of information mediation, presenting a conceptual proposition of information and discussing that the
effectiveness of mediating action depends on conscious mediation, which seeks to reach its dialogical, aesthetic, formative,
ethicaland political dimensions, ensuring the process of problematization forthatthe appropriation ofinformationand the
awareness process takes place, which contributes to the development and strengthening of social protagonism and allows
access, use and appropriation ofinformationwithindemocratic parameters, whichis fundamental to the process of social
transformations. Inthis perspective, itemphasizes the problematization and praxis as freirian categories that support the
importance of conscious mediation, the formation of the professional and organic intellectual of the field, as well as the
proposaltoraise the mediation ofinformation andits dimensions to the condition ofthe theoretical foundations of Science
Information.
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1 INTRODUCAO

Tratadaampliagdo das dimensdes da media¢ado dainformagao propostas emartigo publicado em
2014, no periddico cientifico Informacao & Informacdo, incorporando a dimenséo politica e discutindo
oalcance das dimensdes dialdgica, estética, formativa, ética e politica a partir darealizacdo da mediacao
consciente dainformagao, como categoria integrante do conceito proposto por Oswaldo Francisco de
Almeida Junior. Abordagem que permite consubstanciar a propositura do reposicionamento dessa
tematica para o rol dos fundamentos da Ciéncia da Informacéo.

Paramelhor situaramediacao dainformacao como umfundamento daéreaque se pautaem
umaperspectivasocial, algumas abordagens tedricas e conceituais sao apresentadas como proposicées
que guardam maior aproximacdo com as abordagens dos estudos da mediacao da informacéo, que a
compreendem como uma acgao dialética e interacionista.

A partir da andlise dessas abordagens tedricas passe-se ao enfoque mais direto das contribuicdes
acerca da tematica da mediacéo da informacao e suas dimensdes, buscando situa-las como instancias
do cuidar, motivadoras do exercicio da praxis que possibilitauma agao de interferéncia consciente por
parte do mediador que, assim, também se potencializa enquanto um protagonista, cuja atuagdo deve ser
orientada pela intencionalidade dessa acdo que se volta ao desenvolvimento do protagonismo social.
Desse modo, a categoria freiriana da praxis, associada ao exercicio da problematizacéo, coloca-se como
um ponto de inflexao que qualifica a mediagdo da informagéo como consciente, que passa a se constituir
em substrato relevante a formacéo do mediador como um intelectual organico do campo da informacéo
em uma perspectivagramsciniana.

Assim, conclui-se que a efetividade da acdo mediadora estd associada a mediacao consciente
que, com o cuidado necessario busca alcancar suas dimensdes dialogica, estética, formativa, ética
e politica, promovendo o processo de problematiza¢éo que contribui para que ocorra a apropriacao
dainformacao e atomadade consciéncia por parte dos sujeitos envolvidos naacao deinterferéncia,
0 que contribui para o desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social, assegurando que
0acesso, uso e aapropriacdo dainformacdo ocorram em parametros democraticos, se fazendo em
experiéncia de um encontro com a informacéo capaz de fortalecer as lutas por incluséo e justica

social.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

As abordagens e proposi¢des compartilhadas neste texto resultaram de um estudo analitico
daliteratura cientifica que focaliza o fendémeno informacgéao, mediacédo dainformacéo, teorias sdcio-
interacionistas, buscando-se articular abordagens de autores que situam a informacao e o fazer
informacional em uma perspectiva social como aquelas desenvolvidas por Shera, Fromahnn, Wersig e
Neveling, Belkin e Robertson; Brookes; Mikhailov; Buckland; Wersig; Le Coadic; Hjgrland e Capurro. Na
articulacdo de abordagens que focalizam a mediacdo da informacao, as teorias socio-interacionistas,
teorias da comunicacgao, semiéticas e linguisticas, tomou-se comoreferéncia as producgdes de Vygotsky;
Freire; Debray; Sfez; Simondon; Scherer; Pareyson; Damasio; Peraya; Almeida Junior; Gomes; Perrotti;
Pieruccini. A estas abordagens foram ainda articuladas aquelas especialmente desenvolvidas por Boff e
Gramsci para assinalar arelevancia da categoria do cuidado e aimportancia do profissional e intelectual
organico para a contribuicéo social do campo informacional.

Na operacionalizacéo do estudo adotou-se a técnica da andlise de conteudo que articulou
leituras intensivas a andlise recursiva aos conteudos inscritos em fichas analiticas por terem emergido
dessas leituras como for¢cas de convergéncias ou aproximacdes a uma inflexdo que aponte um
caminho apropositura pretendida. As leituras foramrealizadas emtrés blocostematicos: o de textos
cujo conteddo aborda ainformacéo e o fazerinformacional a partir de uma perspectiva social; outro
relacionado aos textos que abordam a mediacdo da informacéao, teorias sdcio-interacionistas, teorias
dacomunicacao, semidticas elinguisticas, e oterceiro bloco com aqueles que tratam a categoria do
cuidado e a importancia do intelectual organico.

Comoresultado foi possivelidentificar pontos de convergéncia, intersecdo e complementaridade
entre as abordagens analisadas, que sustentam as proposi¢fes apresentadas, na condi¢ao de resultado
do estudo, sobre arelacao entre informacao e mediacao, assim como sobre amediacdo dainformacao e
suas dimensdes, na condi¢ao de fundamento e contributo da Ciéncia da Informacéao ao desenvolvimento

do protagonismo social.

3 INFORMACAO E MEDIACAO

Aoabordarasdimensdesdamediacdodainformacao,seimpdedemarcaraperspectivaconceitual

de informacédo. Nesse sentido, esta autora vem nos ultimos anos apresentando uma proposi¢ao
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conceitual, que emerge da compreenséo de que a informacao se estabelece nas relagdes sociais, se
caracterizando como resultante do compartilhamento do conhecimento e saberes, compreensédo que
sustenta ol6cus e aimportancia da mediagéo e suas dimensdes. Isso implica em situar a mediacao
no transito entre comunicagao e transmisséo, entendendo-se a transmissao na perspectiva de Debray
(2000, 2001), como processo que busca assegurar o compartilhamento das experiéncias, saberes
e conhecimentos, ultrapassando a simultaneidade e efemeridade da comunicacgao, superando 0s
limites do espago e do tempo, alcang¢ando efetividade para além da prépria existéncia dos agentes da
comunicacéo e da acao de compartilhamento.

Para Debray (2000, 2001), acomunicacdo € essencialmente umtransporte no espaco, enquanto
atransmissdo é um transporte no tempo. Se a comunicacgao representa uma acao de compartilhamento
sincronizante, a transmissao € diacronica e possibilita 0 compartilhamento entre contemporaneos
e ndo contemporaneos, entre sujeitos de tempos e culturas distintas, sustentando as condi¢cfes da
constituicao de interagentes que ndo sdo dependentes da presenca fisica ou da coexisténcia com seus
interlocutores. Assim, pode-se inferir que é no projeto da transmissao que a informacgao conquista
maior evidéncia, por demandar dispositivos mediadores que assegurem o0 seu transporte no tempo e
espaco, que lhes concedam o que Debray (2000, 2001) denomina de uma materialidade caminhante.
Assim, o0 uso dos dispositivos de mediacao assegura que o processo de compartilhamento, inaugurado
pela comunicacao, se estenda no tempo e espaco.

O projeto da transmissao auxilia a construcdo da historia, a geracéo do patriménio social,
preservando o conhecimento e a cultura. Enquanto nas a¢Ges de comunicacgao os dispositivos de
mediacdo dao suporte as interfaces necessarias a interacdo imediata e ao estabelecimento de redes
sociais, nas agdes de transmissao, os dispositivos de mediac¢ao auxiliam a retomada, a qualquer tempo,
doresultado da acdo de compartilhamento (comunicagdo), permitindo que outros interagentes, em
periodos distintos da historia, possam entrar em cena, acessando as representacdes geradas naquela
comunicacao. Nessaperspectiva é que Debray (1995, 1999, 2000, 2001) situaaa¢do mediadora na
articulagcéo entre os sistemas de comunicacao e os meios de deslocamentos no espaco e notempo
(sistemas de transmissao).

Desse modo, comunicacdo e transmissdo asseguramainteracdo social parao compartilhamento
e debate de ideias, experiéncias, saberes e conhecimentos. Contudo, esse compartilhamento s6 se
concretiza nainformacao geradanesses processos, 0 que sustenta a defesa de que o compartilhamento

se caracteriza como ponto vital de interligacao entre informagé&o e comunicagéo.
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Analisando as formulacdes tedricas acerca do fendmeno informacéo, torna-se possivel
eleger algumas proposigdes que evidenciaram, em certa medida, ainterligagéo entre informagéo e
comunicagdo, como também, a simbiose entre informagéao e conhecimento. O estudo delas sustentou
otecerargumentativo desta autora naformulacéo de uma proposi¢éao conceitual de informacéao.

Nas decadas de 1960 e 1970 as contribuicdes de Borko, Shera, Wersig e NEVELING,
Belkin e Robertson permitiram um avanco da compreensdo do objeto informacgdo. Borko (1968)
destacou que a informagao corresponde a um objeto que tem propriedades e comportamentos,
que é produzida e circula por meio de um fluxo informacional, podendo ser acessada e utilizada
através do processamento de seu conteudo. Shera (1971, 1973) defendeu que a informacdo
consiste em conteido e operagfes de ordem tecnoldgica que sustentam o compartilhamento
(que, portanto, asseguram comunicacao e transmissao), sendo que as caracteristicas do contetdo
compartilhado somente adquirem sentido na recepcdo, que sempre se da em determinado
contexto sécio cultural. Essa cadeia sistémica foi denominada por Shera (1971, 1973) de
trindade do atomismo (1 - conteGdo, 2 - base tecnolégica de producdo e transmisséo, 3 -
recepcdo em determinado contexto social). Essa contribuicdo de Shera representou um avanco
em termos conceituais da informacéao, em especial por ter tornado mais evidente a relagdo entre
informacdo e comunicacao.

Outra contribuic@o importante na compreenséo do objeto informacao foi formulada por Wersig
e Neveling (1975), ao assinalarem ser a informacdo um conhecimento elaborado a partir da percepcéo,
onde o significado damensagem representa um efeito do processo, sustentando o argumento conceitual
dainformacao como processo. Essaéumaperspectivaque setambém seinsinuanaabordagemde
Belkin e Robertson (1976) quando estes acentuaram a poténcia criadora da informacéo, ao defendé-la
como um objeto capaz de alterar uma estrutura. Esse debate permitiu aidentificacdo da articulacao
entre comunicacao e transmissao de ideias, experiéncias, saberes e conhecimentos, articulacao que,
em simbiose, faz emergir a informacao.

Também marcam a discussao conceitual as contribuicdes produzidas por Brookes e Mikhailov,
gue avancaram nessa construcao em uma perspectiva social. Para Brookes (1980) informacédo é
um elemento promotor de transformacdes nas estruturas do individuo, sendo essas estruturas de
carater subjetivo ou objetivo. Por suavez, Mikhailov (1983) assinalou o carater social da informacéo
apontando que esta resulta de atividades sociais de produc@o de conhecimento e, portanto, se constitui

em elemento transformador darealidade.
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Na década de 1990, Buckland, Wersig e Le Coadic seguiram avancando nessa construgao
conceitual a partir de um enfoque social, que aproxima a informa¢ado do conhecimento. Buckland
(1991) defendeu que a informacdao deve ser compreendida como conhecimento, destacando o papel
do universo subjetivo e intangivel da informacdao, reforcando que a informacéo € dependente e se
vincula ao processo de percepcao e interpretagdo por parte de sujeitos, devendo ser compreendida
como processo, na condi¢cdo integrativa entre a representacao fisica (coisa) e o contetdo intangivel
(conhecimento).

Para Buckland (1991), estes trés atributos da informag&o precisam ser considerados. A
compreensdodainformagéo como coisa,implicanaadmissdode que osregistros, osdados e 0s objetos
guardam valor informativo. Ja na defesa da informac@o como conhecimento reside a compreensao
dainformacao como umaentidade subjetiva, jAque o seu sentido é produzido na mente daquele que
a acessa, representando o que ele entendeu como processos de recepcdo, assimilacao e apreensao
por parte dos sujeitos. Por outro lado, o entendimento dainformag¢&o como processo sevinculaa
compreenséao de que ainformagao consiste em umfendémeno que se da nainterligacio de acdes de
producdo, promocao, busca, acesso, uso e recepc¢ao. Por fim, para Buckland (1991) informacgéo é
processoligado ao atode informar; € conhecimento que serefere afatos, ocorréncias, assuntos etc.;
mas também é coisa por ser exposta por meio de uma materialidade. Em sua abordagem Buckland
(1991) deu énfase aos aspectos imateriais da informacéo, assinalando que 0s processos de recepcao,
assimilacdo e apreensao, assim como aqueles ligados a produgao, promocao, busca, acesso e uso da
informacéo, devemser considerados comointegrativos do propriofenémeno informacao.

Ainda na década de 1990, Wersig (1993) parece ter se concentrado na formulacdo de uma
sintese dessa discussdo, acentuando que ainformacéo deve ser compreendida enquanto conhecimento
em acdo. Nesse sentido, Le Coadic (1996) contribui com esse debate rememorando que informacéao
€ um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou digital), mas também oral ou
audiovisual. Pode-se dizer que Le Coadic contribuiu para oresgate dacompreensao de que ainformacao
também resulta da comunicacao direta, na qual a oralidade ocupa papel central, colaborando para
a compreensdao da existéncia de elementos imateriais da informacéo, que podem gerar zonas de
tensionalidades, o que potencializa nossa compreensao acerca da simbiose entre informacéo e a a¢ao
do compartilhamento de conhecimentos, saberes, percepcdes etc.

Esse debate conquistou um adensamento relevante por meio das contribui¢cdes de Capurro,

Hjgrland e Frohmann nos anos 2000. Hjgrland (2002) abordou ainformag&o no @mbito daanalise de
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dominios e comunidades discursivas, a partir das relaces estabelecidas entre os diferentes discursos,
areas do conhecimento e conjuntos documentais, sempre a partir de demandas e pontos de acesso
especificos, que surgem de comunidades de usuérios com caracteristicas também distintas. Na sua
abordagem Hjgrland (2002) destaca a necessidade de se observar a produ¢do do conhecimento, 0s
agenciamentos voltados ao compartilhamento do conhecimento por parte das comunidades discursivas,
como também a relevancia dos conjuntos documentais que asseguram a transmissao, acentuando o
carater social da informacéo. Nessa perspectiva, se pode ainda mencionar Capurro (2003), que afirma
ser ainformac&o uma categoria antropoldgica, correspondente ao fendmeno das mensagens humanas,
em uma perspectiva hermenéutica e socio-interacionista, ressaltando que ela resulta de um processo
relacional entre fontes, sinais, reagdes e recepgdes por parte dos sujeitos.

Tanto a concepcao apresentada por Hjgrland (2002), quanto aquela defendida por Capurro
(2003) acentuam a relevancia dos agenciamentos sociais em torno da producéo e compartilhamento
da informacao na sociedade, sinalizando para a importancia das zonas de tensdo que tém implicacbes
nos processos de compartilhamento e de significacao.

Nesse sentido, em 2008, Frohmann faz avancar o debate ao ressaltar a existéncia dos regimes
de informacdo, que envolvem sujeitos, dispositivos, a articulagdo de linguagens, comunidades
discursivas, intencionalidades; assinalando o carater publico da informacao, ja que esta possibilita a
publicizacdo dos contetdos, permitindo também o estabelecimento de “acordos” e “estratégias” que,
potencialmente, asseguram suapreserva¢do namemoriasocial. Frohmann (2008) tambémnos convoca
a compreender a importancia da documentacdo e organizacdo da informacao, assinalando o carater
social e material desta, demarcando sua dependéncia dos agenciamentos sociais e tecnoldgicos, o que
setendeainterpretar como evidéncia de umasimbiose existente entre comunicacao, transmissao e
informacéo.

Essas contribuicdes tedricas acerca do objeto informacgao conduziram as reflexdes desta autora
acerca daimportancia de gerar uma proposi¢ao contributiva no sentido de acentuar, destacadamente,
as relacdes simbidticas entre informacdo e conhecimento, buscando evitar tendéncias que, embora
tenham feito avancar as discussdes, podem conduzir aosriscos daadocado do que Frohmanndenominou
de umavisdo mentalistadainformacao, que acaba por enfraquecer o foco epistemol6gico do campo
da Ciéncia da Informacao.

Nessalinhareflexiva, e admitindo-se que o conhecimento no seu sentido lato corresponde a

saberes, percepcdes, conhecimentos imediatos, conhecimentos do senso comum e também de caréater
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cientifico, resultantes das experiéncias e interacdes sociais, onde a dialogiaocupalugar central nos
planos daintra e intersubjetividade, pode-se afirmar que o conhecimento emerge da articulagéo de
agenciamentos nocoletivo, das experiéncias coletivas, que se conectam aredes de sentido, tecidas
na experiéncia singular das memorias dos sujeitos. Da construgéo dos conhecimentos e saberes
podesedesdobrarainformacédo, que seraproduzidaemoutroprocessoque € odocompartilhamento
(comunicacéo), quando, conscientemente ou ndo, acaba-se externalizando e colocando em comum
o conhecimento construido. Aqueles que entram em diélogo (direto ou indireto) com o sujeito que
conhece, tém a possibilidade de tomar contato com seu conhecimento, na medida em que este
foi colocado em comum, em um movimento de comunicagao, por meio do qual ainformagao foi
produzida e externalizada. Ainda que esse movimento represente um investimento ou uma mera
reacao.

Desse modo, pode-se defender que a informacgéo € construida no compartilhamento do
conhecimento, nas interagdes sociais que fazem emergir o0 que se conhece por meio da articulagéo de
linguagens, que tornapublico o qué estda em dominio singular, permitindo atroca e/ou retomada do
conhecimento em qualquertempo e contexto, assegurando o projeto datransmisséo enunciado por
Debray (2000, 2001). Além das linguagens, diversos dispositivos de mediacdo podem ser articulados
nesse processo, assegurando tanto a materializacdo do conhecimento, quanto uma fisicalidade que
permitira o seu transito, que Debray qualifica como uma comunicagao caminhante.

O conjunto articulado de linguagens e de dispositivos processuais, ambientais, técnicos e
tecnoldgicos é explorado pelo sujeito no compartilhamento, que sempre seraregido por motivacdes
(declaradas ou néo, conscientes ou ndo), que podem ser observadas e analisadas por concepcdes
semidticas, sociologicas, antropoldgicas, histéricas, mas que somente serdo produzidas pela
interpretacdo e traducdo, que se dao a partir da possibilidade do movimento recursivo ao conteudo.
Sendo nessa possibilidade de oferta do movimento recursivo que o conhecimento alcanca sua instancia
de compartilhamento, se constituindo em informacao.

Pode-se admitirque ainformacao representaumainstanciade transito entre o conhecimento
construido por determinados sujeitos, em um determinado contexto, e outros sujeitos que, no mesmo
contexto e tempo historico ou ndo, terdo aoportunidade de ter acesso aele, jaque este foraexternalizado
(materializado). Quando compartilhado, esse conhecimento assume sua condi¢cdo de informacao,
podendo viraserencontrado poroutros sujeitos, podendo ainda, em tempos distintos, ser revisitado

pelo seu proprio produtor.
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Este éosentidoapartirdoqual estaautoradefende queainformacdo éofendmenoqueemerge
docompartilhamento doconhecimento edossaberes humanos,consistindoemum primeiro nivelde
representacao que assegura o processo de comunicacgao, sustentador do compartilhamento capaz de
fazeroconhecimentotransitardaesferasingulare privadaaesferado coletivo, do publicoedosocial.

O conhecimento € compartilhado por meio da sua materializac¢éo (informacéo), constituida
ou ndo de uma fisicalidade, mas sempre de uma materialidade, que se d& pela articulacéo de diversas
linguagens e acaba permitindo a suaretomada, revisao ereflexdo, em movimentos potencializadores do
exercicio dacritica, daconstrucao de novos conhecimentos ou, até mesmo, daressignificagdo daqueles
anteriormente estabelecidos. Nessa instancia fica mais evidente a condigdo de conhecimento que tem a
informacéo. Contudo, em um estado de compartilhamento, ocorre sele¢ao (consciente ou nao) para a
producdo da representacdo de primeiro nivel, indicando que este é regido por intencionalidades, assim
como pela dependéncia das condi¢des dos dispositivos disponiveis no tempo histérico e social da a¢ao
do compartilhar.

No estado de compartilhamento, o conhecimento transita do singular ao coletivo. Para ser
socializado, o conhecimento, de quaisquer ordens, precisa adentrar seu estado de compartilhamento
pormeio de suamaterializacéo (informacao). Estaéaconcepc¢ao que sustentaaproposi¢ao destaautora
de que passemos a compreender a informacdo como conhecimento em estado de compartilhamento.

O compartilhamento corresponde a acdo materializadora (que pode ou nado produzir
fisicalidade), mas cujo atributo central € o de colocar o que se sabe, 0 que se conhece, 0 que é percebido,
sentido ou pensado, em comum, ainda que o espectrodo comum aser alcangado se estabeleca por
outros niveis de intencionalidades.

Assim, na condicao de conhecimento em estado de compartilhamento, ainformacéo carregaem
siduaspoténciasrelevantes,aprimeiradeimpulsionaraacdocomunicativa, sustentadapelofundamento
datransmissao, e a segunda poténcia a de estimular e possibilitar novas a¢cdes de comunicacao que, no
processo de interacdo e do espaco critico, podem proporcionar as condicdes de substrato a revisdes
geradoras ou ressignificadoras dos conhecimentos. Desse modo, entende-se ainda que a informacéo
caracteriza-se como subsidiaria do pensar e das ac¢des instituintes de novos conhecimentos e saberes.

Nesse contexto, verifica-se que as a¢des de comunicacdo estdo situadas em toda experiéncia
humana, assim como na transmissao cultural, ambas constituindo o I6cus da mediacéo da informacéo,

cujas dimensoes, quando alcangadas, permitem o seu sucesso, tornando-se importante compreendé-
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las, assim comorrefletir acerca da sua condi¢éo de fundamento da Ciéncia da Informacéo e de contributo

desta ao desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social.

4 MEDIACAO DA INFORMACAO E SUAS DIMENSOES: Fundamento e contributo da
Ciénciadalnformacéo ao desenvolvimento do protagonismo social

Aotratar damediagdo dainformagéo e das suas dimensdes como fundamento da Ciénciada
Informag&o e, a0 mesmo tempo, como um contributo da &rea ao desenvolvimento e fortalecimento do
protagonismo social, parte-se das contribuicdes de Almeida Junior (2006, 2009, 2015), Freire (1996,
2005, 2008) e Vygotsky (1998, 2001, 2003a, 2003b) que permitem situar a mediagdo da informacéo
como uma acdo dialética, pautada na dialogia e promotora da construgdo do espaco critico, a partir do
qual o processo de problematizacéo, capaz de impulsionar a recepgéo, o desenvolvimento intelectual,
assim como a tomada de consciéncia, pode representar um apoio significativo a apropriacéo da
informacao pelos sujeitos envolvidos na agdo mediadora.

Como ja pontuado na secao anterior, 0 campo da Ciéncia da Informacgé&o tem avangado na
formulacéo de abordagens tedricas que situam ainformacao em uma perspectiva social. Contudo,
as abordagens em torno da mediagéo da informacéo estiveram, e parte delas ainda se mantem,
circunscritas a enfoques mais genéricos. Em muitas situa¢des a mediacao € tratada sem a formulacao
de proposicdesteoricas especificas docampo; em outras aliteraturaapresentaapenas aadogao do
termo, sem adentrar em reflex6es mais focalizadas no campo informacional, ou ainda opta poruma
discussao de cunho socioldgico e antropologico sem, contudo, formular proposi¢c@es articuladoras
desses enfoques aqueles voltados diretamente ao campo da Ciéncia da Informacao, de modo que
pesquisadores e profissionais da area tenham a oportunidade de discutir e compreender a mediacao
no contexto informacional.

Ainda que se reconheca a imensuravel contribuicdo dessa literatura ao processo reflexivo
voltado a construcao de um dominio consistente acerca da mediacédo dainformacao, considera-se
importante reconhecer e concordar com Santos Neto (2019), quando este afirma que somente em
2006 um conceito especificode mediacéo dainformacao foi proposto por Almeida Junior, que seguiu
empreendendo esfor¢os no aprimoramento da sua formulacéo conceitual, promovendo em 2015 a
atualizacdo do seu conceito de mediacao dainformacéo, passando adefendé-lacomo

[...] toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da informagéo e
na ambiéncia de equipamentos informacionais -, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;

10 Inf.&Soc.:Est.,JodoPessoa,v.30,n.4,p. 1-23, out./dez. 2020



MEDIACAO DA INFORMACAO E SUAS DIMENSOES DIALOGICA, ESTETICA, FORMATIVA, ETICA E POLITICA:
um fundamento da Ciéncia da Informagdo em favor do protagonismo social

singularouplural,individual ou coletiva; visando aapropriacdo deinformacéo que satisfaca,
parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e
novas necessidades informacionais. (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).

Observa-se que o autor inicia sua conceituagao destacando o atributo de acéo de interferéncia
e ndo de intervencgdao, talvez buscando superar a carga impositiva do intervir, parecendo optar pelo
termo interferéncia que se abre a perspectiva alteritaria e dialgica da mediacéo da informacdo, na sua
condicao de acao que se realiza com o outro e nao para ou sobre o outro.

Outra questéo que se acredita importante de pontuar em relagéo ao conceito formulado por
Almeida Junior (2015) diz respeito ao trecho no qual o autor afirma que a mediagao da informacao
se da em um processo realizado pelo profissional da informacgéao, na ambiéncia de equipamentos
informacionais. Considera-se importante problematizar a ado¢ao do termo equipamentos, que denota
influéncia dos estudos sobre ac¢éo cultural e projetos culturais, nos quais a expressao “equipamentos
culturais” tem forte incidéncia. Na problematizacéo quanto ao emprego dessa expressao, pode-se
retomar autores importantes a abordagem da mediagédo como Simondon (1989), Sfez (c1990) e Debray
(2000, 2001), e mais especificamente Peraya (1999).

Na perspectiva de Simondon (1989), os equipamentos ou objetos técnicos se articulam a
dimensdohumana, superandoumacompreensaoacercadestescomoelementosdemerofuncionamento
operatdrio e de carater utilitario. Estes sdo elementos centrais no processo de comunicac¢ao, no qual os
sujeitos da comunicacéo interagem intensamente e em simbiose com estes.

Ao tratar da comunicacgdo que se da pela articulagcéo das linguagens, Sfez (c1990) também
ressalta que nesse processo o canal pode interferir, inclusive na mensagem resultante dele, o que
indica que seu carater ndo € meramente funcionalista. Por seu lado, Debray (2000, 2001) entende
que o meio, o suporte de informagdo ou canal devem ser considerados no processo de producéo de
sentidos como vetores de sensibilidades e matrizes de sociabilidades que, de algum modo, interferem
na producédo de sentidos.

Em perspectiva proxima, mas ja focalizando a analise do contexto da mediacdo, Peraya (1999)
opta pelotermodispositivo emlugar de equipamento, alertando que aacao mediadora se realiza por
meio da articulacao de diversos dispositivos, que tém naturezatécnica, semioldgica e pragmatica,
ndo sendo, portanto, desprovidos de forca, ao contrario disso, potencializam a mediacéo. Esse autor
afirma ainda que o acesso e uso dos dispositivos ocorrem por intencionalidades de ordem pragmatica,

que interferem e colaboram com o processo de geracao de sentidos. Desse modo, o entendimento de
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dispositivo como elemento pragmatico, técnico e semioldgico destaca a forca deste termo frente ao
termo equipamento.

Perrotti e Pieruccini (2007), a partir dessa compreenséo, quando desenvolvem estudos acerca
de mediacdo cultural, também adotam o termo dispositivo e assinalam que a mediacéo da informacéo
pressupde técnicas, instrumentos, suportes, recursos, agentes e processos que ndo estdo reduzidos
a meros artificios de transferéncia de contetdos informacionais, mas sim se caracterizam como
dispositivos geradores de sentidos.

Esseentendimentoacercadodispositivoevidenciaocaraterdialogicodamediacaodainformacéo,
ja que é por meio deles que se torna possivel sustentar as manifestacdes de subjetividades que
ocorrem no processo de interlocucdo inter e intrasubjetiva. Contudo, somente na mediag¢ao consciente
a dialogia € intensificada, tornando exequivel o exercicio da critica e a observagdo das incompletudes
e lacunas que promovem a desestabilizacdo dos conhecimentos em cada sujeito, representando ainda
uma contribuicdo para o acionamento do que Vygotsky (1998, 2001, 2003a, 2003b) denomina de
zona de desenvolvimento proximal (ZDP), compreendendo-a como uma instancia potencializadora
do desenvolvimento interior e da geracao de sentidos, circunstancia promotora da apropriacao da
informacéao pelos sujeitos.

Sob ainspiracdo desse arcabouco teorico, tornou-se mais evidente tanto a necessidade da
realizacdodamediacdoconsciente dainformacéo, paraque elaalcance suasdimensdes que possibilitam
a efetividade necessaria ao desenvolvimento do protagonismo social, quanto a importancia da
dimensdao dialdgica, enquanto umainstancia sustentadora da propria agdo mediadora. Sem a dialogia
nao é possivel realizar a mediacao da informacgao. Desse modo, um mediador consciente do significado
da acdo mediadora, passa a considerar e desenvolver o processo dialégico, buscando observar e
compreender as singularidades dos sujeitos envolvidos na agao de interferéncia, assegurado a todos o
espaco de voz, de modo que estejam envolvidos e protagonizando a acéo.

Por outro lado, essa dialogia representa a condi¢éo de processo dialético em que consiste
amediacao da informacéo, exigindo do agente mediador disposicado e preparacdo para atuar com
respeito as diferencas, estimulando a interpelacdo, expressao, manifestacdo dos sujeitos envolvidos,
assegurando a permanéncia da dialogia no processo e, portanto, fazendo com que a mediacao alcance
a sua dimenséao dialégica.

Naintensificacdo consciente da dimensdo dialdgica, os sujeitos tém a possibilidade de se

desvelarem mutuamente, refletindo com outro no encontro com a informagao, onde o espago critico se
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fortalece emumaambiénciarespeitosa e geradora do conforto necesséario amanifestacao einterpelacdo
de todos. Processo em que a mediacdo dainformagéo tem a possibilidade de alcancar sua dimenséo
estética,instanciaem que osujeito podeteracionadaasuaZDP, experimentando certa desestabilizacdo
do seuarcabougo de conhecimentos. Se por um lado, nessainstancia o sujeito se desestabiliza, por
outro ele tem a possibilidade de, a partir da dialogia e do processo de problematizacéo, reconstruir esse
arcabouco, alargando sua compreensédo, o que € gerador do prazer estético da criacdo e da sua propria
recriagado enquanto sujeito.

Paulo Freire (2005, 2008), ao abordar a mediacdo torna evidente o seu carater potencializador
do processo de construgao do protagonismo social ao defender que a mediac¢ao consiste em uma agao
por meio daqual o serhumano pode setransformar em sujeito social. Ao experimentar o processode
mediacao, se poderefletiracercadaexperiéncia, dosinterlocutores, refletirsobre o mundo e sobre si
mesmo, 0 que potencializaaformacao da consciénciaque fazemergir o sujeito socialcomprometido
e capaz de interferir e transformar sua realidade e a sociedade, enfim, de se transformar em um
protagonista social.

Outro aspecto relacionado a dimenséao estética da mediagéo da informacgéo consiste na
construcdo de uma ambiéncia de acolhimento e de conforto emocional para que todos possam sentir-
se livres para pensar, interpelar, questionar e exercer a critica no encontro com a informacao. Para
tanto, a mediacdo consciente busca trabalhar com a articulacao de linguagens e dispositivos que
sustentem a dialogia, em uma perspectiva do conceito de dispositivo informacional dialogico defendido
por Pierruccini (2007), tratando o préprio ambiente informacional como um dispositivo. Nesse sentido,
o mediador precisa ter o dominio dessas linguagens e dos diversos tipos de dispositivos, de modo
que tanto o repertério informacional disponivel represente a diversidade, quanto os instrumentos,
processos e produtos para acesso aos contetidos tenham na centralidade de seus objetivos a promocgao
do didlogo e dodebate.

Essa é uma condicdo importante para que o ambiente informacional ndo se limite a ofertar
0 acesso aos conteldos, avancando na promocao de um acesso que se articule a oportunidades de
discussao e reflexdo em torno desses conteidos, o que contribuira para que os sujeitos envolvidos
também conquistem o dominio sobre eles. Nessa condicao, a mediacdo da informacédo podera
proporcionar tanto o acolhimento e o conforto para o processo de reflexao critica, quanto o estimulo
aodebate eaoespacode construcdodacriticano coletivo, no qual os sujeitos se sintam eminteracao

e também como agentes da agdo comunicativa que ela pode provocar.
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Os sujeitos da acdo comunicativa precisam transitar com “conforto emocional” no “ambiente”
informacional que, mais do que consistirem um espagco fisicamente geografico, precisa se constituirem
uma ambiéncia que se abre ao outro, acolhendo-o e colocando-se com disponibilidade a construgéo de lagos
de pertencimento. Nesse sentindo, a ambiéncia se expande e projeta 0 ambiente informacional, que pode ou
ndo ser fisico, atuando para além de suas fronteiras geogréficas, na condicdo de um dispositivo informacional
dialbgico, que esta a servigo da construcao e fortalecimento do espaco da interlocucéo. Ha nesse sentido um
aspecto importante da dimensao estética, que se evidencia quando a mediagdo da informagao sustenta a
construcdo do sentimento de pertenca, promovendo 0 encontro promissor com a informacéo, que consiste
em cultivar o terreno seminal ao desenvolvimento intelectual e a gera¢ao do conhecimento, evidenciando que
este sempre estd associado as partilhas coletivas, sendo que, quando essas partilhas se tornam mais claras
e vivenciadas com intensidade, o estimulo a criatividade é mais forte, tornando mais evidente a poténcia dos
processos socio-interacionistas para o alargamento dos saberes e conhecimentos.

Poder-se-ia denominar essa ambiéncia de ambiéncia do conforto ao pertencimento, onde
0 pensamento flui com liberdade e respeito a alteridade, propicio ao transito livre das ideias, sem
censura ou rejeicdo, sendo estimulante ao exercicio paritario da critica, instancia em que se articulam
as dimensodes dialdgica e estética.

A intensificacdo do didlogo contribui para que a acdo mediadora alcance a dimenséao estética,
se confirmando como uma acéo ligada ao movimento multidirecional, ligada a geracao de experiéncias
no encontro com a informacéo, também no encontro com o outro que a produziu, promoveu e
disponibilizou, e ainda como com outros sujeitos que também foram em busca de acessa-la e interpreta-
la. Nesse transcurso ocorre ainda o encontro com os proprios dispositivos (ambiente informacional,
instrumentos, processos, produtos de representacao e recuperacdo da informacao, servicos e
atividades) que possibilitam abusca, o acesso e o usodainformacao, visando a suaapropriacéo. Os
sujeitos, ao conhecé-los e reconhecé-los como instancias coletivas, pertencentes ao coletivo, buscarao
se apropriar deles, incorporando-0s ao seu estar no mundo.

Nesse sentido, tomando-se como referéncia os estudos de Scherer (2005, 2008) sobre 0s
ambientes educacionais (virtuais e presenciais), 0s quais convergem no destaque da importancia de se
analisar a estética nesses contextos, sob 0 argumento de que a liberdade de movimento em dire¢éo ao
conhecer, assim como o prazer e o sentido do belo que os sujeitos alcancam ao conquistar autonomia
nesse processo traduzem uma estética, pode-se compreender a poténcia estética dos proprios

ambientes informacionais.
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Na qualidade de dispositivo informacional dialégico, o ambiente de informacdo precisa
oferecer uma nova configuragéo ao processo de encontro com a informagado que passe, em um
contexto contemporaneo caético de desinformacao, informagdes falsas e um volume grande de itens
informacionais a serem selecionados, também a ofertar um trabalho mediador que inspire confianca e
conforto ao debate, que potencializa a exposicao e identificacdo de contradi¢des, inconsisténcias e/ou
qualidade da informacédo em foco, buscando intensificar o processo de problematizacéo, o espago da
criticaedoexamede novasinformacgdes que permitam o contraditério e o debate deideias.

Assim, os sujeitos envolvidos no processo da media¢ao consciente da informagéo sentem-se
acolhidos e reconhecidos como sujeitos ativos na acdo mediadora, abrindo-se a conquista da condi¢éo
de protagonistas do ambiente informacional e também da geracdo de novas informacdes. Nessa
experiéncia, eles vivem emocdes e sentimentos que podem e precisam ser observados pelo mediador,
por meio da escuta e observacao sensivel.

Seapercepcao dos sentimentos é de dificilalcance parao mediador,aemocao costumaficar
mais evidente em manifestacdes que ocorrem na agéo. De acordo com Damasio (2000), ha indicios de
que a emocdo tenha se desenvolvimento no processo de evolucédo da espécie humana, a partir da luta
pela sobrevivéncia, antecedendo o aparecimento da consciéncia. As emocdes sdo singulares em cada
sujeito e resultam de sentimentos, que sao de dificil identificacdo. Contudo, Damasio (2000) coloca que
se o sentimento é de dificil identificacdo por corresponder a uma experiéncia mental privada da emocéo,
aemocao, por corresponder a reacdes derivativas dos sentimentos, se manifesta de algum modo,
sendo passivel de observacdo e identificagdo. Se nédo é possivel observar diretamente os sentimentos
de alguém, estes podem ser observados por meio dos estados emocionais, que podem indicar aqueles
gue estao sendo gerados na acdo mediadora, ou ainda despertados por ela.

A consideracao das emocdes vividas na mediacdo dainformacéo pode sustentar uma avaliacao
que, no exercicio da praxis, indique aintensidade alcan¢ada nadimenséo estética, namedidaem
que se observe o prazer dos sujeitos envolvidos em poderem interpelar, questionar e criar a partirdo
encontro com a informacé&o em debate no coletivo.

Tendo a mediacao da informacdo uma dimensdo estética que acionada e explorada em sua
potencialidade pode trazer para a experiéncia o espac¢o de voz, o exercicio da critica e o debate,
onde expressao e interpela¢édo conquistam espago promissor para que sejam acionadas as zonas de
desenvolvimento proximal dos sujeitos envolvidos, ela colabora para que 0s conhecimentos prévios

desses sujeitos entrem em estado de desestabilizagéo, de conflito cognitivo, que se desdobrarano
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conflito informacional apontado no conceito de mediagao da informacgéo de Almeida Junior (2015).
E esse consiste nomomento em que amediacao dainformacao deve centrar-se naintensificacao do
processo de problematizacdo que recomenda Freire (2005, 2008), ampliando o exercicio da critica e do
debate, o que permitirdaapropriacdo dainformacdoeoingressonadimenséao formativa.

No alcance intenso da dimensdo estética, a mediacdo da informacdo adentra a sua dimenséo
formativa. Ao abordar a estética como uma “teoria da formatividade”, Pareyson (1993) entende que o
sujeito, quando situado em um estado de permanente tensionamento entre 0 seu conhecimento prévio e
o conhecimento que ainda ndo € do seu dominio, experimenta o prazer dareflexao e criagdo ao exercitar
asignificacao e aressignificagéo, tendo apossibilidade de expandir o seu estado de conhecimento.

Na medida em que a problematizacao e o debate séo intensificados no encontro com novas
informagdes, que permitem o contraditério e a reflexdo que engendra ressignificacdes ou novas
interpretacdes, aacdo mediadoraestarafavorecendo as condicdes de superacéo dos conflitos cognitivos
e de consolidacao da apropriacédo da informacéo.

Pode-se afirmar que na experiéncia do encontro com uma informac¢éo nova, com um
conhecimento novo colocado em compartilhamento, o sujeito vive um momento de conflito cognitivo
que,namediacdo,devesertrabalhadoparaoadensamentododebate. Se porumladoessetensionamento
gera desconforto, por outro ele pode representar a oportunidade de redimensionamento do arcabougo
de conhecimentos e saberes dos sujeitos, situacdo em que ocorre a apropriacao da nova informacao.

Outro aspecto importante assinalado pela abordagem da formatividade defendida por Pareyson
(1993)relaciona-se ao processo permanente de formacao que todos os sujeitos sociais estdo vinculados,
em especial pela condicéo relacional do ser humano. A formatividade representa uma condicdo ligada
a experiéncia. Toda formacdo se da nainteracdo com outros e com 0 meio, onde a mediagdo cumpre o
papelde promotorade umainteracdo a partirdaqual odebate e aproblematiza¢éo contribuamcom o
processo de apropriacao que alterara o estagio intelectual, cognitivo e afetivo do sujeito. (PAREYSON,
1993).

Contudo, para o alcance das suas dimensdes dialdgica, estética e formativa, a agcdo mediadora
deveterocuidado e aatencdo emrelacdo asuadimensdao ética, que deve ser alcangada como um eixo
articulador das demais dimensdes.

Ao tomar o fundamento da mediacdo da informacéo e suas dimensdes como norte para 0
exercicio da praxis, necessario tanto ao autoconhecimento do mediador quanto a obtencao da qualidade

da acdo mediadora e do ambiente informacional como um dispositivo dial6gico, o mediador consciente

16 Inf.&Soc.:Est.,JodoPessoa,v.30,n.4,p. 1-23, out./dez. 2020



MEDIACAO DA INFORMACAO E SUAS DIMENSOES DIALOGICA, ESTETICA, FORMATIVA, ETICA E POLITICA:
um fundamento da Ciéncia da Informagdo em favor do protagonismo social

se colocard em processo de constante abertura e disponibilidade para seguir conhecendo o outro, 0
meio, 0 contexto como uma acgéo do cuidar do trabalho mediador, de modo que a mediac&o alcance de
maneira articulada as suas dimensdes dialdgica, estética, formativa e ética, entendendo que esta tltima
pauta a coeréncia das demais em relacdo a intencionalidade da agcdo em favorecer o desenvolvimento
e o fortalecimento do protagonismo social.

Almeida Junior (2009), ao discutir os atributos e implica¢cdes da mediacao dainformacéo, chama
atencdo para a necessidade de se observar os riscos da manipulagéo. Esse destaque do autor (2009)
acaba por refor¢ar nosso argumento quanto a relevancia da mediagdo consciente, que tem melhores
condi¢des de trabalhar no controle da manipulacdo. Ao compreender aa¢do mediadoracomo uma agao
de interferéncia, Almeida Junior (2015) contribui para que se reforce aimportancia da dimensao ética.

A mediagdo da informacgéo se constitui em uma agéo interacionista e dialética, na qual a
diversidade deve encontrar espaco de voz, espaco de acao, exigindo a constru¢cao de um processo
problematizador que respeite as diferencas e, a0 mesmotempo, assegure o espaco de expressao e
interpelacdo de todos os participantes, sublinhando a necessaria regéncia da dimensao ética em todo
desenrolar da acdo deinterferéncia, em especial em fung¢ao daintencionalidade maior da mediagao que
€ a de contribuir com o protagonismo social.

Neste sentido, a mediacédo da informacgéao esta posicionada na valoriza¢éo do coletivo, dos
interesses do coletivo, dos valores e principios inclusivos e de justica social, o que vindica o alcance
das suas dimensdes, entendendo-as como insténcias do cuidado com o outro, com a sociedade, com
o conhecimento, com a cultura e, por consequéncia, com a prépriainformacao.

Tomando-se Boff (2013) como referéncia, observa-se que o cuidado significa manter-se em um
estado de atencao, zelo, dedicacdo e diligéncia em relacdo ao outro, assim como manter-se inquieto,
indignado e preocupado com a realidade de exclusédo desse outro, de modo que na acao sejamos
capazes de construir afraternidade e o sentimento de mutua pertenca. Tais assertivas de Boff convocam
os mediadores e pesquisadores da mediacdo da informacéo a compreendé-latambém como uma agao
relacionada a categoria do cuidado, o que mais umavez reafirma aforca damediacao consciente.

Quando namediacao consciente dainformacgéo ocorre o alcance articulado das dimensdes:
dialogica, estética, formativa e ética, elaalcancaa suadimenséo politica. Tanto o mediador quanto
0s sujeitos envolvidos na acao de interferéncia acabam por tomar consciéncia da condi¢éo de sujeitos
politicos. Ao alcancar a sua dimensao politica, a mediacdo da informacao proporciona condicdes a

tomada de consciéncia por parte de todos que fazem acontecer essa a¢éo, uma consciéncia dacondicdo
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de sujeitos politicos que, ao abandonarem a méascara da neutralidade, acabam assumindo a condi¢éo
de protagonistas sociais e 0 compromisso com a construgao do processo humanizador do mundo.

Pode-se afirmar que a dimensdo politica da mediacao da informacdo, quando é alcangada na
plenaarticulagdo das demais dimensdes, acaba fortalecendo o protagonismo social, e assimestendendo
ainterpelacdo, o debate, 0 exercicio da critica, a atitude propositiva pautada no coletivo e em favor dos
interesses da coletividade, para além da agdo mediadora e do proprio ambiente informacional onde
ela ocorre. A dimensdo politica da mediacdo da informagao contribui para a uma sociedade ativa na
constru¢cdo humanizadoradomundo porque, ao seralcangada, elaimpulsionaaadoc¢éo daluta pelo
respeito a alteridade, pelo fundamento democratico do livre pensar, pelo combate a desinformacao e as
informac0es falsas, pela resisténcia quanto a reducao do espagco critico e da acao e pelo fortalecimento
dajusticaeinclusdo social, comofundamentais a existénciahumana, ao cuidado com o outro, como
meio e com o projetocivilizatorio.

Em outra perspectiva, a propria consciéncia quanto a existéncia das dimensdes dialogica,
estética, formativa, ética e politica da mediacéo da informagéo, assim como a consciéncia quanto
ao necessario exercicio da praxis colocam em pauta a urgéncia da formacao do mediador como um
intelectual organico da area. Ao mediador consciente cabe compreender como o seutrabalhocoma
informacao também é constitutivo da estrutura social vigente, do mesmo modo o quanto e como 0s
agenciamentos dos quais participa ou pelos quais age na media¢@o guardam poténcia contributiva as
lutas que se colocam por transformacgdes estruturais.

Conforme Gramsci (1997, 2013), o intelectual organico ndo deve ser compreendido dentro
de uma concepcao classica de intelectual, que é carregada de uma visao elitista e liberal. Ao
contrario disso, o intelectual organico deve ser entendido a partir de uma perspectiva libertadora,
gue compreende como intelectual tanto os profissionais e especialistas, quanto os pesquisadores e
formuladores de proposicdestedricas e explicativas dosfendmenos de umcampo do conhecimento.
Para Gramsci (1997, 2013), os intelectuais organicos sao todos 0s que conquistaram o dominio
de conhecimentos cientificos e de saberes profissionais que, em toda a sua trajetéria, buscam seu
autoconhecimento e o conhecimento da propria sociedade, consciente de que esta sempre guarda
intensas contradicfes, assumindo nesse esfor¢co 0 compromisso de se colocar como sujeito ativo
nas lutas sociais. Isso significa assumir com consciéncia as intencionalidades do seu trabalho,
assumir sua condicdo de sujeito politico e também ter consciéncia quanto ao projeto de sociedade

associado a essas intencionalidades.
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Nessa perspectiva, Gramsci (1997, 2013) também destaca a importancia dos intelectuais
organicos assumiremarelagdodasuaareadoconhecimentoedoseutrabalhocomasquestbes
sociais, compreendendo e atuando pela educagao como uma praxis de ordem politica, voltada a
formar e qualificar os profissionais, especialistas e pesquisadores do seucampo como agentes
de transformacgé&o social, que valorizem os saberes populares, que defendam a socializagao
do acesso ao conhecimento e do exercicio da critica, para o desenvolvimento do préprio
conhecimento cientifico, em favor da justica social, dos interesses sociais das maiorias excluidas
e subalternizadas.

Pensar sobre a necessidade do mediador da informag&o se constituir em um profissional e
intelectual orgénico da &rea traz mais uma vez a cena deste debate a relevancia do exercicio da praxis,
que ¢ fundante para se assegurar o cuidado necessario na acdo mediadora, de modo que ela alcance
as suas cinco dimensdes, como também para que o profissional e o pesquisador da mediacéo da
informacao se coloquem abertos ao estado de constante formacgéao e transformacéo, assimcomo de
consciéncia na agao.

Em sintese pode-se afirmar que amediagao consciente dainformagéo vindicaaformacao do
profissional e intelectual organico, tendo sempre como norte sua intencionalidade de estar a servigo do
protagonismo social, elemento essencial ao projeto humanizador do mundo, constituindo-se assim em
contributo social da Ciéncia da Informacé&o. Tal condicéo permite também defender que se considere a

mediacao da informacao (com suas dimensdes) como um fundamento da area.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As abordagens tedricas em torno do fenémeno informacao, pautadas em uma perspectiva
social, apresentam condigfes de maior aproximacdo com as abordagens desenvolvidas nos estudos
acerca da mediacdo da informacao, cujo entendimento é o de que esta consiste em uma ac¢ao dialética
e interacionista.

Em setratando de umaacéo dialética e interacionista, a media¢édo consciente se constitui na
categoria da mediacdo da informacgdo mais promissora, por ser aquela que, com o cuidado necessario,
tem maiores condi¢gdes de alcancar as suas cinco dimensdes, expandindo e intensificando o processo de
problematizacéo, elemento central e caro a apropriacéo do contetido por parte dos sujeitos participantes

da acdo mediadora, assim como o exercicio da praxis por parte dos mediadores.
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Pode-se ainda afirmar que a problematizagao e a praxis sdo duas categorias freirianas que
compbem um ponto de inflexdo que qualifica a mediacdo consciente dainformagéo como aquela capaz
de atender aintencionalidade dessa acéo de interferéncia, assim como de gerar um substrato relevante
aformacao doprépriomediadordainformacdo comoum profissional eintelectual organicodo campo
da Ciéncia da Informacao, em uma perspectiva gramsciniana.

Essacompreensdo assinala afor¢a das dimensdes da media¢ao dainformacdo como instancias
do cuidado que, por suavez, colocam como exigéncia o exercicio da praxis, por meiodo qual o
mediador e o préprio ambiente informacional também constroem conhecimento e autoconhecimento,
consolidando a consciéncia quanto a intencionalidade de contribuir com o desenvolvimento e
fortalecimento do protagonismo social.

Em sintese, pode-se afirmar que a efetividade da acdo mediadora € dependente da mediacéo
consciente que busca, cuidadosamente, alcancar suas dimensoes dialdgica, estética, formativa, ética e
politica, tornando possivel o desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social, e assegurando
que 0 acesso, uso e a apropriagdo da informacéo ocorram em parametros democraticos, trabalhando
oencontrocomainformacao comoumaexperiénciafortalecedorada construcao de uma existéncia
humana ativa, interferente no processo de transformacéo social e de fortalecimento das lutas por
incluséo e justica social.

Por fim, considera-se que a analise aqui posta sustenta a proposicao de se alcar amediacéo
da informacao e suas dimensdes ao status de fundamento da Ciéncia da Informacéo, ja que pensam e
orientam o fazer informacional, balizando o exercicio da praxis, na condigcao de reflexao tedrico-pratica
norteadora dessa acao de interferéncia, assim como impulsionam e orientam a transformacao do
ambienteinformacional emum dispositivo informacional dial6gico, motivando e ofertando substrato
para que o mediador possa constituir-se em um profissional e intelectual organico do campo, mantendo

e reforcando o compromisso da area com o social.
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