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do Estado, na consolidagao da democracia. Como fundamento

tedrico, apdia-se na Teoria da Agdo Comunicativa, de Jurgen
Habermas. Conclui que as informagbes arquivisticas siao
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| INTRODUCAO

debate sobre inclusao social e cidadania
tem mobilizado, com muita intensidade, a
opinido publica, principalmente nos paises
ocidentais. Estes debates vém contribuindo para
produzir diversas modificagdes nestas sociedades,
reconfigurando os procedimentos de constituicdao
da cidadania. Nesse processo, podemos considerar
ainformagao como um elemento primordial.

A cidadania se caracteriza como um conjunto
de direitos, sendo a informacao entendida como um
“direito-meio” da cidadania. Isto significa que ela
ndo é um direito a ser obtido com um fim em si
mesmo, mas sua existéncia é fundamental para a
participacdo cidada. Embora o direito a informacao,
por si s6, ndo garanta o pleno exercicio da
cidadania, sem este direito ndo é possivel
conquistar, de forma plena, todos os demais.

No que se refere ao Estado, o direito a
informacao significa democratizar o acesso as
informacoes publicas. As necessidades coletivas,
que visam ampliar a qualidade de vida dos
membros da sociedade civil, sdo os motivadores das

politicas ptblicas implementadas pelo Estado. Mas
conhecer estas politicas é também uma necessidade
da cidadania, tanto para julgar sua corre¢ao, como
para avaliar sua eficiéncia.

O direito de acesso as informacgdes
caracteriza o pleno exercicio da cidadania, e
configura a “Sociedade do Conhecimento”. Nesse
contexto, urge implementar politicas adequadas,
para que o acesso as informagoes publicas se realize
efetivamente. Este artigo procura refletir sobre o
tema, vislumbrando caminhos neste sentido.

No Brasil, podemos observar a existéncia de
uma cisao entre Estado e sociedade. A questdo do
acesso as informagdes publicas é um exemplo disto.
Obter informacgdes do Estado, seja por restri¢cdes
econdmicas, ou por falta de transparéncia das agdes
implementadas por este mesmo Estado,
caracterizou-se como um problema ao longo dos
anos.

No que tange especificamente ao arquivo,
que € a instituicdo, por definigdo, responsavel
pelos estoques informacionais da administracdo
publica, esta questdo se apresenta sob novos
paradigmas. O arquivo deve prover o acesso as
informacdes que estdo sob seu controle,
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guardados os requisitos legais. Entretanto, os
esforcos dos profissionais para promover a
acessibilidade as informag6es ptublicas esbarram
na falta de uma politica puablica efetiva a este
respeito.

Nos tltimos anos, a evolucao tecnoldgica tem
contribuido para modificar este cendrio. Gracas as
novas ferramentas informacionais, tem sido menos
dispendioso para as organiza¢des prover o acesso
aos registros armazenados nos arquivos. Mas isto
s6 foi possivel, principalmente, por existirem,
nestas instituicdes, diferentes profissionais
cumprindo adequadamente suas tarefas. Isto,
porém, ndo é suficiente para contemplar esta nova
dimensdo, que podemos chamar de
“comunicacional”, de que se revestem os arquivos.
E preciso avancar desde a perspectiva teérica até
as agOes que, na pratica, garantam uma integragao
efetiva do arquivo com o mundo da informacao e
da comunicacdo.

Uma alternativa conseqiiente para
implementar esta proposta, parte da perspectiva
tedrica elaborada por Jurgen Habermas (1984). De
acordo com as reflexdes deste pensador, propomos
estabelecer o arquivo como um elemento da esfera
publica, ativando as condigdes de acesso as
informacgdes publicas, essenciais para a acdo
politica, motor do desenvolvimento da cidadania.
Isso permite tornar os estoques informacionais dos
arquivos acessiveis ao publico, de modo a propiciar
que estas informagdes subsidiem o debate das
questdes de interesse coletivo.

Tal proposicao precisa questionar como as
instituicdes publicas organizam seus registros
informacionais, visando atender aos interesses da
populacdo. As indagagdes que se levantam sdo:
Como os arquivos publicos se caracterizam como
esfera publica informacional? Os arquivistas podem
ser agentes mediadores, capazes de implementar
critérios que venham a disponibilizar os registros
informacionais, possibilitando o acesso destes aos
cidadaos? E de que modo os arquivos publicos,
vistos sob esta configuracdo, podem auxiliar na
construcao da cidadania?

Para responder essas questdes, é necessario
refletir sobre o processo histérico de constituicao
do espago publico, e como sua configuragdo atual
influencia o desenvolvimento da sociedade. Desta
forma, pretende-se conceber os arquivos como
espagos publicos informacionais, funcionando
no sentido de colaborar na construciao da
cidadania.

2 CONCEITOS DE ESPACO PUBLICO

A idéia de um espago ou de esfera publica,
que represente o campo de atuacao dos cidadaos
como participantes da sociedade civil, foi
examinado por diversos autores. De acordo com
Benhabib (1996), existem trés concep¢des diferentes
de espaco publico. Neste artigo desenvolveremos
de modo extensivo a concepg¢ao de espaco puablico
elaborada por Habermas (1984), a qual nos filiamos.

O primeiro modelo é denominado de
“tradicao republicana”. Origina-se das reflexdes de
Hannah Arendt (2003), que parte de uma visdo
apologética do espaco politico da cidade grega. Para
autora, um dos maiores problemas de nossa atual
situagdo politica é a “[...] perda de espago publico
nas condi¢des da modernidade” (VIEIRA, 2001,
p.52).

Nessa concepcdo, ha uma submissao do
politico pelo social, representado pela substituicao
da acao politica especifica como a que ocorria na
agora grega. A modernidade estabelece uma
representagdo da agdo, onde os personagens, ao
invés de desempenhar de fato seu papel enquanto
agentes da esfera publica, apenas se comportam
como tais. Nesta representacao, os cidadaos
desempenham o papel de produtores,
consumidores e moradores urbanos, mas ndo agem
como politikos.

Com esta interpretacdo, Arendt (2003),
contrapde a ascensao do social (enquanto grupo de
participacdo na esfera publica) ao declinio do
proprio espago publico, no sentido em que este
termo havia sido fundado na democracia ateniense.
Este modelo de espaco ptublico, denominado
associativo, e que corresponde ao espago publico
nos moldes em que se estabeleceu na modernidade,
é oresultado da agdo dos homens em conjunto. Este
espago podera se estabelecer em qualquer lugar,
desde que haja uma “[...] acdo comum coordenada
por meio do discurso e da persuasdao” (VIEIRA,
2001, p.54).

A questao que se coloca, portanto, ndo é sobre
o procedimento com que se pde em funcionamento
um ou outro espago publico, mas a condi¢ao em
que ambos se estabelecem. Enquanto o “[...] espaco
agonistico da polis tornou-se possivel pelo carater
exclusivo”, homogéneo e igualitario, na concepcdo
associativa é um espaco que ndo pode ter seus
debates “[...] predefinidos por critérios de
homogeneidade moral e politica” (VIEIRA, 2001,
p.54-55).
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Ou seja: enquanto o debate estiver centrado
na questdo da politica em si, é um espaco
privilegiado para realizar a agdo politica. O
raciocinio, o enfrentamento discursivo e a conclusdo
nao estariam contaminados pelas necessidades do
cotidiano. E uma acdo que visa resultados
subjetivos, de onde serdo extraidas propostas
préticas. Para Arendt (2003, p.55), “[...]'espaco
publico” é definido como um lugar onde ocorre
apenas certo ‘tipo de acao’, agdo oposta a trabalho
ou labor.” Assim, produzir efeitos praticos através
de acdes coercitivas era tipico de modos pré-
politicos e, portanto, diversos do que se realizava
na polis grega.

Ja no caso do espaco publico associativo, o
debate ocorre em func¢ido de determinados temas,
distorcendo seus resultados por conta desta pré-
determinacdo. Arendt (2003) confirma esta situacao
ao examinar a modificagdo histdrica que se processa
na passagem da Antiguidade classica ao periodo
medieval, onde a Igreja vai substituir a idéia de
cidadania da polis pelo pertencimento a um reino
divino.

De acordo com Vieira (2001, p.52), a
concepc¢do de Arendt (2003) é considerada
equivocada pelos modernos por dois motivos.
Primeiro, porque estabelece uma “[...] visdo
altamente idealizada da polis”. Segundo, por
desconsiderar a caracteristica excludente dessa
polis, que ndo permitia a participacdo das mulheres,
dos escravos e dos estrangeiros.

Embora buscando compreender a ascensao
do social em detrimento do politico, cuja
conseqiiéncia seria o declinio do espaco publico
como concebido por ela, Arendt (2003) pretendia
estabelecer modelos explicativos, os quais nao
podem ser compreendidos dentro da atual 16gica
de funcionamento das sociedades. Basta para isto
lembrar que, em nossa atual configuracdo social, o
debate em torno das necessidades cotidianas é
central.

O segundo modelo, desenvolvido por Bruce
Ackerman e outros, defende o conceito de didlogo
publico. E denominado de “tradicdo liberal”, e
propde estabelecer uma ordem social justa e estavel,
definida por um principio chamado legalista. A
centralidade deste modelo gira em torno da
legitimidade do poder. Uma vez questionado, o
detentor deste poder devera demonstrar,
racionalmente, de onde vem sua legitimidade.

Para o autor, o espaco ptblico é identificado
como um espaco de didlogo, onde “grupos

primérios” participantes desta discussdo ja
conhecem, antecipadamente, quais os seus
desacordos. Neste espaco, o debate deve fluir através
de “constrangimentos discursivos”, sendo o mais
significativo o da neutralidade.

Neste modelo de espaco ptiblico, ha uma
espécie de divisdo discursiva de tarefas, pois o que
se pode questionar sdo as questdes relativas a justica
distributiva ou politicas publicas. Temas ligados
as questdes morais, religiosas ou estéticas ndo
podem ser objetos de discussdo, devendo ser
abstraidos, ou entdo transformados em questdes a
serem tratadas pelo Judicidrio.

Como aponta Vieira (2001, p.57), aqui
comecam a surgir os problemas deste modelo. Ha
um vinculo excessivo estabelecido com as rela¢des
juridicas, de modo que assuntos como “[...] aborto,
pornografia e violéncia doméstica” ficam a meio-
termo entre questdes de justica ou de concepcdo
digna da vida. A pergunta é: como ndo colocar estes
temas em debate, aguardando somente pelas
decisdes dos magistrados?

Outro equivoco desse modelo consiste
também em apostar na neutralidade (base do
sistema legal moderno), da atuagdo dos
responsaveis pelo debate, onde se considera
possivel uma coexisténcia legal dos diferentes
grupos. Na prética, as concepcdes de politica e de
democracia ndo sdo e nem podem ser neutras, pois
isto faz com que a discussdo ou se estabeleca sobre
uma dimensao reduzida, ou até mesmo se
inviabilize.

No terceiro modelo, denominado como o
espaco publico discursivo, desenvolvido por
Habermas, o conceito de esfera publica é central.
Essa esfera é entendida como a arena de formacgao
da vontade coletiva, o local onde os atores sociais
devem defender seus argumentos. E a partir dai que
se consolida o processo participativo de
constituicdao da cidadania. Na disputa entre
posicdes, defendida pela légica racional e
argumentativa, o cidaddo moderno encontra
alternativas para a construcdo da sociedade
(VIEIRA, 2001).

2.1 Espaco publico habermasiano: os
arquivos e os arquivistas

Para Habermas (1984), o conceito de espaco
publico esté relacionado a modernidade. Em seu
texto “Mudanca estrutural da esfera publica”, o
autor descreve o processo que levou esse conceito
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ao estagio atual, remetendo a discussao da
democracia ateniense. As decisdes politicas daquela
cidade-estado resultavam do debate entre cidadaos,
grupo composto apenas por uma parcela da
sociedade, a de homens livres do trabalho fisico.
Apenas por essa liberdade de acdo é que lhes era
possivel dedicar seu tempo ao debate ptblico na
dgora.

Portanto, eram os proprietdrios de terra os
Unicos a atuar na esfera publica, onde deliberavam
sobre os destinos da sua comunidade. Os escravos,
as mulheres e os estrangeiros permaneciam alijados
deste processo, uns por nao se encontrarem na
condicdo de homens livres, outros, como 0s
estrangeiros, porque deveriam trabalhar para
garantir sua subsisténcia. As mulheres eram
destinadas a procriacdo e ao &mbito de atuagdo no
espago exclusivamente privado.

Uma questdo importante é que, embora
participando das decisdes, os cidaddos detinham
também outra condi¢do: a de homens privados. Na
esfera intima de suas residéncias, eles eram também
os oikodespotes, tendo poder sobre as mulheres e os
escravos. Assim, assumiam uma atitude social
diferente daquela da dgora, pois aqui controlavam
todo o poder. O cidaddo grego era, ao mesmo tempo,
homem publico democratico e homem privado
despético.

Conforme revela Rodrigues (1997), darelacdo
da democracia ateniense, onde cada esfera, tanto a
publica quanto a privada, exigia um determinado
modelo de comportamento, é que se configuram
referéncias fundamentais na defini¢do dos
principios que o direito romano iria consolidar.
Sendo a civilizagdo de Roma herdeira de parte
significativa do modelo grego, institucionalizou a
figura do publicus e do privatus, sedimentando e
harmonizando a separacgdo efetiva de papéis,
originaria de Atenas.

Este bindmio - publico e privado - vai
configurar também o mundo feudal, porém com uma
diferenca importante, a existéncia de espagos fora
do controle dos reis. O senhor feudal, herdeiro dos
poderes sobre a sociedade, ndo foi capaz de
submeter ao seu dominio as margens dos rios,
estradas e pracas. Nestes locais, conhecidas como
“rex extra commercium” (RODRIGUES, 1997, p.37),
o0 acesso dos habitantes era possivel sem permissao
prévia. Constitui-se ai um espaco comum,
originando a no¢ao de comunidade.

Ao senhor feudal, além do controle de seus
territdrios, cabia ainda a fungdo de representacdo

da sociedade. Esta condic¢do tornava-o senhor
absoluto dos negoécios publicos, tendo como
argumento a heranca nobre e divina de que era o
legitimo portador. Como tnico responsavel pela
organizacdo da sociedade, ndo havia motivos para
tornar publicas as motivagdes de seus atos e as
informacoes relativas as suas atividades. O
desdobramento histérico reduziu esta condicdo,
tanto do soberano quanto do senhor feudal como
centro da esfera publica. As proprias cortes que
conviviam em seu entorno passaram a assumir a
tarefa. Aos olhos do povo, a nobreza como um todo
estabeleceu uma func¢ao social nos moldes de uma
esfera publica.

O surgimento do capitalismo fez da classe
burguesa a grande responsavel pelo
desenvolvimento econdmico do Estado. Ele
provocou profundas transformagdes nas
sociedades, principalmente a européia e a norte-
americana. A condicdo social a que foi elevada a
burguesia produziu os principais movimentos
revoluciondrios neste periodo, especialmente na
Europa, com a Revolucao Francesa. A partir dai,
com a ascensdo da classe burguesa, esta se impoe
como nova detentora do poder politico.

A crescente industrializacdo incrementou
cada vez mais a troca de poder entre a aristocracia
feudal e os mercadores e industriais burgueses,
determinou uma configuracao definitiva desta nova
esfera pablica. A burguesia assume a representacdo
dessa esfera, e também consolida o poder de fato,
exercendo funcgdes que pertenciam a aristocracia.
A classe burguesa, que passa a controlar
efetivamente o Estado, procura através dele atender
seus interesses diretos.

O aumento das atividades econdmicas em
uma légica capitalista, condicionada pelos
interesses do mercado, transforma radicalmente o
mundo. A consolida¢do do Estado, sob controle
burgués, é a matriz deste processo histérico,
configurando uma nova sociedade, de acordo com
suas caracteristicas, estabelecendo necessidades e
interesses diferenciados, e fazendo emergir uma
nova esfera publica, de acordo com as exigéncias
dessa classe social.

Dessa nova esfera participam o mercador, o
industrial, os literatos e os fildsofos, entre outros
membros da burguesia. Os debates recaem sobre a
administracdo do Estado burgués. Assim como em
Atenas, volta a acontecer o debate ptiblico, através
da opinido dos cidaddos. Mas agora, o acesso a
este debate ndo estd limitado apenas ao proprietario
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de terras, cujo tempo livre permitia a dedicar-se a
especulacao politica.

Ao longo dos anos, a sociedade burguesa se
consolida. Nos clubes privados e nos cafés,
acontecem debates sobre temas politicos, impondo-
se de forma efetiva a submissdo do Estado aos
interesses da classe no poder. Formou-se ai o espaco
publico burgués. Em contrapartida, se estabelece
um espaco de decisdes cujo carater é absolutamente
individual, ligado a familia, um espago da vida
doméstica, de caréter privado.

A nova esfera publica, que alcancava
grandes dimensdes, ndo conseguiria contemplar a
discussao publica dos assuntos do Estado e ao
mesmo tempo fazer chegar a todos os seus membros
o contetido desse debate. A imprensa surge para
cumprir esta funcdo de mediadora do processo
comunicacional da esfera ptblica. Recebendo um
incremento tecnoldgico importante a partir do uso
da prensa de Gutenberg, a atividade jornalistica
passou a ser altamente relevante. A ela sdo
designadas agdes fundamentais no funcionamento
do espago publico. A principal é, justamente,
divulgar os acontecimentos que devem ser objeto
das discussoes.

Aosjornalistas caberia a divulgacao dos atos
administrativos governamentais, a atividade do
Parlamento, a acao das forgas de seguranga, etc.
Além disso, deveriam ainda trazer a publico os
eventos da vida cotidiana da comunidade, como as
enchentes, a criminalidade, atitude beneméritas, etc.
De posse destas informagdes, os membros da esfera
publica podem deliberar sobre os mais diversos
assuntos.

Portadora das interpretacdes produzidas
pelo debate caberia também a imprensa fazé-los
chegar ao governo. Sdo os jornalistas quem
transmitem ao Estado as manifesta¢des realizadas
nos cafés, nos clubes literarios e em outros locais. E
também através dos jornais que outras esferas
publicas sdo comunicadas dos debates de seus
pares, criando uma rede de relacionamento entre
as comunidades.

Contudo, a acdo do mercado como
configurador da sociedade de tipo capitalista vai
determinar também as bases sob as quais se constitui
este espago publico. Os interesses econdmicos
gerados pelo capitalismo exercerdo forte influéncia
sobre a atividade jornalistica, modificando suas
caracteristicas. Na medida em que passam a
despertar um interesse mercantil, as noticias
passam a ter preco, transformam-se em produto.

Esta reconfiguracdo da imprensa faz com que
a atividade informacional exercida pelo jornalismo,
seja executada desde uma légica de mercado.
Comprar e vender noticias passou a ter a mesma
dimensdo da negociagdo comercial efetuada com
outros produtos. A mediacdo exercida pela
imprensa, neste contexto, passou a ser exercida por
razdes diversas de sua proposta inicial, atendendo
mais aos interesses comerciais dos empresarios da
informacdo do que as necessidades da esfera
publica. Os jornalistas procuravam, sobretudo,
atender aos interesses especificos dos proprietarios
dos meios de comunicacdo. De atividade
mediadora, a imprensa passou a atuar de acordo
com os interesses privados. Para Habermas (1984),
foi essa reconfiguracdo que provocou a
degenerescéncia da esfera publica burguesa.

A existéncia de uma esfera publica
independente é condicdo sine qua non para o
processo democrético. Para isso, é imprescindivel
que a populacdo tenha acesso as informacdes em
geral, e mais especificamente, no 4mbito deste
trabalho, da administracdo ptublica. Considerando
o atual formato da imprensa, e refletindo sobre a
nocao de espaco publico de maneira ampla, abre-
se a possibilidade para que outras instituigdes
realizem a mediacdo, antes reservada a midia.

Estas institui¢gdes sdo o que Habermas (1984,
p-286), chama de “opinido quase-publica” formada
por “[...] institui¢cdes reconhecidas: elas sdo
autorizadas, oficial ou oficiosamente, enquanto
divulgacdes, antincios, explicac¢des, discursos, etc.”.
Seriam o contraponto as “[...] opinides formais,
institucionalmente autorizadas” (p.284),
formuladas pela imprensa.

Neste contexto se inserem os arquivos, as
bibliotecas e os museus, institui¢cdes que podem
desempenhar um papel de extrema importancia na
democratizagdo da informacdo. Um arquivo &,
sobretudo, o repositdrio legal dos documentos, onde
estdo registradas as transacdes dos governos no
curso de suas acdes. Ele deve disponibilizar os
registros sob seu dominio, cumprindo a func¢do de
apoio nos debates da esfera publica.

No entanto, é necessario que os arquivos
enfrentem as barreiras que dificultam a divulgacao
qualificada das informagdes arquivisticas. Uma
destas situacdes é de ordem estrutural, e refere-se a
sua condicao enquanto ente do Estado. Estabelecer
uma autonomia em relagdo aos periodos
administrativos regidos pelas elei¢des é
fundamental para executar suas atividades de
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modo qualificado, pois o liberta dos
condicionamentos politico-eleitorais.

A identidade do arquivo como érgdo supra-
governamental, ligado diretamente a estrutura do
Estado, também é outra condi¢do necessaria, na
medida em que o acesso a documentagdo pode
ensejar um uso politico destas informacgoes,
transformando o contetdo da documentagdo em
elementos desestabilizadores, principalmente do
ponto de vista eleitoral. Neste sentido, as decisdes
administrativas tomadas pelos arquivos, a respeito
dos conjuntos documentais sob sua guarda,
revestem-se de fundamental importancia.

Contudo, a falta de politicas publicas de
acesso as informagdes governamentais evidencia o
desinteresse dos governos em investir neste tipo de
atividade. Por outro lado, os profissionais do
arquivo precisam atuar ativamente na funcao
informacional. Historicamente, a pratica dos
arquivistas esteve vinculada a custédia de
documentos em suporte papel. Recentemente é que
sua pratica profissional passou a incorporar tarefas
ligadas a gestdo da informagao.

Atualmente, o trabalho dos arquivistas vem
ganhando mais visibilidade, ndo apenas pela
ampliacdo da suas atividades, resultante da
evolucdo tecnolégica, mas pela relevancia da
informacao enquanto insumo basico, necessario as
diversas esferas sociais, e sua importancia no
processo de decisdo. O arquivo é um espaco publico
informacional qualificado, configurando-se cada
vez mais como um centro de informacao, podendo
compor com a imprensa a tarefa de mediagdo da
esfera publica, fundamental para a manutencgdo das
praticas democréticas.

2.2 Os arquivos como espacos publicos
informacionais: a teoria da acao
comunicativa

Para compreendermos os arquivos como
vetores informacionais, que podem reconfigurar o
espago publico, apoiamo-nos na “Teoria da Acdo
Comunicativa - TAC”. As dimensoes reduzidas
deste artigo ndo permitem desenvolver o conceito
em todos os seus desdobramentos, mas para a
finalidade desta reflexdo é suficiente compreendé-
la a partir de seus principais elementos. A TAC se
concretiza, conforme as defini¢des de Habermas,
através do “esclarecimento”, da “emancipagdo” e
do “mundo social”, na forma em que sdo
apresentados por Silva e Marinho Jr. (1996).

Como “esclarecimento”, estes autores
entendem a auto-experiéncia no decurso do processo
de aprendizagem. Significa considerar a experiéncia
dos usudrios como parte constitutiva fundamental
do processo de apreensdo da informacgdo, e do
posterior desenvolvimento em conhecimento
aplicado. O resultado final é produzido a partir da
propria experiéncia vivida. Usudrios de informacao
nao podem ser percebidos como agentes passivos,
simplesmente recebendo as informacdes. E
necessario considerar o conjunto de conhecimentos,
trabalhando na perspectiva de religacdo entre os
conceitos que estes usuarios possuem, com o
conjunto de informagoes transmitidas.

Aidéia de “emancipacao” funciona de forma
concomitante ao do “esclarecimento”, definindo
que ndo basta ao processo informacional, elaborado
através da TAC, servir como uma “bengala” de
apoio para quaisquer tomadas de decisdo. A partir
da consideracdo inclusiva feita sob a 6tica deste
“esclarecimento”, a agdo informacional devera
servir como demonstracdo da capacidade a ser
desenvolvida pelos usudrios.

Ao perceber-se parte integrante do processo
de construcao do conhecimento, o usuario deixa
sua condicdo de passividade, reconhece seu lugar
na cadeia dos acontecimentos e vai tomar a
iniciativa necessaria para buscar outro conjunto de
informacdes que subsidiem sua tomada de decisao.
Esta dindmica tende a retroalimentar o processo,
fazendo com que a acdo comunicativa seja parte
integrante do cotidiano dos cidadéaos.

O conceito de “mundo social” refere-se,
(SILVA; MARINHOJR., 1996, p.468), as

[...] normas que estabelecem quais as
interagdes que em cada caso, pertencem
a totalidade das relacbes interpessoais
legitimas e quais os atores para as quais
vale semelhante conjunto de normas.

Significa identificar, dentre os membros de uma
determinada comunidade, como e quais sdo os
atributos informacionais necessarios, de modo a
garantir o acesso aos registros de uma determinada
instituicdo. Estes atributos sdo os elementos do registro
documental, capazes de transformar um determinado
conjunto significativo de dados em informagdo, de
modo que esta informagdo seja suficiente para
modificar a situacdo anterior do usudrio.

Para operacionalizar estes conceitos, a teoria
habermasiana trabalha com trés elementos
principais: o didlogo, a linguagem e o grupo. Estes
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elementos, atuando em conjunto, tornam possivel
o debate coerente e racional pela melhor alternativa,
em um ambiente de disputa equilibrada e positiva
entre pontos de vista que, as vezes, podem ser até
antagonicos. Estes elementos ndo podem ser
compreendidos de forma isolada, como se tivessem
de responder apenas a si mesmos. Eles sdo
instrumentos de organizagdo da sociedade, e é para
ela que deverdo ser orientados.

O dialogo propicia o desenvolvimento da
situagdo de debate, integrando a comunidade sob o
prisma inclusivo, definidos a partir de seus préprios
acervos de conhecimentos. A linguagem permite
ultrapassar as barreiras que impedem a
compreensdo. A idéia de construcao coletiva nao
pode desconsiderar os aspectos formais da lingua
que se fala, nem os signos préprios de um
determinado tipo documental.

A idéia de grupo dialoga diretamente com o
conceito de “mundo social”. Como na esfera ptiblica
é necessario estabelecer tarefas informacionais pela
organizagdo da propria sociedade, é importante
considerar como podem ser utilizadas 16gicas
segmentadas, representativas de determinados
conjuntos de cidaddos. Grupos constituidos a partir
de suas proprias singularidades (feministas, gays,
étnicos, movimento dos Sem-Terra, comunidades
eclesiais, etc), cujaidentidade é prépria de cada um,
é possivel criar uma dinadmica unitaria que dialogue
especificamente com estes grupos e, a0 mesmo
tempo, que possa comunicar para todos.

3 ARQUIVOS E INFORMACAO NA CONSTRUGCAO DA
CIDADANIA

Nessa perspectiva, podemos compreender a
importancia dos arquivos na construgao da
cidadania. A existéncia de um arquivo organizado e
eficiente é primordial para conhecer as atividades
do Estado, sobretudo nas agdes dos cidadaos no
exercicio da cidadania e na luta pela ampliagdo dos
direitos sociais. As informagdes administradas pelos
arquivos publicos permitem aos cidaddos ter acesso
e conhecer os projetos e programas desenvolvidos
pelos governos, possibilitando uma reflexao sobre
estes. Além disso, através do uso das informacgdes
governamentais, os cidaddos podem se organizar e
pressionar o Estado, buscando a implementacao das
politicas publicas exigidas pela populacao.

Mas as relagdes entre o Estado e a sociedade
civil sempre foram complexas, criando verdadeiras
zonas de sombra dos registros informacionais. No

Brasil, particularmente, onde as mudangas politicas
ocorreram sem rupturas institucionais, mantendo-se
a hegemonia de determinadas classes, tornou-se
dificil se estabelecer uma politica de acesso as
informagdes publicas. De sua parte, a sociedade civil,
pouco habituada a participar da administracdao do
Estado, quase nunca exigiu a disponibilidade de
acesso as informacoes ptblicas (JARDIM, 2001). Isso
fez com que as politicas de acesso as informagdes ndo
fossem asseguradas pelos arquivos. Conforme Jardim
(2001, p.21), “[...] o Estado brasileiro, em seu sentido
estrito, teve a opacidade e ndo a transparéncia como
um dos seus mais nitidos atributos.”

Para que esta situacdo se reconfigure, o
elemento vital é o acesso as informacgdes, e mais
precisamente, as informag¢des publicas. Os
documentos publicos comprovam os
procedimentos adotados na conducdo das acdes
politicas, executadas pelos diferentes governos. O
registro destas atividades, produzido pela
burocracia estatal, possui relevancia capital na
transparéncia e na constru¢do da cidadania. A
partir dos registros e o acesso as informagdes
publicas, o cidaddo pode tomar conhecimento do
que ¢é realizado em seu nome, aspecto
imprescindivel na transparéncia das acdes do
Estado dentro das regras do jogo democratico.

Nesse contexto estao inseridos os arquivos e
a pratica arquivistica. Entendemos o arquivo, de
acordo com o Diciondrio Internacional de
Terminologia Arquivistica (1984, p.25), como um

[...] conjunto de documentos, quaisquer
que sejam suas datas, suas formas ou
seus suportes materiais, produzidos ou
recebidos por pessoas fisicas e juridicas,
de direito publico ou privada, no
desempenho de suas atividades.

E definimos como informagdes arquivisticas o
conjunto de documentos recolhidos ao arquivo, que
tenham a capacidade de fornecer ao usudrio contetdos
que possibilitem a execugdo das tarefas rotineiras.
Neste sentido, a informacgao arquivistica € um elemento
potencializador das atividades das institui¢des, pois
auxilia na produgdo intelectual da administragao.

No caso da administracdo publica, as
informagodes arquivisticas estdo relacionadas ao
tratamento e ao acesso aos documentos, que
resultam das atividades governamentais. Estes
devem servir a propria administracdao como
subsidio ao planejamento das acdes
administrativas, mas principalmente precisam estar
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disponiveis ao publico, guardadas as regras de
sigilo definidas em lei. Tais informagdes sdo
imprescindiveis a populacdo no momento de avaliar
as acOes governamentais. Através delas é possivel
mensurar a qualidade da gestdao administrativa de
um governante, durante e apds seu mandato.

No Brasil, como dissemos, ha uma grande
deficiéncia, tanto no uso das informacoes
arquivisticas no dia-a-dia da administracao publica,
como também na sua disponibilizacdo para a
consulta da populagdo. Embora exista uma lei
nacional de Arquivos' que estabelece os principios
normatizadores da atividade, o funcionamento
adequado dos arquivos dos érgaos publicos depende
da boa vontade de cada administrador. As
informagdes normalmente estdo indisponiveis,
mesmo que sejam altamente relevantes. A questdo
da acessibilidade precisa ser enfrentada pelos
administradores dos arquivos ptblicos.

E necessario qualificar as agdes
governamentais, estabelecendo uma politica de
acesso efetivo as informagdes publicas. Para
implementar esta politica, e também como forma de
potencializar as atividades dos arquivos publicos
é necessario considerar os arquivos como agentes
da esfera publica, nos termos preconizados por
Habermas (1984). Esta visdo amplia a fun¢do dos
arquivos enquanto parte da estrutura do Estado,
pois podem intermediar agOes e fortalecer a esfera
publica.

Em uma sociedade democratica, as acées do
Estado precisam receber ampla divulgacao,
guardadas apenas as regras de segredo relativas a
determinados itens. Para que isto seja efetivado,
estas regulamentacdes também precisam ser objeto
de debate publico, sob pena de se impor principios
que impegam o acesso as informagdes especificas
de um determinado governo, e que continuem
estabelecendo a negacdo do principio de
transparéncia governamental.

4 CoNcLUSAO

Aidéia do arquivo como um lugar para onde
os documentos sao remetidos, enquanto aguardam
o descarte definitivo, faz parte do senso comum.
Esta visdo tradicional impede que ele seja percebido
como instrumento potencializador das atividades
gerenciais, ndo sendo considerada com seriedade,

' Lei Federal n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

nem mesmo no setor privado. Esta abordagem
procura superar a imagem do arquivo como mero
custodiador de acervos.

O arquivo precisa ser compreendido em uma
dimensdo mais ampla, ndo apenas como o local
topogréfico onde se guarda e preserva documentos,
sobretudo como um espago capaz de produzir
sentidos. Além de sua materialidade fisica,
enquanto acervo de documentos, textos, imagens,
etc, é preciso compreender o arquivo como uma
esfera ptiblica que, ao preservar a memoria, também
trama sentidos, constréi idéias e configura
conhecimentos.

A reflexdo sobre o papel social dos arquivos
publicos é essencial no mundo contemporaneo,
dentro do espectro da democratizagdo da
informacdo. Para isto, os arquivistas precisam
superar a visdo estabelecida sobre sua pratica
profissional. As informagoes arquivisticas precisam
ser acessiveis aos cidaddos, e os arquivistas devem
ser um vetor de uso, mediadores que possibilitem a
acessibilidade dos estoques informacionais sob sua
administracao.

Desse modo, os arquivos podem se
estabelecer como esferas ptublicas informacionais,
colocando-se como um férum capaz de mediar o
debate publico. Isto significa entender o arquivo
como um espaco que, embora nado seja
especificamente de comunicagdo, pode fazer desta
uma atividade complementar, produzindo novos
espacos de interagdo, potencializando a esfera
publica, e proporcionando mais transparéncia as
acoes do Estado.

A Teoria da Acdo Comunicativa ajuda a
incorporar esta nova dindmica da pratica
arquivistica. Com ela, é possivel orientar as acdes
informacionais para permitir o debate em um plano
mais elaborado, através das reflexdes produzidas.
Assim, o raio de agdo dos arquivos e de seus
profissionais se expande, redimensionando seu
papel tradicional na organizacdo dos registros e
documentos, levando-o para o plano da gestao das
informacdes e sua acessibilidade. Isso faz do
arquivo um elemento central na construgdo da
cidadania, na medida em que qualifica o debate,
fornecendo informagdes fundamentais para todos
os cidaddos.

O atual cendrio da sociedade da informacao,
capitaneado pelas tecnologias de informacao e
comunicagdo, trouxe a virtualizagdo dos registros
documentais, impondo nova perspectiva de acdo a
atividade do arquivista. A ampliacdo do uso da
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informacdo na forma virtual ndo alterou apenas o
suporte das informacdes, mas esta exigindo outra
postura do profissional do Arquivo.

Estas reflexdes pretendem contribuir para o
debate sobre a pratica arquivistica, trazendo
questdes para repensar a profissdo. Os arquivistas
precisam refletir continuamente sobre sua atividade,
exercendo uma postura mais engajada com a

sociedade civil. Capacitar-se para gerenciar os
estoques informacionais significa ndo apenas
organizar informacgées, mas, sobretudo, rever
antigas praticas. A reflexdo critica podera levar os
profissionais a adotarem outra postura profissional,
que poderd se concretizar em atitudes mais
coerentes com o atual momento historico, e com a
construcao da cidadania.

INFORMATIONAL PUBLIC SPHERE: the role of archives in the building of citizenship

This article deals with archives considered in the range of informational public sphere, highlighting the
importance of access to information in the construction of citizenship. It presents a reflection on the
social function of archives in information management, and their role as mediators of public information,
an action that guarantees transparency of the actions of the State, towards the consolidation of
democracy. Its theoretical background is Jiirgen Habermas s Theory of Communicative Action. It
concludes that archival information is essential to grant access to public information and to the
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