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RESUMO

No século XXI, a informatizagéo atinge todos os campos, inclusive a Ciéncia da Informacéo.
Uma profissdo pode ser afetada, caso ndo consiga estabelecer uma identidade corporativa
capaz de conduzir a autonomia profissional. O fenébmeno do empreendedorismo surte o efeito
de ajuste natural as novas necessidades de mercado. Em meio a este cenario, estdo os
profissionais da informacgéo: arquivistas, bibliotecarios, museologos, analistas, gestores e
formados nos programas em Ciéncia da Informacéo. O objetivo deste estudo é analisar como
esses profissionais estdo inseridos no mercado de trabalho enquanto empreendedores e
como essa insercao promove sua autonomia profissional. O estudo adotou uma abordagem
gualitativa-exploratéria na revisdo da literatura que abrangeu trés linguas — portugués,
espanhol e inglés — com recorte temporal entre 2013 e 2023. A partir de resultados extraidos
das bases de dados: Portal de Periddicos da Capes, Scielo e Brapci, analisou-se como 0s
estudos abordam a relacédo entre o empreendedorismo e o profissional da informag&o. Foi
possivel identificar que a producdo cientifica sobre o tema se intensificou a partir de 2019, a
qual ressalta a relevancia do empreendedorismo para a formacdo do profissional da
informacéo, para o fortalecimento da sua categoria, para a implantacdo de novos significados
ao ambiente da informagdo, bem como para a criagdo de negdécios inovadores. Conclui-se
gue o paradigma dessa profissdo vem se ampliando e, embora sob o aspecto socioldgico o
assunto precise ser tratado com reservas, a incidéncia de exemplos de empreendedorismo
na literatura caracteriza tanto as novas frentes de atuagéo para esse profissional quanto a
contribuicdo dos componentes educacionais para o0 seu desenvolvimento no mercado de
trabalho.
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ABSTRACT

In the 21st century, informatization reaches all fields, including Information Science. A
profession may be affected if it fails to establish a corporate identity capable of leading to
professional autonomy. The phenomenon of entrepreneurship serves as a natural adjustment
to new market demands. Within this context are information professionals: archivists,
librarians, museologists, analysts, managers, and graduates of Information Science programs.
The objective of this study is to analyze how these professionals are integrated into the job
market as entrepreneurs and how this integration promotes their professional autonomy. The
study adopted a qualitative-exploratory approach through a literature review covering three
languages — Portuguese, Spanish, and English — within a time frame from 2013 to 2023.
Based on results extracted from databases such as the CAPES Journal Portal, Scielo, and
Brapci, the study examined how research addresses the relationship between
entrepreneurship and information professionals. It was found that scientific production on this
topic has intensified since 2019, highlighting the relevance of entrepreneurship for the
education of information professionals, the strengthening of their professional category, the
introduction of new meanings in the information environment, and the creation of innovative
businesses. It is concluded that the paradigm of this profession has been expanding, and
although, from a sociological perspective, the topic requires careful consideration, the
presence of entrepreneurial examples in literature characterizes both new professional
opportunities and the contribution of educational components to their development in the job
market.

KEYWORDS: Information Science. Information Science. Sociology of Work. Information
Professionals. Entrepreneurship.

1 INTRODUCAO

No século XXlI, a informatizacao atinge todos os campos, em especial a Ciéncia
da Informagcdo. No mundo do trabalho, a0 mesmo tempo em que as taxas de
desemprego se tornam altas, em muitos paises do mundo uma politica € aplicada para
desmantelar a acdo do Estado nas areas sociais. Nos paises subdesenvolvidos, a
flexibilizacdo das relacbes de trabalho tem aumentado a informalidade e o
desemprego (Santana, 2005). Analisar a contribuicdo da Sociologia para a
compreensao dos processos de profissionalizacdo significa um intenso debate que
tem atravessado a producao cientifica situada no campo da Sociologia das Profissdes
(Almeida, 2010; Jacintho e Moreiro, 2014).

Numa visado funcionalista, uma atividade s6 € considerada uma profissdo se
possuir um conjunto especifico e preciso de atributos, entdo uma listagem de atributos
distinguiria a profissdo da ocupacdo; os interacionistas, por sua vez, procuram
privilegiar uma légica de processo e buscam atentar-se para as circunstancias que

possibilitam a passagem de uma ocupagéo para uma profissdo; enquanto isso, as
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novas teorias da profissédo passam a incluir discussdes sobre a desprofissionalizagéo,
a proletarizacéo, o fechamento e os monopolios da profissdo (Angelin, 2010).

Yuval Harari (2018), em sua analise “21 licdes para o século 21”, observa que,
desde o inicio da Revolucgdo Industrial, para cada emprego perdido para uma maquina
pelo menos um novo emprego foi criado. Todavia, h4 motivos para pensar que desta
vez é diferente, pois, no passado, as maquinas competiram com humanos
principalmente em habilidades fisicas e os humanos se mantiveram a frente das
maquinas em capacidade cognitiva. Segundo o autor, 0S novos empregos exigirdo
altos niveis de especializacdo, educacgdo continuada e nao resolverdo os problemas
dos trabalhadores néo qualificados que estdo desempregados.

Em meio a este cenario apresentado, no Brasil estdo os profissionais da
informacéo: arquivistas, bibliotecarios, museo6logos e uma grande variedade
denominativa de analistas e gestores junto aos formados nos programas em Ciéncia
da Informacéo. Segundo Kroeff et al. (2017), eles originam-se da necessidade de uma
jurisdicdo especifica no espaco social para ordenar o conhecimento, os dados, 0s
objetos de conteudo e os meios de recuperacao da informacao.

Poucas profissdes nasceram autbnomas, a maioria nasceu assalariada, ou
seja, dentro de empresas e organizagOes, submetendo-se a controles, regras e
rotinizacdes (Diniz, 2001). Uma profissdo pode ser afetada negativamente por motivo
de pouca articulagéo politica de seus membros, caso ndo consigam estabelecer uma
identidade corporativa capaz de conduzir a agdes deliberadas em prol da autonomia
profissional (Couto, 2017). Nesse sentido, o fendmeno do empreendedorismo parece
surtir o efeito de ajuste “natural” as novas necessidades de mercado, permitindo a
grupos de profissionais qualificados atuarem em certas areas, com maior autonomia,
liberdade e possibilidade de renda mais alta (Ferreira, 2018).

Os empreendedores sdo pessoas que correm riscos, investindo o proprio
dinheiro em empreendimentos. A esséncia do empreendedorismo esta no
aproveitamento das novas oportunidades no ambito dos negocios, por meio do
deslocamento do emprego tradicional dos recursos racionais, sujeitando-0s a novas
combinagdes (Schumpeter, 1939). No Brasil, percebe-se um crescimento significativo
em relacdo ao empreendedorismo, bem como um avango da contribuicdo do sexo
feminino na economia e maior periodo de sobrevivéncia dos negdcios ja existentes
(Silva; Silva, 2019).
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Os profissionais da informacao estdo diante de um aumento na quantidade de
informacfes disseminada nos mais diversos meios tecnolégicos. Surgem novas
solucbes em que os empreendimentos tém a chance de obter acesso a informacéo
gue antes era monopolizada por grandes corporacdes, de modo que essa situagcao
tem favorecido as startups e as pequenas empresas, tornando 0 processo criativo e
democratizado (Candido et al., 2016). Esses profissionais tém desenvolvido as
competéncias empreendedoras requeridas para atuar em ambientes competitivos, em
gue a flexibilidade no desempenho de suas tarefas motivara o seu reconhecimento
pelo mercado (Jacintho e Moreiro, 2014).

A pergunta de investigacdo enderecada é: “Qual a relagdo entre
empreendedorismo e autonomia profissional no contexto dos profissionais da
informagéo?”. O objetivo € analisar como os profissionais da informacao estéo
inseridos no mercado de trabalho enquanto empreendedores e qual abordagem dada
a esse fenbmeno nos diferentes estudos. Inicialmente, pretende-se situar o
empreendedorismo como um fenédmeno dentro da abordagem da Sociologia das

Profissoes, topicos que serdo visitados na sequéncia.

2 O FENOMENO DO EMPREENDEDORISMO

N&o se trata de um fenémeno novo. A fungéo € tdo antiga como o intercambio
e 0 comércio, mas o conceito ndo era discutido e foi a partir da evolu¢cao dos mercados
econOmicos que 0s cientistas se interessaram pelo fendmeno (Verga; Silva, 2014).
Com a percepcéao da necessidade de buscar novas perspectivas de trabalho a partir
do século XIX, apds um periodo de atividade industrial exaurida, o empreendedorismo
tem sido fortemente idealizado, atendendo peculiaridades regionais e sociais
(Candido et al., 2016).

Os componentes comuns em todas as definicbes de empreendedor s&o:
iniciativa para criar um novo negocio e paixao pelo que faz; utilizacdo dos recursos
disponiveis de forma criativa, transformando o ambiente social e econdmico onde vive;
responsabilidade pelos riscos e possibilidade de fracassar (Baggio; Baggio, 2020). O
empreendedorismo tem sua relevancia no desenvolvimento econémico, a partir do
emprego, das inovacdes e do bem-estar (Verga; Silva, 2014). Seu desenvolvimento &
seguido de crescimento e mais producao, permitindo que as riquezas sejam dividas

pelos varios participantes (Hisrisch et al., 2009).
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Percebe-se um aumento de pesquisas e projetos que buscam educar os
estudantes para se tornarem empreendedores (Sanches-Canevesi et al., 2020). No
entanto, o estudo do fendmeno é complexo, envolvendo diferentes interfaces sociais
e cognitivas — ha pontos obscuros que precisam ser esclarecidos, entdo é relevante
que o assunto seja tratado dentro do campo educacional (Baron, 2009).

Acdes de empreendedorismo social e de intraempreendedorismo merecem uma
descricdo a parte. Os empreendedores sociais buscam um retorno sobre o
investimento, bem como um retorno para a sociedade. Uma definicdo clara é
encontrada no trabalho de Betts, Laud e Kretinin (2018, p. 32): “usar empresas com
fins lucrativos para resolver problemas sociais, ambientais e outros que eram
tradicionalmente confiados a organizagdes governamentais e sem fins lucrativos”.

A persisténcia de problemas relacionados a pobreza e as pessoas que vivem
vulneraveis motivam os empreendimentos sociais a criar riqueza publica e sustentavel
(Betts et al., 2018). Essas organizacdes aplicam estratégias empreendedoras em suas
operacdes e fornecem uma solucéo sustentavel que enderecam um problema social.
Geralmente, sao institucionalizadas e carregam todas as caracteristicas de uma
organizacdo empresarial, por esse motivo sdo economicamente viaveis (Bedi; Yadav,
2019).

O intraempreendedor € aquele que desempenha um papel empreendedor
dentro de uma organizacdo. Enquanto os empreendedores podem ser descritos como
visionarios — pessoas que focalizam a realizacdo de uma visdo central — o0s
intraempreendedores s&o visionistas, pois desenvolvem e realizam visbes
complementares, que vao promover a visao central de uma organizacao (Filion, 2004).
O intraempreendedorismo por parte dos profissionais da informacéo € realizado por
aqueles que sédo funcionarios publicos ou de empresas privadas, captando recursos,
estabelecendo parcerias e atuando colaborativamente em equipes interdisciplinares
nas organizacdes em que trabalham (Spudeit, 2017).

A grande midia tem reforcado os beneficios do empreendedorismo com
formulas quase certas de sucesso (Ferreira, 2018). Também, o crescimento desse
campo de pesquisas acompanha reforcos de fatores externos, como as politicas
governamentais de estimulo ao empreendedorismo em varios lugares do mundo

(Grandchamp, 2023; Vale et al., 2014). Merece cautela a narrativa que o apresenta
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como um modo de ser do individuo capaz de resolver problemas de desemprego e

precariedade (Campos e Soeiro, 2016), por isso 0 tema sera tratado em particular.

3 O EMPREENDEDORISMO E A SOCIOLOGIA DO TRABALHO

Campos e Soeiro (2016) observam que, com falsas promessas de uma
prosperidade facil, alguns empreendedores recorrem a um discurso emocional no
estilo de autoajuda, porém as suas licbes sao do dominio do entretenimento. Segundo
Carmo et al. (2021), o fendmeno do empreendedorismo isenta o Estado da
responsabilidade de garantir minimas condicbes de vida para as pessoas,
desconsiderando a importancia das variaveis do contexto social no qual estdo
inseridas. Curiosamente, essas variaveis sdo determinantes para o desempenho dos
empreendedores (Vale et al., 2014).

E comum enxergar o empreendedorismo como uma alternativa ao desemprego,
0 que vem sendo mundialmente propagado. De acordo com Varela e Barros (2018),
o empreendedorismo é uma modalidade de trabalho informal que, sob o argumento
da autonomia, faz o sujeito imaginar que basta ser patrdo — as vezes de si mesmo —
para ascender socialmente. Os autores explicam que o empreendedorismo combate
ao desemprego sem possibilitar as garantias sociais de uma relacado de emprego.

Realizar atividades econdmicas satisfatorias, trabalhar em dias e horarios de
seu interesse e isentar-se da rigidez dos contratos de trabalho sdo elementos do
discurso que reforcam a liberdade do ato de empreender, porém esse discurso
suprime algumas consequéncias: maior submissdo dos trabalhadores aos ritmos,
objetivos e interesses do capital (Amorim et al., 2021).

No que diz respeito ao fendbmeno do empreendedorismo social, Ferraz (2022)
prefere situa-lo como uma armadilha social: sob a justificativa de solugdo para
problemas sociais, hipoteticamente visando o ganho coletivo, admite-se o lucro, mas
ele aparentemente néo seria a finalidade da acéo.

Julgou-se necessaria a abordagem critica ao fendmeno do empreendedorismo,
a fim de que estivesse situado socialmente e mais facetas sejam consideradas.
Evidentemente, as inovacgdes tecnoldgicas tém ditado o ritmo da economia e é dentro
desse cenario que as oportunidades e necessidades vao impulsionar o ato de
empreender. Partiremos para a analise de trabalhos sobre os profissionais da
informacéo dentro desse contexto, buscando verificar a relacdo dessa atividade com

a propria autonomia profissional.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

E um trabalho de abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva. Para que o
objetivo de pesquisa fosse alcancado, optou-se por uma revisédo da literatura. Para
tanto, foram selecionados o Portal de Periddicos da CAPES, a Base de Dados em
Ciéncia da Informacéo (Brapci) e a Scielo.

O Portal de Periddicos foi selecionado porque permite 0 acesso gratuito a artigos
de periddicos tradicionais, traduzindo-se com uma das maiores a¢des brasileiras de
democratizagdo do acesso a informacédo cientifica (Bustamante, 2023); a Brapci,
devido a possibilidade de acesso as publicacBes nacionais da area de Ciéncia da
Informacdo; e a Scielo, pelo seu alinhamento com a politica de Acesso Aberto. Para
gerenciar as referéncias, fez-se uso do software Mendeley. Os termos de pesquisa,
detalhados adiante, foram pesquisados na segunda quinzena do més de julho de
2023.

No Portal de Periodicos, sem delimitacdo temporal, os parametros de busca em
portugués contemplaram: (profissiona* da informagcédo) AND (empreendedorismo),
com 81 resultados; em inglés: (“information professional*”) AND (entrepreneurship),
com 308 resultados; em espanhol: (“profesional* de la informacion”) AND
(emprendimiento), com 3 (trés) resultados. A busca em inglés e em espanhol
demonstrou-se mais assertiva pelo uso dos termos exatos, tendo em vista a massiva
existéncia de resultados relacionados a outros profissionais que fogem ao escopo
desta pesquisa.

Na Brapci, sem delimitacdo temporal, os parametros de busca contemplaram
titulo, palavras-chave e resumos. Em portugués, buscou-se por: “empreendedorismo”,
com 135 resultados; em inglés: “entrepreneurship”, com 51 resultados; em espanhol,
por “emprendimiento”, com 19 resultados;

Na Scielo, sem delimitacdo temporal, os para@metros de busca em portugués
contemplaram: (profissiona* da informacao) AND (empreendedorismo), com 3 (trés)
resultados; em inglés: (information professional*) AND (entrepreneurship), com 1 (um)
resultado; em espanhol: (professional* de la informacion) AND (emprendimiento), com
1 (um) resultado.

Pretendendo analisar o tema com relativa atualidade, aplicou-se um corte
temporal de dez anos (2013 a 2023). Também foram excluidos os trabalhos cujos

idiomas nédo correspondiam aqueles dos termos que foram buscados nas bases de
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dados. Entdo, passou-se a contar com 204 objetos para analise. A partir da leitura dos
resumos, verificaram-se quais reuniam suficiente qualidade metodolégica, guardavam
relacdo com o objetivo deste trabalho e que permitiam o acesso aberto, de modo que
53 documentos compreenderam o corpus desta pesquisa, mediante o processo de
pesquisa reprodutivel que se encontra disponivel abertamente®. A maioria dos

trabalhos se concentra no ano de 2019, conforme Gréafico 1.

Grafico 1 — Ano de publicacéo

Numero de Publicagdes por Ano (2013 - 2023)
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0
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Com base no resumo dos artigos, construimos uma nuvem de palavras com as
palavras-chave dos artigos (Figura 1). E evidente que as a¢des empreendedoras
ocorrem também dentro dos espacos da informacdo, com destaque ao

intraempreendedorismo, ao empreendedorismo social e ao valor da inovacgéo.

5 https://figshare.com/articles/dataset/Profissionais_da_informa_o_em_atividades empreendedoras/2394
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Figura 1 — Nuvem de palavras gerada a partir das palavras-chave
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Para obter respostas mais robustas a pergunta de pesquisa, esta foi dividida em
guatro unidades de andlise:

) Como ocorre a formacdo empreendedora do profissional da
informacéo?
i) Qual o papel do empreendedorismo para o fortalecimento da sua
categoria?
i) Quais o0s (res)significados da profissdo motivados pelo
empreendedorismo?
iv)

Quais sdo os empreendimentos e o0s setores de mercado para 0s
profissionais da informag¢ao?

Feita a leitura dos trabalhos, investigou-se a relagéo entre empreendedorismo e

profissional da informacdo e como essa relacdo vem a contribuir para a sua
autonomia, o que sera mostrado adiante

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo se concentra em como os diferentes estudos abordam a relacéo

entre o empreendedorismo e o profissional da informacéo. As principais contribuicdes
do empreendedorismo sao exploradas

seguidas pela vasta descricdo das
oportunidades de mercado encontradas na literatura e que contribuem para a
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autonomia desse profissional. Adicionalmente, o Quadro 1 apresenta os documentos

recuperados e categorizados, bem como suas referéncias por unidade de analise.

Quadro 1 — Referéncias analisadas

Categoria Contribui¢cfes dos estudos analisados Referéncias
Formacéo Percepcéo dos profissionais em formacdo | Pinto et al. (2015)
empreendedora

Holanda et al. (2019)
Palhares e De Carvalho
(2019)

Adetayo e Hamzat (2021)
Obim et al. (2021)

Wema (2021)

Arowosola et al. (2022)

Adicdo de valor aos curriculos escolares Jacintho e Moreiro (2014)
Argenta e Vianna (2015)
Da Fonseca e Mota (2016)
Witkowski e Bedin (2016)
Araujo (2019)

Vale et al. (2017)
Pacheco (2017)

Mendes et al. (2018)
Nunes et al. (2018)
Spudeit et al. (2019)
Educacéo ao longo da vida Jacintho e Moreiro, (2014)
Silva e Spudeit (2018)
Pires (2019)

Fevrier et al. (2020)
Spudeit e Ferreira (2020)
Tyongi e Ternenge (2020)

Preceitos éticos Madalena e Spudeit (2018)
Fortalecimento da | Aumento da visibilidade da categoria Silva e Spudeit (2018)
categoria
profissional
Associativismo Costa et al. (2017)
Amaral e Gomes (2019)
Barbosa et al. (2019)
Novos significados | Utilizac&do do espaco da informacéo no Vitulo et al. (2014)

fomento ao empreendedorismo

Argenta e Vianna (2015)
Franco e Pinto (2017)
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Vieira (2017)

Spudeit (2017)

Franco (2018)

Nakano et al. (2018)

Oliveira et al. (2020)

Sé& e Gongalves (2020)

Vieira et al. (2021)

Integracao do espaco da informacéo com Argenta e Vianna (2015)
a comunidade

Bartlett (2015)

Spudeit (2017)

Duarte e Spudeit (2018)

Gama e Sousa (2019)

Lindemann (2019)

Neto e Franceschi (2019)

Souza e Spudeit (2019)

Fevrier et al. (2020)

Compreensao epistemoldgica Karpinski et al. (2019)

Sena, et al. (2019 B)

Dos Santos et al. (2020)

Silva e Karpinski (2021)

Setores de Oferta de servicos e produtos Katopol (2013)

mercado

Bezerra (2015)

Pinto et al. (2015)

Laurindo et al. (2016)

Witkowski e Bedin (2016)

Girard et al. (2017)

Pacheco (2017)

Spudeit (2017)

Holanda et al. (2019)

Sena et al. (2019 A)

Spudeit e Ferreira (2020)

Adetayo e Hamzat (2021)

Obim et al. (2021)

Wema (2021)

Arowosola et al. (2022)

E. K. S. Bezerra et al. (2022)

Inovagdo como base para negécios Ondieki Makori (2013)
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Sena et al. (2017)
Pires (2019)
Sena et al. (2019 A)

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Conforme apresentado no quadro, na categoria “Formagdo Empreendedora” e
no tema “Percepg¢ao dos profissionais em formagao”, foram identificados sete estudos.
Na tematica “Adicdo de valor aos curriculos escolares”, foram recuperados dez
trabalhos. No tema “Educacéo ao longo da vida”, seis documentos foram recuperados.
Ja no tema “Preceitos éticos”, apenas um documento foi identificado.

Na categoria “Fortalecimento da categoria profissional”’, o tema “Aumento da
visibilidade da categoria” resultou na recuperagcdo de um documento. No tema
“Associativismo”, trés documentos foram analisados.

Na categoria “Novos significados”, o tema “Utilizacdo do espaco da informacéo
no fomento ao empreendedorismo” contou com a analise de dez documentos. O tema
‘Integracdo do espago da informagdo com a comunidade” teve nove documentos
recuperados. O tema “Compreensdo epistemoldgica” resultou na recuperacdo de
guatro documentos.

Na categoria “Setores de mercado”, o tema “Oferta de servicos e produtos”
apresentou 16 (dezesseis) documentos analisados. O tema “Inovacdo como base
para negdécios” teve quatro documentos recuperados.

A seguir, discutiremos as principais contribuicdes das referéncias categorizadas

no Quadro 1, organizadas por unidade de analise.

5.1 A formacéo do profissional da Ciéncia da Informagéo para o
empreendedorismo

Este topico realca as acdes e caracteristicas da formacdo para o
empreendedorismo por meio de componentes educativos. Notadamente, os artigos
gue pertencem a essa unidade de andlise estdo relacionados a percepcdo de
graduandos sobre as oportunidades de empreender; a analise dos curriculos de
ensino formal; aos elementos extracurriculares com fins de provocar competéncias e
habilidades empreendedoras; e a relevancia da educacdo permanente ao longo da
vida.

A abordagem do tema durante a formacao educacional muito pode contribuir

para o futuro dos profissionais da informacdo como empreendedores (Araujo, 2019;

Informacéo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.34, 2024.



Argenta; Vianna, 2015; Nunes et al., 2018; Pacheco, 2017). Para que se compreenda
o perfil do profissional da informacédo que esta sendo constituido e proporcionar o
entendimento do estudante em relacdo as oportunidades e funcbes que podem
exercer enquanto empreendedores, percebe-se a aplicagdo constante de pesquisas
junto a essa amostragem (Arowosola et al., 2022; Holanda et al., 2019; Obim et al.,
2021; Palhares; De Carvalho, 2019; Pinto et al., 2015; Wema, 2021). Um passo
relevante para compreensdo do fendmeno € também analisar os componentes
curriculares que formam bibliotecarios e arquivistas (Da Fonseca; Mota, 2016; Spudeit
et al., 2019; Witkowski; Bedin, 2016).

Para estabelecer o dialogo entre as qualidades empreendedoras que devem
compor a formacéo de arquivistas e documentalistas com aquelas requeridas pelo
mercado, encontra-se o trabalho de Jacintho e Moreiro (2014). Os autores salientam
a importancia da competéncia empreendedora para os curriculos académicos. Além
disso, pontuam que a profissdo deve incorporar especificidades da atuacdo em
aspectos administrativos, contabeis, juridicos, sanitarios e histoéricos.

Nesse sentido, as empresas juniores apresentam sua relevancia. Trata-se de
associac¢des civis sem fins lucrativos geridas por estudantes em nivel de graduacéo,
0S quais contam com a supervisdo de professores e profissionais externos para
orientar a prestacdo de servicos dentro do mercado (Vale et al., 2017). A empresa
junior desperta interesse dos graduandos, agrega valor ao curriculo e proporciona a
formacgéo em atividades de consultoria (Mendes et al., 2018).

O profissional da informacao que empreende nao estéa limitado aos estudos da
graduacdo. E necessario buscar formacéo complementar, seja na area de gestdo ou
em diversas areas do conhecimento (Silva; Spudeit, 2018; Spudeit; Ferreira, 2020;
Tyongi; Ternenge, 2020), uma vez que o0 préprio mercado tem demandado um
movimento de educacdo permanente (Jacintho e Moreiro, 2014; Pires, 2019).
Ressalta-se que ele estara responsavel por conduzir as atividades empreendedoras
balizadas por preceitos éticos em seu comportamento (Madalena; Spudeit, 2018),
uma vez que as relacdes de mercado sdo fortemente regulamentadas — cita-se, como

exemplo, a Lei Geral de Prote¢cédo de Dados (LGPD).
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5.2 Fortalecimento da categoria profissional mediante préaticas
empreendedoras

As reais capacidades dos profissionais da informacdo foram se multiplicando
com o passar do tempo. Suas competéncias proporcionam a construcdo do
conhecimento, o incentivo a leitura, a orientacdo a pesquisa e a organizacao do
conhecimento. O empreendedorismo potencializa a visibilidade desses profissionais
e de suas capacidades (Silva; Spudeit, 2018).

Os avancos na luta pelo bem da classe sdo realizados pelos Conselhos
Federais, Regionais e Associacfes. Acbes de gestdo dessas entidades buscam
empreender, alcancar mais membros e engaja-los nas causas politicas e sociais da
categoria (Amaral; Gomes, 2019; Barbosa et al., 2019; Costa et al., 2017).

No contexto brasileiro, identifica-se que as vagas no setor publico vém
atendendo a oferta de profissionais da informacdo no mercado, os quais se destacam
por meio da educacdo continuada e das competéncias empreendedoras, inerentes
aos espagos da informacdo em que atuam. Ao promover novos significados para
esses espacgos, valida-se o seu importante papel na sociedade, como veremos

adiante.

5.3 Empreendendo novos significados para espacos e atividades do
profissional da informagéo

Na area de Ciéncia da Informacédo, o empreendedorismo social € destacado pelo
caso das bibliotecas comunitarias e acdes do terceiro setor por meio de organizacdes
ndo governamentais (ONG), que promovem acesso a informacdo e educacédo
(Spudeit, 2017). As bibliotecas vém disputando por publico e recursos em seus
espacos, por isso a necessidade de extrapolar as atividades mais cotidianas. Assim,
as acoes de empreendedorismo social e intraempreendedorismo tém investido na
maior integracédo da biblioteca com a comunidade, proporcionando a transformagao
da realidade em seu entorno (Argenta; Vianna, 2015; Bartlett, 2015; Duarte; Spudeit,
2018; Fevrier et al., 2020; Lindemann, 2019; Neto; Franceschi, 2019; Souza; Spudeit,
2019).

Sugere-se incorporar elementos do coworking e laboratério de prototipagem a
biblioteca universitaria e que os bibliotecarios possam capacitar os futuros
empreendedores no uso de bases de dados técnico-cientificas, especialmente as de

patentes (Oliveira et al., 2020). As bibliotecas sé@o espacos fisicos adequados com
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vistas a promocao do empreendedorismo e da inovacao, seja internamente ou pela
interacdo com o ambiente externo (Argenta; Vianna, 2015; Franco, 2018; Franco;
Pinto, 2017; Gama; Sousa, 2019; Nakano et al., 2018; Sa; Goncalves, 2020; Vieira et
al., 2021; Vieira, 2017). Ademais, podem desenvolver incubadoras de periodicos, para
auxiliar na adequacéo dos procedimentos de editoragao e normalizagdo das revistas
cientificas eletronicas, para que elas atinjam um padrédo de qualidade minimo (Vitulo
et al., 2014).

Ao investigar as conexdes epistemoldgicas da Ciéncia da Informacgédo, conferindo
novos significados ao seu arcabougo teorico e prético, busca-se compreender a
interdisciplinaridade cientifica com os estudos sobre empreendedorismo. Esse é um
fruto evidente nos resultados das pesquisas de: Karpinski, Guerner e Martins, (2019);
Sena, Vianna e Blattmann (2019); Silva e Karpinski (2021); e Dos Santos, Ottonicar e
Damian (2020).

5.4Empreendimentos inovadores e setores de mercado

Numa entrevista, Spudeit (2017) apresenta o Portal EmpreendeBiblio.com, em
gue € possivel encontrar depoimentos de profissionais que estdo empreendendo na
area de gestéo da informacdo. A grande parte das empresas comegou a partir dos
anos 2000. A entrevistada reforca que muitos profissionais da informacdo prestam
servigos, porém nao tém empresa formalizada.

O futuro, segundo Spudeit (2017), é prospectivo a criacdo de novos negocios.
Ha cada vez menos oportunidades de trabalho de carteira assinada ou vagas em
concursos publicos abertas, desse modo € preciso buscar novos caminhos e
solucbes. Um desses caminhos passa pela area juridica, com servicos de informacéao
gue podem ser prestados por bibliotecarios consultores, por meio da Disseminacéo
Seletiva da Informacao (DSI) e servigo de referéncia; projetos internos e externos,
programas e cursos de capacitacao para a utilizacdo de fontes de informacgéo juridica;
marketing digital; automacdo do acervo e gestdo documental (Spudeit e Ferreira,
2020).

Bezerra, Santos e Serafim (2022) evidenciam as novas demandas
informacionais e servigos profissionais no tocante a tematica do empreendedorismo.
Os autores explicam que a sociedade atual se caracteriza pela ampla producao de

informacéo e pela crescente caréncia da selecdo de qualidade de informacdes aos
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variados grupos sociais. Portanto, exige-se um profissional apto para atuar tanto nos
tradicionais espacos quanto nos novos.

Isoladamente ou em conjunto com profissionais de outras areas de
conhecimento, encontramos o “analista de informac&o”, o “consultor” e o “personal
organizer” (Quadro 2). Eles surgem das vantagens percebidas em realidades fora dos
ambientes dos sistemas de informacéo tradicionais. Os autores concluem que
assumir a informacdo como objeto de trabalho permite a atuacdo nos mercados

conhecidos e naqueles que ainda poderéo ser descobertos (Bezerra et al., 2022).

Quadro 2 — Atuacgéo do profissional da informacao fora de ambientes dos
sistemas de informacéo tradicionais
Atuacédo Atribuicdes

Analista de Supervisionar o centro informacional, planejamento e organizagédo; atuacdo em
Informacéo negociacao, tratamento técnico, mediagdo com 0s usuarios, participar da elaboragao
de documentos institucionais e projetos, construcéo de acervo e tratamento técnico;
realizar acdes de cooperacdo técnica e capacitagbes, atuar na atualizacdo de
contelidos dos sites relativos ao setor.
Consultor Prestar servi¢cos de assessoria e consultoria, disponibilizar informag&o em qualquer
suporte, gerenciar unidades de informacéo, tratar do processamento técnico e
desenvolver recursos informacionais, disseminar a informacéo para facilitar o acesso
do usuario e o desenvolvimento de estudos e pesquisas.

Personal Organizacéo profissional de residéncias, home-offices e escritorios.

Organizer
Fonte: adaptado de Bezerra, Santos e Serafim (2022)

Sena, Vianna e Blattmann (2019) verificaram o entrelacamento conceitual da
informacéo, tecnologia e inovacdo. Complementarmente, Sena, Amorim e Blattmann
(2019) identificaram as demandas informacionais emergentes do ecossistema de
negocios, inovacdo, empreendedorismo e startups, as quais se concentram em:

1) informacado fisica, digital, estruturada, ndo estruturada: mapeamento de
fontes de informacdo pertinentes, identificacdo de ferramentas e
mecanismos de integracao dos diversos tipos de informacao;

i) flexibilidade informacional: busca e/ou projeto de sistemas de informacéo
interativos, identificagdo de momentos chave nos processos existentes;

iii) necessidade descritiva para gerenciamento de informacdes:
representacao e descricdo da informacéo e do conhecimento; e

iv) promocao da facilitagdo do uso efetivo da informacé&o: caracterizagéo

do comportamento pessoal e informacional.

Informacéo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.34, 2024.



O Brasil € um pais continental e tem se destacado no papel de fomentar
negocios inovadores. Sena, Blattmann e Teixeira (2017) selecionaram a cidade de
Florianopolis para questionar as possibilidades de atuacdo para profissionais da
Biblioteconomia, para o Ecossistema de Startups. Foram identificadas as
possibilidades de atuacdo em gestdo da documentacdo, gestdo da informacgéo,
analise de informacao, gestdo do conhecimento, curadoria, consultoria na elaboracéo
de projetos, mapeamento de fontes de informacéo, disseminacdo seletiva da
informacgdo, destacando-se, por dltimo, a insercdo como empreendedor de novas
tecnologias.

Girard, Fonseca e Gama (2017) salientam a tematica da economia criativa na
area da Biblioteconomia. As areas em que ja existem negocios no cenario da
economia criativa envolvem: criacdo de apostilas para estudo, cursos preparatérios
para concursos publicos na area de Biblioteconomia, cursos preparatorios especificos
para Biblioteconomia, agéncia de publicacdes sobre a area de Biblioteconomia e uma
loja online de produtos de moda, que vem a reforcar a Biblioteconomia como uma
marca. Esse ultimo nicho é descrito no artigo de Bezerra (2015).

Os autores Obim, Nwankwo e Onah (2021) apontam para as seguintes
oportunidades de empreendimento: biblibgrafo, catalogador e classificador
independente, revendedor de instalacbes de biblioteca, consultor de pesquisa,
vendedor de livros de indexacdo, desenvolvedor e instalador de software para
biblioteca, arquivista da web, administrador da web, gerente de conhecimento,
provedor de servigos de Internet, web-designer, centro de servigcos de informética,
corretagem de informacdes, agéncia de publicidade, servicos de consultoria em
bibliotecas, edicdo e publicacdo de livros, digitalizacdo, elaboracdo de resumos,
gerenciamento de negdcios de cyber café, servicos e consultoria em rede/internet,
encadernacao de livros, servi¢os de correio, biblioterapia e manutencéo de software.

Outras possiveis atuacdes seriam em: publicacdo digital, venda de livros,
servicos de indexacao, catalogacdo de contratos, entrega de documentos, servigos
de traducdo e treinamentos (Arowosola et al., 2022). Enquanto empreendedor, 0
profissional estudado pode: disseminar informagdes e conhecimentos para as
pessoas, realizar capacitacdo especificas em competéncia informacional, facilitar a
aquisicao de informacdes e conhecimentos, facilitar a pesquisa na Internet, realizar

servicos de referéncia, instalacdo de softwares, biblioteconomia multimidia, criacéo de
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aplicativos, administracdo de uma livraria, design gréafico e design de sites (Wema,
2021). Alguns estudantes da profissdo consideram habilidades importantes para o
empreendedorismo a escrita criativa e de nédo ficcdo (Wema, 2021); numa outra
pesquisa, 0s estudantes vislumbraram a unido da Biblioteconomia com a
Gastronomia, resultando numa combinacao inovadora (Pacheco, 2017).

Holanda et al. (2019), Pinto et al. (2015) e Spudeit (2017) mostram que 0s nichos
de mercado a serem explorados pelo profissional da informacdo vao além de suas
atribuicGes tradicionais. Destacam-se as areas de: arquitetura da informacédo e
curadoria de contetdo na web; desenvolvimento de aplicativos, programas, sistemas
de informacao; gestdo de dados cientificos, portais de periddicos e editoras; redacéo
e pesquisas de patentes; monitoramento de publicacdes e fontes especializadas;
cursos de capacitacao profissional; gestéo eletronica de documentos (GED); gestao e
mapeamento de processos; prestacao de servigos na area da saude e em escritorios
juridicos e contabeis; mapeamento e andlise de editais para captar recursos para
eventos e projetos; e comércio eletrénico. Essa listagem é, de certa forma, coerente
com a grande gama de areas em que foram desenvolvidos produtos e servicos na
area de informacao no Brasil (Laurindo et al., 2016).

De acordo com Franco e Pinto (2017), o arquivista pode desenvolver novas
ofertas de servicos e produtos para o mercado, por ser um individuo movido por um
desejo intraempreendedor. Para os arquivistas, as possibilidades também estdo na
organizagdo, digitalizagdo de acervos, consultorias, bem como na criagdo de
empresas de tratamento e guarda de acervos arquivisticos (Witkowski e Bedin, 2016).

Katopol (2013) sugere que a experiéncia de um bibliotecario seria util ao
trabalhar especificamente com pequenas empresas. A autora considera que as
pequenas empresas precisam de informacdes, mas tém uma capacidade restrita de
contratar especialistas, aléem de um entendimento incompleto da informag&o como um
fator na gestdo de negdcios. Os bibliotecarios podem ajudar no uso e controle
adequados da informacao, a fim de tornar tais organizacdes mais competitivas.

Adetayo e Hamzat (2021) citam o “infoempreendedorismo”, cuja atividade
principal é, basicamente, comercializar informac¢des. Essas informagfes sé&o
exploradas economicamente a partir da criacéo e da corretagem de informacdes, ou

ainda da resposta as necessidades dos utilizadores através de plataforma online. Para
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dar alguns exemplos, os autores indicam que os produtos de informac¢&o podem ser
sobre hobbies, financas e religido.

Mediante adocéo de ferramentas tecnoldgicas, as bibliotecas também poderiam
adquirir algumas facilidades, por exemplo a tecnologia de identificagdo por
radiofrequéncia no manuseio e suporte a servi¢cos e atividades em bibliotecas (Ondieki
Makori, 2013) e blockchain (PIRES, 2019), cuja utilizacdo foi mapeada dentro do

horizonte do empreendedorismo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A despeito da critica socioldgica, os autores sao otimistas em relacao as novas
formas de trabalho. O empreendedorismo encoraja os profissionais da informacéo a
assumirem essas novas formas, ganhando autonomia e visibilidade no mercado. No
cenario de incentivo as praticas empreendedoras e crescente producdo de
informacdes, essas se manifestam como ativos de gestdo em diversos setores,
cabendo aos profissionais da informacao explorar oportunidades.

A competéncia em informacdo € essencial para a formagcdo de novos
empreendimentos e demonstra-se alinhada as necessidades da sociedade e do
mundo dos negocios. Os dados coletados nesta pesquisa permitem inferir tanto a
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo quanto o grau de maturidade do
empreendedorismo no tocante ao mundo de trabalho dos profissionais da informacao.
Nesse horizonte, a educacao empreendedora permanente € um caminho para que o
profissional reconheca seu papel e relevancia na proposi¢céao de servigos e produtos
inovadores.

Os ambientes dos sistemas de informacéo tradicionais tém se destacado como
espacos de guarda do valor da inovacao por meio de acdes de empreendedorismo
social e intraempreendedorismo, as quais se manifestam também em associacdes e
conselhos de classe. Tal constatacdo indica que futuros conjuntos de evidéncias
fornecerdo mais respostas a pergunta de pesquisa que foi colocada. Sugerimos a
complementacdo de estudos sobre os conhecimentos, habilidades e atitudes
relacionadas a evolucado do contexto de empreendedorismo e inovacdo, do qual o

profissional da informacéo é parte fundamental.
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